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SEJAK dilancurkan enam bulan ladu &
GRC Ang Mo Kio, ACES HelpLife betjaya
menjndi sty walian Botlise” paling akuif un-
tuk warga emas & sinl.

1nt dapat dihat menersl penjanaan 390
kes danspada hampér 1,500 panggtlan yang
diterima menerusi 378 pemanggil undk.

tsu dan hantwan yang dihuberkan meneru
& talian ‘hotline’ int sangat rencam, terma.
suk permintaan penghantaran makanam,

USAHA DAMPING WARGA EMAS DI S'PURA
Talian
‘hotline’
penyelamat
warga tua
hurai masalah

ACES Helﬁlife antara lain terima permintaan hantar makanan,

, bantuan kewangan dan guna khidmat pemerintah

menghubungkan mereka kepada penyedia
perkhidmatan awam seperti Lembuga Peru-
nuhan dan Pembengunen (HDB), Majlis
Bandaran, Pejabut Digital Pengioa Pemban-
guran Indokoen Media (TMDA), Pejabiat War-
£4 Emas (SGO), Persanan Rakyat, Yayasan
Tseo, Khidrmat Masyarakat AMKESC, Thye
Hua Kwan Mol Charities, Touch Commu.-
nity Services dan perkhidmatan lam

ACES Helplife yang merupakan seba.
hagian daripada ACES Care Limited, juga
menawarkan peluang bagl warga emas,
yang pumys masa terluang. teriibat secara
o 1

pembaikan rumah, belajar kan

lna sebagai 1 terlatih un

teknologi dengan kebeh berd b

tuk dalikan talian “hotimc’ tcrscbut.

menggunakon perkbidmatan beckaitan pe
merintah, sakarciawan, pckerjoan. bantuan
kewangan dan pertanysan am.

Meouns Aces HelpLife dalam kenyatzan-
nya kepada Bersta Hanaw baru-baru ini, le-
bih danpada 3.100 panggilan kchuar tolah
dibuat, yang moncerminkan kesungguban
sukarclawun yang menyumbang kepado ka-
dar peremuhan 93 perams kadar pangzilan
yang ditcrima - satth pencapaian positif yang
tingzi

Hampir 45 pomtus pemanggil tinggal di
Ang Mo Kio, sementar pemangsil bain da-
tang dani segenap kawasan negam ini

ACES Hclplife, yang berassskan talion
hodling, telab difancarkan padi 6 Jun tuhun
Ll oleh Perdans Menteri, Encik Lee Hien
Loang, dengan GRC Ang Mo Kio dipilib se-
Dagai kawusan perings unsnk daya usaba inl
scbelum a Eusdon ke selurub negara,

Mencrusi ACES Helplife, wargs cmas
boleh meaghubengi talian 67976797, dari
Tanties hingga Jueuar mulsi 9 pagi hingga 5
perang kecusli cuts wsam untuk mendapat-
kan bantuan dengan keperluan dan fugas
praktikal ataupun sekadar mendengar suarm
mests untuk berkongs kebunbangan mere
ka dan memints nasthat.

Besgantung kepado permintaan, sukarels
wan akan membantu p | dengan

Mengulas tentarg kejaynan mi, Pengerus
ACES Helplife, Dr S Vasoo. dalam ken-
yataanmya berkata:

“Kami percayn bahawa talian bontuan un-
tuk warga cmas adalnh berkesan apabila w
bolch membantu pemanggil kams

“Kami sangat berbangga kerana benaya
mencapai kadar permenuhan 93 perstus (ba-
gi kesclarnban panggilan yang ditcrinea),
yung saya sendin anggap schagai sati ponca-
poian yamg hiar binsa

“Scaunggubnya, pesghargsan  harus
diberikan kepads pesukan ACES Helpllife
kansi din sakarchywan yasg mengendalikan
talian ‘hotlne” ey, Sclam memonuhi keperlu-
an praktikal, mercka jaga membiasakan din
dengan keperlusn yang tdak dinyarakan
oleh pemunggd ki

“Sehuggai contoh, pitak kamd menerins
panggilan daripada scorung pekerja pember-
sihan yang bertiggas di sebuah sckolah yacg
menelefon hampir setiap bt scjak dua ming-
gu baba hanya untuk berbesl deagan sescor-
ang kerana kami percaya, belisu berasa
kwrang dthargat dalam pekerjaan yang tidak
dilshar oleh kebanyakan orang kita.

“Kami juga mendapatkan bantuan
sukarelawan alar umbi apabila dipertukan.
Baru-baru tni, ada scorang wana warga tug

Jefon umtnk mengatakan bahawa da

SAUNG MEMBANTU: Sakumgulan sukirelwan sermasuk Panguius

akhir tshen pada 31 Disember laku. ~ Foto-foto FACEBOOK COMYACES HELPLIFE

bernda di rumah scorang dirl dan telah
jatuh. Kcluarga yang timggoal bersamanya,
porg bercuts

“Dischabkan 1tu, da tidak dapat kcluar
rumah untuk membeli makanan untuk dirie
ya dan terpaksa makan mi segen. Pihak ka-
mi pantas moendapatkan suksrclowan yang
menghantar makanan ke remahinye, sching-
2 kelumganya pulang. ™

Dayas usaha ACES Helplife ind disoloong
aleh Muiss Kebangaaan Perkhidematan Sos-
lal (NCSS) dun keusahuwanan sosia, Octo-
puss

Antara pendenma dan penaja sejaub il
termasuk NCSS Tech n Go, Tote Board, Tnte-
grutive CSR Consultmg Pte Lid, GFRG Pre
Lid, NTUC Foundation, Camtort Delgro,
Ho Bee Land Limited, SMRY, Make the
Change, OOS Printers dan arang perseonin-
man

MENYUMBANG
BAKTL: Cik Noxens
De Foe. 70 tafwn
derpen Pegaah
dengan aral
Projex antuk

merziut dan
menguns
swhastlain,
berhubung den
membatitan
anman kepads
WA #MaS apadila
diperiulan, dan
membsr di pasat
panggran ACES
Helplfe & Blok
414 Ang Mo Kio
Avesge 10. - Fode

FACE-
BOOK COMACES H
ELPURE

Pasukan ACES HelpLiZe ind dipinspen Pen.
garah Projek, Encik Loh Wee Hiang, dan
Pengunus Projek, Cik Noelene Detoe, ke-
duna-duanyn panyn pengalaman luas mom-
bantu penduduk dan berkbidmat ds akar um-
be

*Apa yang sangat berharga adakeh peoge-
tadnian yaog ditimba cdakom mwemonubi kep-
cthumn warga cosas. Sclabhmys keperhsan ini
tidak begitu jolas - morcka mungkin me-
manggil masuk dongan pormintass mudah,
sama adda untuk makan ataw minta dibonin
melekukan pesmbaikan rumah st hanya
untik berbual keruna mescka syl

“Apabila suksrcliwan kami menyiasat
lebils bnjut, ki mensabami dengan lebik
baik tentang kelnarga dan dinamika sosal
mereka.” kata Encik Loh

Schingga kini, ACES Helplife mempun-
yal kira-kira 20 sukarelawan aktif dengan 13

“Baru-baru ini, ada seorang
wanita warga tua
menelefon untuk
mengatakan bahawa dia
berada di rumah seorang
din dan telah jatuh.
Keluarga yang tinggal
bersamanya, pergi bercuti.
Disebabkan itu, dia tidak
dapat keluar rumah untuk
membeli makanan untuk
dirinya dan terpaksa makan
mi segera. Pi kami
pantas mendapatkan
sukarelawan yang
menghantar makanan ke
rumahnya, sehingga
keluarganya pulang.”

- Pengerusi ACES HelpLife,

Dr S Vasoo.

lag memmggu untuk menjadl sukarelawan
terlatih

Sctiap sukarclowan adalah scorarg yang
pengalaman yang lebih mengetahud keperin
an warga cmas

Salab scorang sukarelswan imi adalah Cik
Sarah Soh yang menceritakan pengalamsn-
nyns mencrima panggilan daripeda wanita
berusia 75 tahun bana-baru mi.

Warga comas it tolab torgelincir dan jatuh
dalam bisk mandi

Dischablas ity, bebiau telih bertasya ten-
tang basghah menukar jobin di kedua-dus bi-
Ik mandinya, namun meldvirkan rasa bim-
bang temang kos yang perlu ditsngani

Cik Sarah bagaimanapun mengesyorkan
agar lebth batk menggunakan jubin getah di
atas lantad, kerana inl lebih menjimatikan
dan metupakan penyelesatan lebth batk.

“Yalian kami adaloh “talian bantuan"
dan kami di sini scdia membantu schask
mungkin,” kats scorang lagi sukarelawan,
Encik Richard Loo
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