INVIA UNA SEGNALAZIONE
SUGLI IMPIANTI

Sequile istruzioni

Nei nostri impianti sono attuate le buone pratiche tecniche e gestionali
necessarie a minimizzare gli impatti verso 'ambiente esterno, nonostante
questo possono verificarsi particolari condizioni che puoi segnalare.

Puoi inviare le segnalazioni attraverso la nostra Area Riservata disponibile
sul sito www.aliaestra.it,

cliccando su Accedi @

Oppure tramite la App AliaEstra

#_ Download on the GETITON
@& App Store }’ Google Play @




INVIA UNA SEGNALAZIONE
SUGLI IMPIANTI DALL

Sequi le istruzioni 0

Accedi Se utilizzi I'Area Riservata sul sito
, . www.aliaestra.it @
allArea Riservata segui i seguenti passaggi:
— registrati o, se sei gia registrato, Accedi. PR
Clicca sulla voce di menu Servizi,
poi clicca su Ambiente, scegli un & .
indirizzo (solo se € la prima volta =

accedi) e infine clicca su Segnalazioni.

AMBIENTE

In alternativa, puoi anche cliccare su Ci prendlamo cu

Ambiente nel menu e fra le azioni Scopri i servizi di raccolta e pulizi
rapide Segnalazioni sara subito
a disposizione.

Q Inserisci il tuo indirizzo

Azioni rapide

Ritiri OnDemand Segnalazioni Pulizia strade

Ambiente

Tariffa rifiuti

In aggiunta trovi in fondo a tutte le
pagine del sito la voce Segnalazioni
sotto la voce Ambiente.

. . . . @ particolari relativi @
Cliccasu Nella pagina scorri fino a In caso di

AR episodi particolari relativi ai nostri
Segnalazioni episoci b "
| . t. impianti.
mpianti Seleziona l'impianto interessato e ::f:i’:;‘i”a"z"’“m°'°"‘a
| - . T
nella Descrizione inserisci l'oggetto R P ——

uno dei nostri impianti

della tua segnalazione. Se vuoi, allega
una foto.




INVIA UNA SEGNALAZIONE
SUGLI IMPIANTI DALL

Sequi le istruzioni a

Invia , o _
L. Clicca su Avanti. Ti verra proposto il
la tua richiesta riepilogo della tua segnalazione.

Se vuoi modificare qualcosa, clicca
su Indietro.

Se invece vuoi procedere, clicca su
Invia segnalazione.




INVIA UNA SEGNALAZIONE
SUGLI IMPIANTI DALLA APP

Sequi le istruzioni @

) Se invece accedi alla app AliaEstra sequii
Accedi all'app seguenti passaggi:

AliaEstra registrati o, se sei gia registrato, Accedi.
|
Clicca. ] Clicca sulla voce di menu Servizi, e poi
su Servizi clicca su Segnalazioni.
einvialatua

richiesta NeIIa. pagir.wa, scqrr! ﬁ-no a In.c.aso-di episodi
particolari relativi ai nostri impianti.

— Seleziona l'impianto interessato e nella
Descrizione inserisci l'oggetto della tua
segnalazione. Se vuoi, allega una foto.
Clicca su Avanti. Ti verra proposto il riepilogo
della tua segnalazione.
Se vuoi modificare qualcosa, clicca su Indietro,
se invece vuoi procedere clicca su Invia
Segnalazione.




