
tenere la città pulita 
è un gioco di squadra

COMMENT OUVRIR LES BACS :
Utiliser                 , téléchargeable gratuitement pour iOS et 
Android. Cliquer sur la section “Ramassage et Nettoiement” : 
résidents, touristes et city user pourront accéder à la fonction 
“Aprilo” qui leur permettra de déverrouiller le bac en 
rapprochant leur smartphone et de déposer leurs déchets via 
la pédale ou le couvercle.

Avec la clé A-pass, pour l’obtenir :
• Point Alia, Via Nigetti : lundi-vendredi 8h30-14h00, 14h30-17h30
• Quartier 5 : Viuzzo delle Calvane, 3 , lundi 8h30-13h00
• Quartier 3 : Via del Tagliamento, 4, mardi 8h30-13h00
• Quartier 2 : Piazza Leon Battista Alberti, 1/A, vendredi 8h30-13h00

Pour contacter le Call center Alia, du lundi au vendredi de 8h30 à 19h30 et le 
samedi de 8h30 à 14h30, appeler le 800 888333 (gratuit depuis un poste fixe), le 
199 105105 (payant depuis un mobile) ou le 0571 1969333 (fixe et mobile).

Plus d’infos sur www.firenzecittacircolare.it

ATTENTION
L’OUVERTURE DES BACS S’EFFECTUE 
UNIQUEMENT AVEC LA CLÉ A-PASS OU 
VIA                , À L’EXCEPTION DE LA 
ZONE UNESCO ET DES CONTENEURS 
Ù À VERRE


