
ATTENZIONE!
I CASSONETTI SI APRIRANNO 
SOLTANTO CON A-pass o

COME FARE AD APRIRE I CASSONETTI:
Utilizzando                , scaricabile gratuitamente per iOS e 
Android. Cliccando nella sezione “Raccolta e Spazzamento” 
residenti, turisti e city user potranno accedere alla funzione 
“Aprilo” che permetterà di sbloccare il cassonetto,
avvicinando lo smartphone, ed effettuare il conferimento 
utilizzando la pedaliera o il coperchio.

Con la Chiavetta A-pass, per ritirarla:
• Punto Alia, Via Nigetti: lunedì - venerdì 8.30 – 14.00, 14.30 – 17.30
• Quartiere 5: Viuzzo delle Calvane, 3, lunedì 8.30 – 13.00
• Quartiere 3: Via del Tagliamento, 4, martedì 8.30 – 13.00
• Quartiere 2: Piazza Leon Battista Alberti, 1/A, venerdì 8.30 – 13.00

Contatta il Call center Alia, dal lunedì al venerdì 8.30 – 19.30, sabato 8.30 – 14.30 
ai numeri 800.888333 (gratuito da rete fissa), 199.105105 (a pagamento da rete 
mobile), 0571.1969333 (fisso e mobile).

Per ulteriori dettagli www.firenzecittacircolare.it

tenere la città pulita 
è un gioco di squadra

AD ECCEZIONE DELL’AREA UNESCO 
E DEI CONTENITORI PER IL VETRO 


