HANDLEIDING KLANTEN EN CLIENTEN
Account activeren en inloggen

. 1.  Open een internetbrowser
X e r.t : ; | .te Google Chrome heeft de voorkeur
p u 2. Login via login.xpertsuite.nl of volg de link
in de uitnodigingsmail verstuurd vanuit
noreply@xpertsuite.nl

3. Stel je wachtwoord in

4. Twee stappen controle registreren
De Xpert Suite biedt de volgende opties. Als je de
Authenticatie app gebruikt, moet je de SMS beveiliging
stap overslaan.

1. SMS beveiliging

2. Authenticatie app
Inlognaam Volg de instructies op het scherm op

Wachtwoord

Inloggegevens vergeten?

5. Back-up code


mailto:noreply@expertsuite.nl

HANDLEIDING KLANTEN EN CLIENTEN

Account activeren en inloggen

Wachtwoord instellen

Gebruikersnaam

Huidig wachtwoord *

Mieuw wachtwoord

Wachtwoord gisen

Mieuw wachtwoord *

Herhaal nleuw wachtwoord *

He

1. Minimaal 12 karakters.
2. De inlognaam mag er niet in zitten

3. Mag niet het zelfde zijn als de laastste 6 gebruikte wachtwoorden,

4. Minimaal 3 van de 4 eisen voldoen van de onderstaande groepen
o Kleine letters (5-z)
o Hoofdletters (A-Z)
e Cijfers (0-9)
e Speciale karakters (bijvoorbeeld ~ '@ # 5% &*)

WACHTWOORD WIJZIGING OPSLAAN

1. Open een internetbrowser
Google Chrome heeft de voorkeur

2. Login via login.xpertsuite.nl of volg de link in
de uitnodigingsmail verstuurd vanuit
noreply@xpertsuite.nl

3.  Stel je wachtwoord in

4. Twee stappen controle registreren
De Xpert Suite biedt de volgende opties. Als je de
Authenticatie app gebruikt, moet je de SMS beveiliging
stap overslaan.

1. SMS beveiliging

2. Authenticatie app
Volg de instructies op het scherm op

5. Back-up code
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Account activeren en inloggen

1. Open een internetbrowser
Google Chrome heeft de voorkeur

2. Login via login.xpertsuite.nl of volg de link in
de uitnodigingsmail verstuurd vanuit
N noreply@xpertsuite.nl
2 stappen controle X

3.  Stel je wachtwoord in

Om te voorkomen dat anderen bij jouw gegevens kunnen komen is het noodzakelijk om een extra beveiligingsstap toe te voegen. .
Uitleg 2 stappen controle 4. Twee stappen controle registreren

De Xpert Suite biedt de volgende opties. De SMS optie
. wordt altijd getoond, maar kan worden overgeslagen
Vul je mobiel nummer met landcode in om in te loggen doormiddel van SMS. De Nederlandse landcode is +31 (Voorbeeld: +31 2. Authenticatie app

612345678). Volg de instructies op het scherm op

Mobiel nummer |

BEVESTIGINGS-SMS VERSTUREN Geen SMS bevestiging gebruiken

5. Back-up code

Als je de

Authenticatie app
wilt gebruiken, klik
je hier
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Account activeren en inloggen

2 stappen controle

Omte vkrkomen dat anderen bij jouw gegevens kunnen komen is het noodzakelijk om een extra beveiligingsstap toe te voegen.

Uitleg 2 stappen controle

Authenticatie App

1. Gebruik je mobiele telefoon.
2. Open een authenticatie app.
3. Als je nog geen authenticatie app gebruikt, installeer dan bijvoorbeeld
o Iphone - Microsoft Authenticator
o Android - Microsoft Authenticator
4. Voeg een nieuw account toe aan de authenticatie app.
5. Scan de QR-code.
o Je kan het account ook handmatig koppelen met de geheime sleutel.
6. Voeq de authenticatie code in.

Geheime sleutel

QR-Code

Authenticatie code

AUTHENTICATIE APP REGISTEREN

Geen authenticatie APP gebruiken

Stappen

Open een internetbrowser
Google Chrome heeft de voorkeur

Login via login.xpertsuite.nl of volg de link in
de uitnodigingsmail verstuurd vanuit
noreply@xpertsuite.nl

Stel je wachtwoord in

Twee stappen controle registreren
De Xpert Suite biedt de volgende opties. De SMS optie
wordt altijd getoond, maar kan worden overgeslagen

1. SMS beveiliging

2.  Authenticatie app
Volg de instructies op het scherm op

Back-up code
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Account activeren en inloggen

1. Open een internetbrowser
Google Chrome heeft de voorkeur

2. Login via login.xpertsuite.nl of volg de link in
h de uitnodigingsmail verstuurd vanuit
noreply@xpertsuite.nl

De 2 stappen controle is toegevoegd

3. Stel je wachtwoord in
Bij verlies van je twee stappen middel kan je de back-up code eenmailig gebruiken om in te loggen met je account. Noteer en bewaar
deze back-up code dus goed, als je de back-up code en je twee stappen middel kwijt bent kan het account niet meer gebruikt worden, 4. Twee stappen controle registreren
totdat de applicatiebeheerder het account reset. De Xpert Suite biedt de volgende opties. De SMS optie
wordt altijd getoond, maar kan worden overgeslagen
_ 1. SMS beveiliging
Back-upcode 741 6 4632 Stuur een SMS met de back-upcode 2. Authenticatie app

Volg de instructies op het scherm op

(J Ik heb mijn back-up code bewaard 5. Back-up code
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