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De kracht van activeren
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Werk is altijd het perspectief.

© Sturingsprincipe: Werk is onderdeel van de oplossing, want draagt bij aan

gezondheid in brede zin.
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M. Schuring & L. Burdorf, 2016
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Gedrag bepaalt (de duur van) het verzuim. De klacht

speelt een ondergeschikte rol.

OSturinqsprincipe: De wijze waarop iemand
met inzetbaarheid omgaat is een vorm
van functioneren.
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De focus van de manager ligt bij het terug-naar-werk-
proces; minder bij het herstelproces.

Actie medewerker

Ziekte/klacht Herstelproces Genezing
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Dialoog vraagt om vertrouwen én dialoog vraagt een

professionele positie.

© Een manager die de medewerker niet
kent, kan niet sturen op inzetbaarheid.

© Je kunt niet sturen op gedrag zonder
positie in te nemen.
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Van gedrag naar activering

© Verwachtingen
@ Open vragen
© Preventief
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Je kracht

Je valkull
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Investeer op de dialoog

andacht

ewustwording

onfrontatie

oen

Eigen regie & helpen:
Ga maximaal helpen als medewerkers in actie zijn gekomen

VS.
Maximaal helpen in de hoop dat medewerkers in actie komen

Blijf leiding geven:
Spreek een verwachting uit en toets of medewerker daaraan voldoet




SPAR — methode

Breng (met de
medewerker) de
situatie in kaart;

Wat speelt er allemaal:
ziekte, privé,
veroudering,
verzuimpatroon,
functioneren, houding
en gedrag?

Ga daar de dialoog
over aan!

PERSPECTIEF:

Formuleer een
perspectief waar je
beide in gelooft.

Laat de medewerker
acties formuleren.
Bied bij die acties
ondersteuning aan
(dus niet andersom:
gaan helpenin de
hoop dat de
medewerker ook iets
gaat doen...).

Inspireer en daag uit.

Maak met de
medewerker afspraken
over de wijze en
momenten waarop de
acties worden
geévalueerd en
bijgestuurd.
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"Wat is het s\oe&gs(w dalt
jo coit hebt gezeqd 7
Vrog) A Jﬂ‘f)"\‘

Help, anbweerdde het paast.

Bron: De jongen, de mol, de vos en het paard

arbo
unie



Zijn er nog vrag
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