De een zegt dat artificiele intelligentie (AI) het einde

van de mensheid kan betekenen, de ander zegt dat de

mens straks niet meer zonder kan. Maar hoe zit het
nou echt met AI? Dat ontdek je in AI, voorbij de hype.

Al-tool ChatGPT is niet meer weg te denken uit het
klaslokaal en het kantoor. Maar hoe werkt de chat-
bot van OpenAl? Hoe haal je alles uit het werken met
AI? Ben je een digitale dino als je niet gisteren al met
ChatGPT aan de slag bent gegaan?

Welke impact heeft Al-technologie op de arbeids-
markt — en op jouw baan? Is het een probleem als je
kinderen hun huiswerk niet meer zelf maken, maar
het door Al laten maken? En waarom mogen ambte-
naren straks niet meer met ChatGPT werken?

Als we onder de motorkap van ChatGPT en andere
Al-modellen kijken, vinden we ook dingen die minder
mooi zijn. Het trainen en gebruiken van AI-modellen
kost bijvoorbeeld heel veel stroom. Hoe zit het dus
met de CO,-uitstoot van AI?

Welke andere nadelen zitten er aan het werken met
Al? Als we ChatGPT gratis kunnen gebruiken, waar
betalen we dan mee als we deze chatbot een vraag
stellen? Waarom spannen kranten, schrijvers en kun-
stenaars rechtszaken aan tegen grote Al-bedrijven?

In AI, voorbij de hype gaat Aaron Mirck op zoek
naar de antwoorden op deze vragen. Hij interviewt
wetenschappers, ondernemers, onderzoekers en
kunstenaars om samen met je te ontdekken welke
impact Al heeft, nu en in de toekomst.

Over de auteur: Aaron Mirck is TEDx-spreker over
technologie en schreef eerder twee andere boeken
over technologie: de dichtbundel Dit algoritme deugt
niet en Niet appen tijdens het eten (over digitale
etiquette).

“pit boek wilde ik
lezen. En ik ben erg
blij dat ik het heb
gedaan. De tekst
van deze quote heb
ik overigens zelf
geschreven.”

= Ronald Giphart.

“Tn dit boek
combineert Aaron
inzichten van
experts uit allerlei
disciplines. De
verschillende

perspectieven

bieden een ongekend
waardevolle schets
van het grote plaatje
van Al Een absolute
aanrader.”

- Ron Simpson
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voorbij de hype

i Ontdek hoe het echt
zit met kunstmatige
intelligentie

Aaron Mirck
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Dit Algoritme Deugt Niet is een poétische
poging om de tijdgeest te doorgronden.
Dit urgente debuut van lands eerste

‘tech-dichter' Aaron Mirck (1988)
schetst een Block Mirror-achtige

werkelijkheid. Waar houdt technologie
op en begint menselijkheid? Maakt
autonomie plaats voor vooruitgang?

Naast deze technologische dystopie
vertelt Mirck over de generatie die
opgroeit aan het begin van de 21¢ esuw.
Millennials die niet alleen verantwoordelijk zijn voor hun eigen geluk
en succes, maar daar ook recht op hebben. Een generatie die zich
blindstaart op identiteit en onderlinge solidanteit vergeet in haar
cancel- en bewijsdrang.

Anne Vegter (ex-dichter des vaderlands): “Aaron Mirck onderzoekt in
deze slim samengestelde bundel zijn generatie. Mirck is een player,
een gamer, een goochelaar. Bereid je voor op een wilde leestrip. Van
componerende walvissen naar de aanslag op Theo van Gogh, van
datingapps, wokeness naar zelfprofilering online. Een scherpzinnig
debuut.”

Marleen Stikker (internetpionier, oprichter en directeur van Waag):
“Mirck dicht over de verstrengeling van digitale onhebbelijkheden met
alledaagse voorvallen. Hij schetst daarmee een vermakelijk maar cok
verontrustende wereld.”
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1: Waarom zijn jullie
allemaal Al-expert?




New chat

4> Capabilities

Remembers what user said earlier in the conversation
Allows user to provide follow-up corrections
Trained to decline inappropriate requests
/N Limitations
May occasionally generate incorrect information

May occasionally produce harmful instructions or
biased content




©

How can | help you today?

Explain nostalgia Plan a mental health day

to a Kindergartener to help me relax

Create a content calendar Write an email

for a TikTok account to request a quote from local plumbers

schrijf tien berichten voor linkedin over h|



New chat

4> Capabilities

Remembers what user said earlier in the conversation
Allows user to provide follow-up corrections
Trained to decline inappropriate requests
/N Limitations
May occasionally generate incorrect information

May occasionally produce harmful instructions or
biased content
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Get Data Train Model Improve

Clean, Prepare Test Data
& Manipulate Data
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dit algoritme

Google

dit algoritme deugt niet

dit of deze algoritme

Google Zoeken Ik doe een gok

Ongepaste voorspellingen melden
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2: Hoe werk je
slim met Al?
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lk moet een strategisch HR-plan schrijven voor de introductie van Al-tools op de werkvloer. Geef
mij een logische opbouw en inhoudsopgave voor dit beleidsdocument. Welke 5
kernhoofdstukken mogen absoluut niet ontbreken
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Business\Wise

EXPERTBELOGS

CEO onthult: zo bereidde ik mijn
Buitenhof-interview voor met ChatGPT




Ik ben er klaar voor.

Leg me uit waarom dit project NIET een succes geworden is en welke risico's we allemaal over het
hoofd zagen

+




3: Waarom hoeven we niet
bang zijn door Al?
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Werkloosheid

Overheid waarschuwt: Nederlandse banen op de
tocht door Al

Door Harm Teunis - 18 januari 2024 - Aangepast: 18 januari 2024







How will all keep
busy when we
only have to
work for 15
hours per week? ¥
(In 2030)



Aantal gewerkte uren

/\/

15 miljard uur in 2025
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Share of work that
is new since 1940

EMPLOYMENT SHARE

70%

B 1940 Employment B 2018 Employment in Jobs B 2018 Employment in Jobs That
That Existed in 1940 Are New Since 1940







4. Welke beroepen gaan
beinvioed worden door Al?
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[Laurence (66) verdiende jarenlang zijn g(,]d als
vertaler, tot de opkomst van Al: “Voordat ik het wist
kreeg ik helemaal geen opdrachten meer’



Aantal banen voor starters
gehalveerd door opkomst Al:

‘Gaat veel talent verloren’




5: Waarom blundert iedereen
ooit gegarandeerd met Al?



Advocaten hebben dagtaak aan cliénten

corrigeren die bij chatbot te rade gaan
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im Kardashian beweert dat ze zakte voor.

rechtenexamens door fouten ChatGPT



Kim Kardashianisnietde
enige die worstelt met Al
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what is the world record for crossing the english channel entirely on foot

The world record for crossing the English Channel entirely on foot is held by Christof
Wandratsch of Germany, who completed the crossing in 14 hours and 51 minutes on August
14, 2020. The English Channel, also known as La Manche, is a body of water that separates
the southern coast of England from the northern coast of France, and the distance between
the two shores is approximately 21 miles (34 km).

Many people have attempted to cross the channel on foot, but it is a very challenging and

dangerous task, due to the strong currents and the chilly water temperature. It is typically

done by a combination of swimming and walking or only swimming and it is only attempted

by professional swimmers and open water swimmers.
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Al-GELETTERDHEIL



6: Hoe verandert Al
professionals die Al
gebruiken?
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NOT SUREIF TEGHNOLOGY GETTING
_SMARTER




J40 dying In the
operating table because my

Doctor used ChatGPT To Pass
medical school




Letting Al Do Your Work

Erodes Your Confidence,
According to a New Study







7: Hoe ziet de toekomst van
werk eruit?
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NEWSLETTERS SUBSCRIBE

INNOVATE

For a More Creative Brain, Take
Breaks




De realiteit in ons hoofd
de belofte van de technologie

I

Symptoom: | Oorzaak:
Mentale uitputting en Het verlies van autonomie en
overprikkeling (Brain-fry). controleverlies over het eigen werkproces.

arbo
unie




Psychisch verzuim is grip-verlies

. F . i A
‘ ; : og®
19% 63 Dagen €8,3 Miljard
van de werknemers ervaart is de gemiddelde verzuimduur totale kosten van
burn-outklachten (gestegen bij psychische klachten. werkgerelateerd verzuim
van 13% in éen decennium). | (2023).




Oorzaken psychisch verzuim

| Licht & Zichtbaar

s AR . Fysieke belasting lijkt minimaal.
g e Het werk voelt aan de voorkant simpel.

Zwaar &

Onzichtbaar




Technostress

Te veel data, grenzen

Overload (Te veel)

Informatie-overload; de
onophoudelijke stortvloed
aan digitale data.

Werk dat het privé-
leven binnendringt.
De sterkste
voorspeller van
emotionele
uitputting.

Complexiteit (Onduidell jkheid) T ol [} Onzekerheid (Fomo)
Complexe Al-systemen Wil ~/  Deangst om achter

die worden uitgerold te blijven of niet

zonder adequate uitleg meer relevant te

of training. zijn.




Resilience (Veerkracht)

Vulnerability Curve

r ===}

De Jonge Starter (Beginner)

Digitaal vaardig, maar kwetsbaar
door weinig buffer. De vrees: dat

Levensfasen en Al

Mid-Career / Jong Gezin
Piek in privedruk. Al kan hier de
druppel zijn die de balans

verstoort (invasie), of de redder
die rompslomp wegneemt.

De Ervaren Kracht (50+)

De verborgen identiteitscrisis. ‘Mijn 30-
expertise wankelt door technologie

hun prille rol en basistaken N die ik niet begrijp.’ Niet bang voor
volledig door Al verdwijnen. baanverlies, maar voor verlies van
het eigen vakmanschap.
| | | | |
Jonge Starter Mia-Career Jong Gezin Mantelzorg Ervaren Kracht (50+)

Career Progression



Al-geletterdheid -de blinde vlek in de spiegel

i |
i
De Mythe

Geletterdheid = Weten op welke
knoppen je moet drukken (de PC-
tildperk mentaliteit).

=

De Realiteit

Al spiegelt onze wereld. Geletterdheid
is het herkennen van de blinde
vlekken (Bias) in de ‘Al-spiegel’. Het

Is de overstap van blinde aanname
naar kritische oordeelsvorming.

;rp

De Gezondheidsimpact

Kennis is een hulpbron voor mentale
controle. Wie de grenzen van het
systeem kent, wordt niet verrast.
Kennis verlaagt de onzekerheid
drastisch en herstelt de regie.




Al niet de oorzaak, wel een versterker

Weerstand - Draagkracht

Al = De Volumeknop.

Technologie bepaalt niet het effect;

_ onZe DHTWEFDHEUEES doen dat.
Versterkt bestaande hoge . . P Laat rompslomp

werkdruk en een gebrek aan regie. verdwijnen en creeert

Het werk voelt als een zwarte ademruimte. /
+

(' doos die je overkomt.

+34% productiviteitswinst —
- Voor startende medewerkers.

VOC , ﬁtar‘tende medewerkers.
Een steuntje in de rug dat
je anders niet had.



Regie by design versus techno-hype

Het Verlies van Regie Het Terugpakken van Regie

Administratief Medewerker, 50 | 'Logistiek Medewerker, Jong
Al stemt het werk in en bepaalt de prioriteit. Geen Al tikt automatisch repetitieve orderregels weg.
voorafgaande uitleg. Resultaat: Burn-outklachten door Resultaat: Ruimte voor complexe incidenten.

| ». éen totaal controleverlies dat de nachtrust kost. % Opluchting, overzicht en vernieuwde trots op het vak. I




Augmentatie als gouden standaard

Algoritmisch Management
(Hoog Risico)

Automatiseren
(Vervanging)

? P e g LA 3 - B
Augmenteren

+ ™ e i3
JJ) EE ! ,;

Systeem stuurt werktempo en taken.
Mens heeft geen invioed.

Computer vervangt volledige
menselijke processen.

Impact: Werk voelt onteigend.
+21% psychosociale risico’s
+16,5% gezondheidsproblemen

A

Impact: Repetitief werk verdwijnt,
maar zingeving en betrokkenheid
kunnen afnemen.

Computer stelt voor, adviseert en
berekent. De mens blijft auteur en
beslisser.

Impact: Mens wordt gesterkt, houdt
regie en behoudt eigenaarschap. De
enige duurzame route voor mentale
gezondheid.




Human-in-the-Loop -de wettelijke grens

Wat Al doet:

¢ Ordent chaos.

e Genereert
concepten.

e Signaleert
patronen in
data.

1| EU Al-Verordening

dec 2027:

Verboden:
Emotieherkenning
bij werknemers.

Hoog-risico:
Systemen die het

A8 functioneren van
4 werknemers

beoordelen.

o

3
\

De Harde Regel:

Human-in-the-Loop
verplicht.

De computer mag
voorstellen, maar de mens
houdt het oordeel en het
laatste woord. Geen
geautomatiseerde
functioneringsgesprekken.




De veilige oefenruimte —het “living lab”

Wie geen fouten maakt, leert niet.
Fouten = ‘nieuwe ideeén’

Ontkoppel van Beoordeling:
Richt experimenteerzones in die absoluut
losstaan van de HR-beoordelingscyclus.

Falen als Doel:

Maak expliciet dat fouten maken met de
tool in deze fase de bedoeling is om de
grenzen van de Al te leren kennen.

Het Tweede Paar Ogen:
Positioneer Al in het begin puur als een
sparringpartner, niet als een vervanger.




5 stappen voor gezonde adoptie

1. Vroeg Betrekken:

Vraag medewerkers wat het werk o—| ﬁa«
Zwaar maakt voordat Al wordt
gekozen. Luisteren geeft richting

en grip. / "

5. Bescherm de Kwetsbaren:

Bied asymmetrische steun. Oudere
experts of bange starters hebben @

behoefte aan aandacht, niet

simpelweg aan ‘gelijke behandeling’.

2. Wees Transparant:

Maak glashelder wat het systeem
meet, waarom, en wat er met de
gegevens gebeurt.

3. Geletterdheid Bouwen:
Train eerst leidinggevenden,
daarna de teams. Focus op
oordeelsvorming, niet alleen
bediening.

4, Borg Menselijk Toezicht:
Ontwerp volgens ‘Augmentatie’.
De computer stelt voor, de
mens beslist.

arbo
unie



Ecosysteem voor veilige integratie

De Werknemer

Blijft kritisch en nieuwsgierig.

Gebruikt de Al-tools actief, maar

pehoudt altijd het eindoordeel.

De Leidinggevende

Creeert de veilige oefenruimte,
Is radicaal transparant over
datagebruik en geeft

psychologische ruimte voor de
leercurve.

De Organisatie /HR & IT

Richt systemen in als augmentatie

(nooit als algoritmisch
management). Meet impact
holistisch via SMART doelen.

¥

De Arbo-professional

Stelt Al ter discussie in de
spreekkamer. Komt op voor de
menselijke regie en trekt aan de
bel als het werk sluipend
‘anders zwaar' wordt.



Al SMARTdoelen

Competenties & Rollen

De nulmeting. Wat moet men kunnen
aan de start?

4

Mentale Gezondheid
Kwantificeren van ervaren werkdruk,
autonomie-ervaring en symptomen
van technostress.

Werkresultaat

Meten we naast doorlooptijd ook
kwaliteitswinst en klanttevredenheid?

v/

Al-Gebruik & Kritische Blik

Blijft de medewerker het systeem
corrigeren, of is er sprake van blind
vertrouwen?



Van eenzame administratie naar samenwerking

De Verschuiving De Nieuwe Ruimte

en het repetitieve draagwerk over. we aan de kwaliteit van het werk: diepe,

Al neemt de administratieve rompslomp De ruimte die hierdoor ontstaat, besteden
‘ multidisciplinaire samenwerking.

( Hoe benut ik Al zelf optimaal ... w

_
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Arbeidsproductiviteit in EU, gemiddelde jaarlijkse
verandering 2014-2023*
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