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Inleiding
De zorg is een sector die altijd doorgaat. Medewerkers staan dag en nacht klaar voor anderen. 

Dat vraagt veel: fysiek, mentaal en emotioneel. 

 

Juist in een sector met hoge werkdruk en personeelstekorten heeft verzuim extra impact. 

Als iemand uitvalt, komt de druk direct bij collega’s te liggen. Dat maakt het risico op nieuw 

verzuim groter. 

 

In deze sectorupdate nemen we je mee in de belangrijkste aandachtspunten voor de zorg.
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Expert aan het woord

'	Zorg dragen voor anderen lukt 
alleen als je ook goed zorgt 
voor jezelf'

“In de zorg zie ik veel betrokkenheid en verantwoordelijkheidsgevoel. Mensen willen door, ook als 
ze eigenlijk al over hun grens gaan. 

De combinatie van hoge werkdruk, emotioneel belastende situaties en fysieke belasting maakt 
deze sector extra kwetsbaar voor uitval. Vaak zie je dat klachten zich langzaam opbouwen. 

Daarom is het zo belangrijk om signalen vroeg te herkennen. Niet pas ingrijpen als iemand echt 
niet meer kan, maar eerder het gesprek voeren en ondersteuning bieden. 

Gezond werken in de zorg vraagt om ruimte, herstel en aandacht voor duurzame inzetbaarheid.”

Dave Kreekel, Sectorspecialist Zorg – Arbo Unie
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Verzuim in cijfers

Verzuim ligt structureel 
hoog in de zorg 

Verzuimpercentage

Sector NL gemiddeld
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Recentste verzuim werkgerelateerd? (% werknemers) 
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Het ziekteverzuim in de zorg ligt al jaren hoger dan het landelijk gemiddelde. 
Ook de verzuimduur is vaak langer.

Cijfers:
	• Ziekteverzuim Zorg: 7.3%
	• Landelijk gemiddelde: 5.2%
	• Werkgerelateerd verzuim: 9.1% hoofdzakelijk werk gerelateerd tegenover 
7.7% NL gemiddeld en 18.1% gedeeltelijk gevolg van het werk tegenover 
14.7% NL gemiddeld.

	• Gemiddelde verzuimduur: 19.3 dagen tegenover de 17.1 dagen NL 
gemiddeld (verzuimfrequentie ligt op 3.0 inde zorg en 2.9 NL gemiddeld / 
personeel is langer en in grotere getalen in verzuim maar doet dat wel net 
zo vaak als NL gemiddeld. Resulteert in meer afwezig personeel waar al 
tekorten zijn).

Deze cijfers laten zien hoe belangrijk het is om verzuim niet alleen te 
begeleiden, maar vooral ook te voorkomen.
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Verzuim in cijfers

Fysieke belasting

Veel functies in de zorg vragen dagelijks veel van het lichaam. Denk aan tillen, 
ondersteunen van cliënten en langdurig staan of lopen. 

Fysieke belasting blijft een van de grootste risico’s binnen de sector.

Cijfers:
	• 	Regelmatig veel kracht zetten: 27%  tegenover 20% NL gemiddeld.
	• Repeterende bewegingen: 29% tegenover 28% NL gemiddeld.
	• Risico op fysieke overbelasting: hoog.

Zwaar werk en hoge fysieke druk.

Fysieke belasting (% werknemers)
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Verzuim in cijfers

Mentale belasting

Zorgmedewerkers hebben te maken met hoge werkdruk, onregelmatige 
diensten en emotioneel intensieve situaties. 

Dat vraagt veel veerkracht. Mentale klachten en stress zijn dan ook een 
belangrijke oorzaak van langdurig verzuim. 

Cijfers:
	• Werkdruk Zorg: 36% tegenover 32% van NL gemiddeld.
	• Emotioneel belastend werk: 20% tegenover 11% van NL gemiddeld.
	• Sociale belasting: 

	• Intimidatie: 21.3% tegenover 11.9% NL gemiddeld.
	• Lichamelijk geweld: 9.4% tegenover 2.8% NL gemiddeld.
	• Ongewenste seksuele aandacht: 8.6% tegenover 4.5% NL gemiddeld.

Dit vraagt veel van de weerbaarheid van zorgpersoneel en vraagt om 
aandacht en preventieve maatregelen. Het is belangrijk om omgevingen zo in 
te richten dat zij bijdragen aan een veiligere werkomgeving en helpen bij het 
de-escaleren van situaties.

Werkdruk en emotionele belasting horen vaak bij het werk.

Mentale belasting (% werknemers) 
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Trends en uitdagingen in 2025

Zorg onder druk
De zorgsector staat voor grote uitdagingen: 

1. Personeelstekorten
De arbeidsmarkt blijft krap. Teams draaien vaak op minimale bezetting. 

2. Toenemende zorgvraag
Door vergrijzing neemt de druk op de sector verder toe. 

3. Hoge mentale belasting
Werkstress en hersteltekort blijven belangrijke aandachtspunten. 

4. Fysieke belasting en duurzame inzetbaarheid
Medewerkers moeten gezond hun werk kunnen blijven doen, ook op langere 
termijn.

5. Behoud van medewerkers
Aandacht voor werkplezier en ondersteuning wordt steeds belangrijker om 
mensen te behouden.
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Risico's in het werk

Van fysieke belasting 
tot agressie
Zorgmedewerkers lopen verschillende risico’s:
	• Fysieke overbelasting
	• Emotioneel zware situaties
	• 	Agressie en intimidatie
	• Hoge verantwoordelijkheid en tijdsdruk
	• Een veilige en gezonde werkomgeving is daarom essentieel 

Wat vraagt dit van werkgevers?
Gezond werken in de zorg vraagt om een aanpak die past bij de praktijk: 

	• 	Fysieke belasting verminderen
	• 	Werkdruk bespreekbaar maken
	• 	Vroeg signaleren van stress en klachten
	• 	Voorkomen van langdurige uitval
	• 	Investeren in duurzame inzetbaarheid

 
Arbo Unie helpt zorgorganisaties om grip te krijgen op verzuim en 
medewerkers gezond aan het werk te houden, met begeleiding en preventie 
die aansluit op de zorgpraktijk.

Sociale belasting (% werknemers)
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