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Account activeren klantportaal Arbo
Unie

1 Ga naar je mailbox en open de mail van noreply@arbounie.nl.

2 Klik op de link in de mail.

mailto:noreply@arbounie.nl
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3 Noteer jouw gebruikersnaam (deze kan later worden aangepast).

4 Klik op verder.
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5 Kies een wachtwoord dat voldoet aan de eisen.

6 Klik op wachtwoord wijziging opslaan.
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7 Selecteer een van de opties voor een authenticatie methode.

We gaan eerst van start met de Authenticatie App. Wil je hier geen gebruik van
maken, ga dan naar stap 13.

8 Klik op verder.
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9 Selecteer de optie die voor jou van toepassing is. Voor nu gaan we ervan uit dat je
een Authenticatie App tot je beschikking hebt.

10 Klik op verder.
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11 Typ de code in vanuit de Authenticatie App en klik op authenticatie-app
registreren.

12 Klik op een extra authenticatie optie en vervolgens op verder.
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13 Selecteer de SMS optie en klik op verder.

14 Vul de landcode en het mobiele nummer in. Klik vervolgens op bevestigings-sms
versturen.
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15 Typ de bevestigingscode in die je hebt ontvangen in een SMS en klik op SMS
bevestiging registreren.

16 Tip: kies voor stuur een SMS met de back-upcode.
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Alert! Deze back-up code kan je gebruiken wanneer het niet lukt om in te loggen
met de SMS of Authenticatie app. Bijvoorbeeld wanneer je jouw telefoon kwijt
bent.

17 Vink aan dat je de back-up code hebt bewaard en klik op verder.
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18 Nu ben je ingelogd in het klantportaal.


