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Centralisatie: 1 plek voor dossiervorming

Compliance & Wetgeving: WvP Signalering

Samenwerken als team in 1 dossier

Taken en signalering vanuit 1 systeem, los van eigen 

HR systeem

Behoefte

2



Digitale dienstverlening

(Mail)signalen Inloggen in XS

Taken Formulieren

Dossier

Documenten

Notitie

Afspraken

Poortwachtermodule

Formulieren zitten vast aan een taak

Documenten komen voort 

uit opgeslagen formulieren

Je ontvangt een takenoverzicht

Aantal te laat taken 1

Aantal nu uit te voeren taken 0

Aantal geplande taken voor volgende week 0

Digitaal ondertekenen

- Uitvoeren

- Uitstellen

- Vervallen

- Belangrijk maken

- Opstellen plan van aanpak | week 6

- Definitief plan van aanpak | week 8

- Periodieke evaluatie pva | elke 6 weken na pva

- 42e weeksmelding, langdurige ziekmelding | week 41

- Opstellen eerstejaarsevaluatie | week 46

- Max loondoorbetaling 2e jaar | week 46

- WIA aanvraag en verzenden uitvraag | week 87/91

- Einde loondoorbetaling | week 104
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LG/HR:

Openstaande taken (max 1x per week) (Nieuw)

Er staat een document klaar

werknemer:

Vragenlijst uitnodiging

Er staat een document klaar

→ Niet aan te passen naar smaak

(mail)Signalen

1 minuut



Handmatig

Gebruikers koppeling

Wanneer krijg je een account:

LG/HR: Direct

Werknemer: Na het 1e spreekuur

Inloggen in XS

Instructies? →Account activeren en inloggen5 1 minuut

https://edge.sitecorecloud.io/arbouniebv17df7-arbounie917c-prodfffb-a65a/media/files/handleidingen/xpertsuite/handleiding-account-activeren-en-inloggen.pdf


Taken

Instructies? → Taak uitvoeren (video)

Te laat

Nu uitvoeren

Toekomstig

- Uitvoeren

- Uitstellen

- Vervallen

- Belangrijk maken

Takenfilter

Protocol:

Opstellen plan van aanpak | week 6

Definitief plan van aanpak | week 8

Periodieke evaluatie plan van aanpak | elke 6 weken na PvA

42e weeksmelding, langdurige ziekmelding | week 41

Opstellen eerstejaarsevaluatie | week 46

Max loonbetaling 2e jaar | week 46

Aanvraag verlenging loondoorbetaling WIA | week 85

Aanvraag WIA uitkering | week 87

Verzenden WIA uitvraag | week 91

Einde loondoorbetaling | week 104

6 1 minuut

https://www.youtube.com/watch?v=pZzVib6SvkU


Formulieren zitten vast aan een taak

Invulscherm

Concept & Definitief opslaan

Formulieren (UWV Format)

Plan van aanpak

Periodieke evaluatie (eerstejaarsevaluatie)

Eerstejaarsevaluatie

Formulieren

Instructies? → Formulier opmaken (video)7 1 - 30 minuten

https://www.youtube.com/watch?v=pZzVib6SvkU


Documenten komen voort uit 

opgeslagen formulieren

Trajectendossier: Documenten inzien

Document uploaden

Documenten

Instructies? → Dossier volgen8 1 minuut

https://edge.sitecorecloud.io/arbouniebv17df7-arbounie917c-prodfffb-a65a/media/files/handleidingen/xpertsuite/handleinding-hr--leidinggevende--dossiers-volgen.pdf


Trajectendossier: Documenten 

ondertekenen

Digitale muis handtekening

Werkgever

Werknemer

Digitaal ondertekenen

9 1 minuut



Notitie

Instructies? → Notities10 1 minuut

https://www.youtube.com/watch?v=v9tXx0eB9k8


Afspraken

Instructies? →Afspraken inzien11 1 minuut

https://edge.sitecorecloud.io/arbouniebv17df7-arbounie917c-prodfffb-a65a/media/files/handleidingen/xpertsuite/handleinding-medewerker-afspraken-inzien.pdf


Rollen voor LG & HR

Standaard

Verzuimbegeleider met signalen (=LG)

Met/zonder ziekmelden

Verzuimbegeleider zonder signalen (=HR)

Met/zonder ziekmelden

Toevoeging t.b.v. Poortwachter dossier 

Verzuimbegeleider incl. WvP met signalen

Verzuimbegeleider incl. WvP zonder signalen

Instructies? → Handleidingen12

https://www.arbounie.nl/xpertsuite/handleidingen


Rol voor de Werknemer (Cliënt)

Standaard

Mailsignalen & Inloggen

Documenten inzien

Oproepbrieven

Tel. Contact

Spreekuur rapportages, met o.a. 

Probleemanalyse

Afspraken inzien

Toevoeging t.b.v. Poortwachter dossier

WvP Documenten, zoals o.a.:

Plan van aanpak

Eerstejaarsevaluatie 

Instructies? → Handleidingen13

https://www.arbounie.nl/xpertsuite/handleidingen


Uitrol Poortwachter Dossier

Datum overgang bepalen

Rolwijzigingen gebruikers (HR & LG)

Communicatie intern

Historisch verzuim → Gevolg: Te laat taken

Verwerkersovereenkomst ondertekenen

Actie: Taken ook toevoegen bij lopend verzuim?
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Toekomstige ontwikkelingen

Inloggen via Single Sign On (SSO)

Vernieuwde VerzuimInzicht Statistieken

Maatwerk signalen op bijv. verzuimclassificatie

Automatische UWV meldingen, zoals de 42e weeksmelding

Instructies? → Handleidingen15

https://www.arbounie.nl/xpertsuite/handleidingen


Support nodig?

Systeemstoring/probleem: Klantsupport@arbounie.nl

Uitleg nodig of heb je een goede verbetersuggestie: 

Neem contact op met jouw relatiebeheerder of check 

onze website

Instructies? → Handleidingen16

https://www.arbounie.nl/xpertsuite/handleidingen
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