
Des solutions logistiques
sur mesure, pour répondre

aux défis humanitaires
en Afrique

A I D E  H U M A N I TA I R E



AGL est un leader de la logistique intégrée, reconnu pour son expertise 
multisectorielle et sa capacité à relever les défis des contextes difficiles et des 
environnements complexes. L’entreprise conçoit des solutions sur mesure, 
fiables et traçables, au service des missions d’urgence et de développement. 

Grâce à une offre complète de services et à une solide expérience en gestion 
de projets, AGL optimise la performance de ses clients en leur proposant des 
approches personnalisées et innovantes, garantes d’efficacité et de valeur 
durable du premier au dernier kilomètre.

UNE CHAÎNE LOGISTIQUE INTÉGRÉE
ET MAÎTRISÉE

Le secteur humanitaire évolue dans un environnement complexe,
marqué par :

 

Face à l’intensification des crises humanitaires et climatiques, les attentes en 
matière de réactivité, de traçabilité et de sécurité logistique s’accroissent, 
faisant de ce secteur un pilier stratégique de la solidarité internationale.

UNE VISION DE VOS ENJEUX LOGISTIQUES 

L’urgence des
interventions

La gestion de 
produits sensibles 

La coordination 
d’acteurs multiples  

Des exigences 
réglementaires strictes 



AGL soutient le secteur de l’aide internationale avec une logistique experte 
pour les missions humanitaires et de développement. Non seulement pour les 
opérations d’urgence, mais aussi les programmes d’aide à long terme, offrant 
des solutions sur mesure pour des acteurs tels que :

▪ Nations Unies
▪ ONG
▪ Ministères

AGL coordonne efficacement toutes les parties prenantes, garantit la sécurité 
des opérations grâce à des protocoles stricts, assure une traçabilité rigoureuse 
des envois et optimise chaque intervention. Son agilité structurelle et 
l’expertise de ses équipes permettent une adaptation continue aux 
environnements complexes, assurant ainsi la continuité des opérations 
humanitaires.

UN SAVOIR-FAIRE EN CONTEXTE 
HUMANITAIRE 

▪ Fondations 
▪ Fournisseurs spécialisés 
▪ Bénéficiaires

DES SOLUTIONS LOGISTIQUES INTÉGRÉES

LOGISTIQUE D’URGENCE  
▪ Mobilisation rapide (24–48h)  
▪ Supervision 24/7 via une tour de 

contrôle 
▪ Affrètement aérien
▪ Mise en place de centres de 

distribution  
▪ Gestion de produits sensibles
▪ Approvisionnement en biens 

essentiels 

LOGISTIQUE HUMANITAIRE
▪ Organisation de missions d’aide 
▪ Transport multimodal
▪ Distribution locale et régionale
▪ Coordination de projets logistiques 

multi-acteurs

PRODUITS SENSIBLES 
▪ Chaîne du froid et suivi en temps 

réel (température, humidité, 
chocs…)

▪ Packaging adapté et 
documentation de traçabilité

▪ Contrôles amonts & gestion des 
écarts

CONFORMITÉ DOUANIÈRE 
▪ Dédouanement sous exonération 
▪ Assistance réglementaire 
▪ Respect des normes QHSE et 

locales



AGL s'est vu confier par le Département d'État des États-Unis la livraison de 
médicaments essentiels à travers le Mozambique.

UNE MAÎTRISE DES OPÉRATIONS COMPLEXES 

Notre expertise d’Aide Humanitaire repose sur :

ÉTUDE DE CAS : PROJET CHEGAR

CHEGAR couvre 1 932 sites de 
livraison à travers le Mozambique, 
notamment : 
 
▪ 130 entrepôts de quartier  
▪ 1 725 centres de santé                    

(y compris les hôpitaux)  
▪ 77 pharmacies privées  

En moyenne, 6 000 m³ de produits 
médicaux sont transportés par 
mois jusqu’au dernier kilomètre, ce 
qui équivaut à 88 conteneurs de   
40 pieds. 
AGL dispose d’une équipe dédiée 
de plus de 230 collaborateurs pour 
assurer l’efficacité des opérations. 

Des experts terrain et chefs de projet dédiés

Des hubs logistiques interconnectés et actifs 
prépositionnés en Afrique 

Une gestion des corridors et du last-mile adaptée aux 
contextes locaux 

Une maîtrise du transport OOG et du levage de colis 
lourds 

Des infrastructures certifiées GDP/ISO

Un système de Gestion de la Qualité harmonisé

Un pilotage 24/7 des opérations critiques via des tours 
de contrôle régionales

La plateforme                 pour une traçabilité complète via 
IoT et un contrôle strict de la chaîne du froid
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NOTRE RÉSEAU

Réseau logistique international

Pour mener ses opérations logistiques, Africa Global Logistics s'appuie 
sur un réseau de hubs interconnectés répartis sur tout le continent et 
au-delà.

Nos capacités sur le continent Africain
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www.aglgroup.com

NOS CHIFFRES CLÉS LOGISTIQUE 2024

74
agences maritimes

10 millions
tonnes de marchandises transportées

66
ports secs

2
chantiers navals

247 sites
CFS/entrepôts de marchandises
(900 000 m²)

127 sites
Entrepôts de logistique contractuelle
(635 000 m²)

Chez AGL, nous plaçons la qualité, la sécurité, l’éthique et le respect de 
l’environnement au cœur de notre démarche, avec pour objectif de concilier 
performance opérationnelle et responsabilité, tout en assurant la satisfaction 
de nos clients et l’épanouissement de nos collaborateurs.

NOS ENGAGEMENTS

Réduire notre impact environnemental

Prioriser la santé et la sécurité

Promouvoir l’éthique et l’inclusion

Optimiser continuellement la qualité de nos services

Nos certifications

GREEN
TERMINAL


