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الفوترة والتحصیل من المریضالعنوان: 

دورة الإیرادات/الفوترة والتحصیلالإدارة/خط الخدمة:

، ومجلس العملیات والسیاسات BSWH CTXومجلس العملیات والسیاسات والإجراءات في BSWHمجلس أوصیاء مؤسسة المعتمد (المعتمدون):
، ومجلس إدارة Hillcrest Baptist Medical Center، ومجلس إدارة مركز BSWH NTXوالإجراءات في 

Scott & White Hospital Brenham

BSWHمؤسسة الموقع/المنطقة/القسم:

BSWH.FIN.RC.BA.57.Pرقم الوثیقة:

تاریخ آخر   01/01/2025تاریخ السریان: 
مراجعة/تنقیح:

 05/01/2001تاریخ الإنشاء:  09/19/2024

نطاق التطبیق 

الوارد وصفھا في المرفق  Baylor Scott & White Healthتسري سیاسة الفوترة والتحصیل من المریض ("السیاسة") على المنشآت والھیئات التابعة لمؤسسة  
". BSWH(أ) والمشار إلیھا معاً باسم "مؤسسة 

ومجلس العملیات والسیاسات والإجراءات في  Baylor Scott & White Healthتقع مسؤولیة الإشراف على ھذه السیاسة على كل من مجلس أوصیاء مؤسسة  
BSWH CTX ومجلس العملیات والسیاسات والإجراءات في ،BSWH NTX ومجلس إدارة مركز ،Hillcrest Baptist Medical Center  ومجلس إدارة ،

Scott & White Hospital Brenham .

 Baylor Scottیاء مؤسسة  یجب أن تعُتمد أي تعدیلات خاصة بالمواد وتجُرى في المعاییر الموضحة في السیاسة من قِبل لجنة المراقبة والامتثال التابعة لمجلس أوص
& White Health  ومجلس العملیات والسیاسات والإجراءات فيBSWH CTX  ومجلس العملیات والسیاسات والإجراءات في ،BSWH NTX  ومجلس إدارة ،

. تتحمل لجنة  BSWHوذلك قبل أن تطبقھا مؤسسة  Scott & White Hospital Brenham، ومجلس إدارة  Hillcrest Baptist Medical Centerمركز  
یة بھا إلى مجلس أوصیاء  مسؤولیة مراجعة ھذه التعدیلات من أجل التوصBaylor Scott & White Healthالمراقبة والامتثال التابعة لمجلس أوصیاء مؤسسة  

. Baylor Scott & White Healthمؤسسة 

تعریفات 

نىً مختلفاً. یمكن العثور على یقُصد بالكلمات/العبارات التالیة، عند استخدامھا في ھذه الوثیقة بخط عریض، المعاني المُحددة أدناھا، إلا إذا كان السیاق یستوجب مع
.BSWH) الخاصة بمؤسسة  P&Pمصطلحات إضافیة مُعرّفة في وثیقة تعریفات السیاسة والإجراء (

) الإبلاغ عن معلومات مضرة بوضع الشخص إلى وكالات إعداد  2) بیع الدین الخاص بالشخص لطرف آخر  1تشمل  –)ECAsإجراءات التحصیل الاستثنائیة (
) الإجراءات  4) إرجاء الرعایة اللازمة طبیاً أو رفضھا أو طلب الدفع قبل تقدیمھا بسبب وجود فواتیر سابقة غیر مسددة  3تقاریر الائتمان الاستھلاكي أو مكاتب ائتمان  

 یتضمن ذلك  تتطلب عملیة قانونیة أو قضائیة، وتشمل على سبیل المثال لا الحصر وضع رھن على ملكیة الأشخاص أو الحجز على ملكیة المریض العقاریة. لا التي
لإصابة شخصیة (مثل حادث  الرھون المفروضة على مبالغ العائدات الناتجة عن حكم قضائي أو تسویة أو اتفاق مستحق لشخص یتلقى خدمات الرعایة الصحیة نتیجة 

لبائعي التحصیلات لدیھا بالمشاركة  BSWHفي إجراءات تحصیل استثنائیة. إضافة إلى ذلك، لا تسمح مؤسسة  BSWHلا تشارك مؤسسة  سیارة وما شابھھ).  
في إجراءات تحصیل استثنائیة. 

السیاسة

تعزز الصحة والعافیة لجمیع الأشخاص والأسر والمجتمعات كخدمة كھنوتیة مسیحیة متخصصة في الاستشفاء. كجزء من رسالتھا والتزامھا  BSWHإن مؤسسة  
BSWHتقدیم المساعدة المالیة إلى المرضى المؤھلین، كما تم إعداد سیاساتھا لدعم أولئك المرضى. كما تلتزم مؤسسة  BSWHتجاه المجتمع، تتولى مؤسسة  

الھاتف والبرید  بمساعدة المرضى بخصوص أسئلة الفواتیر من خلال فریق خدمة العملاء المخصص والمستشارین المالیین المتاحین عبر الدردشة عبر الإنترنت و
الإلكتروني والرسائل المباشرة قبل تقدیم الخدمات وبعدھا.  

بمساعدة المرضى غیر المشمولین في التأمین الصحي أو المشمولین بدرجة غیر كافیة في التمكن من الوفاء بالتزامات سدادھم وبتطبیق  BSWHتلتزم مؤسسة  
ممارسات فوترة وتحصیل من المرضى تكون ثابتة ومتسقة بالنسبة لجمیع المرضى. 

). إضافة إلى ذلك، لا تسمح مؤسسة  Extraordinary Collection Actions, ECAsفي إجراءات تحصیل استثنائیة (BSWHلا تشارك مؤسسة  
BSWH  .لبائعي التحصیلات لدیھا بالمشاركة في إجراءات تحصیل استثنائیة
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الإجراء

من المرضى غیر المشمولین في التأمین الصحي أو المشمولین بدرجة غیر كافیة أن یدفعوا تكالیف الفاتورة إلا في حال كان المریض  BSWHقد تطلب مؤسسة  
أخرى في  مصادر تمویل  مؤھلاً للحصول على المساعدة المالیة أو برامج أخرى وفقَ الموضح أدناه. قد تؤخذ في الاعتبار القدرة على الدفع والأھلیة للحصول على  

لن تبدأ في إجراءات الفوترة والتحصیل إلى أن یتم فحص المریض وعلاجھ بما یتفق مع سیاسة الرعایة الطبیة في حالة  BSWHوقت تقدیم الخدمات، إلا أن مؤسسة  
دم أھلیة المریض للحصول على المساعدة  الجھود المعقولة (كما ھو موضح أدناه) لتحدید أھلیة أو عBSWHالطوارئ أینما أمكن. إضافة إلى ذلك، ستنفذ مؤسسة  

(منشآت المستشفیات).  BSWHالمالیة وفقاً لسیاسة المساعدات المالیة لدى مؤسسة  

طرف ثالث أو  قد یخضع جمیع المرضى غیر المشمولین بالتأمین الصحي لإجراءات تحقق للكشف عن وجود مصادر تمویل أخرى من عدمھ (مثل: التأمین ومسؤولیة 
وبرنامج ضحایا الجرائم  Medicaidجھة خارجیة والأھلیة الحالیة للحصول على تغطیة البرامج الحكومیة)؛ والأھلیة المحتملة لبرامج التمویل الأخرى (مثل: برنامج  

(منشآت المستشفیات)؛ والقدرة على  BSWHوبرنامج المحتاجین بالمقاطعة، وما شابھ ذلك)؛ والمساعدات المالیة من خلال سیاسة المساعدات المالیة لدى مؤسسة  
مالیة للحصول على الخصم الخاص بغیر المؤمن علیھم أو خطة للدفع.  الدفع. قد یتأھل المرضى الذین لیس لدیھم أي مصادر أخرى للتمویل ولا یتأھلون لأي مساعدات  

. BSWHسیقدم لجمیع المرضى ملخصًا لسیاسة المساعدات المالیة مكتوباً بلغة سھلة قبل الخروج من مؤسسة  

للدفع لنسبة من التكلفة  قد یتم منح المرضى المشمولین بالتأمین الصحي بدرجة غیر كافیة الخیارات نفسھا المتمثلة في خصم غیر المشمولین بالتأمین الصحي أو خطة 
لھم. المفروضة علیھم، وذلك إذا بلغوا الحد الأقصى لمخصصاتھم أو إذا كانت الخدمات لا تخضع لتغطیة خطة التأمین المخصصة 

سة المساعدات المالیة لدى  بمجرد تأھل المریض للحصول على المساعدة المالیة، لا یتم اتخاذ أي إجراء إضافي للفوترة والتحصیل بالنسبة للمبالغ المؤھلة بموجب سیا
(منشآت المستشفیات). BSWHمؤسسة 

عملیة التأھل المفترض والمسبق: 

قد بذلت جھودًا معقولة إذا تم تحدید أن المریض مؤھل للحصول على المساعدات المالیة من خلال التأھل المفترض الموضح في سیاسة  BSWHستكون مؤسسة  
(منشآت المستشفیات) أو في حال تأھل المریض وفقاً لقرارات التأھل المسبق. وخلافاً لذلك، ینبغي اتباع عملیة الإخطار للقیام  BSWHالمساعدات المالیة في مؤسسة 

بالجھود المعقولة. 

ریض بالطرق التي یتأھل من  وفقًا لقرارات التأھل ھذه، إذا لم یتأھل المریض للحصول على أكبر قدر متاح من المساعدات (المقدمة للمحتاجین مالیًا) فیجب إخطار الم
خلالھا كمحتاج مالیًا وسیتم منحھ مدة زمنیة معقولة لیتقدم بطلب للحصول على مساعدة أكبر. 

عملیة الإخطار:

بتحدید النسبة التي یكون المریض مسؤولاً عنھا، سترسل المؤسسة أول بیان فاتورة یصدر بعد  BSWHبمجرد إنشاء رصید حساب خاص بالمریض وقیام مؤسسة  
على الأقل بیان فاتورة إضافي واحد یصدر بعد  BSWHالخروج تطلب فیھا الدفع مقابل الخدمات. وبعد إرسال أول بیان فاتورة یصدر بعد الخروج، سترسل مؤسسة 

یومًا. كل بیان فاتورة یصدر بعد الخروج سیخطر المریض أن المساعدات المالیة متاحة للأشخاص المؤھلین. 120الخروج إلى المریض خلال فترة 

مالیة لدى مؤسسة  سیحتوي بیان الفاتورة النھائي الصادر بعد الخروج الذي یرُسل إلى المریض على ملخص بلغة سھلة یبُلغ المریض بخصوص سیاسة المساعدات ال
BSWH .(منشآت المستشفیات) وسیبلغ المریض بأن الحساب سیتم تعیینھ إلى إحدى وكالات التحصیل

مرة یتم فیھا الاتصال بالمریض،  بالإضافة إلى بیانات الفواتیر الصادرة بعد الخروج المشار إلیھا أعلاه، قد یتم الاتصال ھاتفیاً بالمرضى لطلب الدفع بالكامل. في كل  
(منشآت المستشفیات) وكیفیة تطبیقھا. إذا لم یكن الدفع بالكامل ممكناً، وكان المریض غیر  BSWHیمكن إبلاغ المریض بسیاسة المساعدات المالیة لدى مؤسسة  

مؤھل للحصول على المساعدات المالیة، فسیتم عرض خطة للدفع. 

دعوى بـ "الرھن" بخصوص أي  BSWHفي حال ارتباط الخدمات بإحدى الحوادث، قد تقع المسؤولیة فیھا على طرف ثالث أو جھة خارجیة، قد ترفع مؤسسة  
في أي إجراءات تحصیل استثنائیة ولن ترفع أي دعوى بالرھن  BSWHعائدات تم الحصول علیھا أو تغطیة تم دفعھا من قبَِل الجھة الخارجیة. لا تشارك مؤسسة  

مباشرةً ضد أي مریض أو تتولى رھن ممتلكاتھ.  

بكیفیة استكمال استمارة طلب الحصول على المساعدات  BSWHإذا أرسل شخص ما استمارة طلب غیر مكتملة للحصول على المساعدات المالیة، فستخطره مؤسسة  
استمارات طلب  BSWHالمالیة وستمنحھ مدة معقولة من الوقت لإرسال استمارة طلب الحصول على المساعدات المالیة مكتملة. بالإضافة إلى ذلك، ستقبل مؤسسة  

ت أثناء عملیة الفوترة  الحصول على المساعدات المالیة المكتملة وستعالجھا وتقوم بتأھیل الأشخاص للحصول على المساعدات المالیة حسبما یكون ملائمًا في أي وق
یومًا الأولى التي تبدأ من أول بیان فاتورة یصدر  240ل الـ  والتحصیل. لكن إذا أرسل الشخص استمارة طلب الحصول على المساعدة المالیة ولكنھا غیر مكتملة خلا

إخطارًا مكتوباً إلى الشخص یوضح المعلومات الإضافیة و/أو الوثائق التي یتعین إرسالھا لإتمام طلب الحصول على المساعدة  BSWHبعد الخروج، فستقدم مؤسسة  
.  BSWHالمالیة وسیتضمن بیانات التواصل المناسبة بمؤسسة  

یومًا الأولى التي تبدأ من أول بیان فاتورة یصدر بعد  240إذا أرسل الشخص المعني استمارة طلب الحصول على المساعدات المالیة، وھي استمارة مكتملة، خلال الـ 
اتخاذ قرار بما إذا كان الشخص مؤھلاً للحصول على المساعدات المالیة أم لا، وستبلغھ بشكل مكتوب بقرار تحدید الأھلیة ھذا  BSWHالخروج، فستتولى مؤسسة  

المالیة بدلاً عن الرعایة المجانیة، فستقدم مؤسسة   القرار بأن الشخص مؤھل للحصول على المساعدات  القرار. في حال اتخاذ  إخطارًا إلى  BSWHوأسباب ھذا 
ات المالیة وأسباب تحدید ھذا المبلغ، وسیذكر البیان أو یوضح كیف  الشخص یوضح المبلغ الذي یدین بھ الشخص مقابل الرعایة بصفتھ مؤھلاً للحصول على المساعد

أیضًا أي مبالغ دفعھا الشخص  BSWHیمكن للشخص الحصول على المعلومات بشأن المبالغ التي یتم إصدار فواتیر بھا بشكلٍ عام مقابل الرعایة. سوف ترد مؤسسة  
مقابل الرعایة إذا زادت على المبلغ المحدد دفعھ على مسؤولیتھ الشخصیة بصفتھ شخصًا مؤھلاً للحصول على المساعدات المالیة. 
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قد قامت ببذل الجھود المعقولة لتحدید أھلیة الشخص للحصول  BSWHیكون لدورة الإیرادات السلطة أو المسؤولیة النھائیة في اتخاذ القرار حول إذا ما كانت مؤسسة  
على المساعدات المالیة ولذا فقد تشارك في إجراءات التحصیل من المریض. 

المرفقات 

) BSWH.FIN.RC.BA.57.A1(المرفق أ) (BSWHالھیئات والمنشآت التابعة التي تدیرھا مؤسسة 

الوثائق ذات الصلة

) BSWH.FIN.RC.43.Pسیاسة الخصم الخاص بالمرضى غیر المؤمن علیھم (
) BSWH.FIN.RC.BA.36.Pسیاسة المساعدات المالیة (منشآت المستشفیات) (

) BSWH.FIN.RC.BA.44.Pسیاسة الرعایة الطبیة في حالة الطوارئ (

المراجع

لا یوجد. 

ثالث أو جھة خارجیة. تھدف ھذه الوثیقة إلى تقدیم دلیل إرشادي  ینبغي ألا تعتبر المعلومات التي تحتوي علیھا ھذه الوثیقة معاییر للممارسة المھنیة أو قواعد للسلوكیات أو استخدامھا لمصلحة أي طرف  
عندما یرى الشخص الذي یقدم الرعایة الصحیة أو "المعتمد"، إذا كان ینطبق، أن ھذا مناسب في ظل ظروف الموقف. وتسمح، بصفة عامة، بحریة تصرف المھنیین و/أو حیدھم عنھا حسب تقدیرھم؛ وذلك 
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) المرفق أ(BSWHالھیئات والمنشآت التابعة التي تدیرھا مؤسسة :اسم المرفق

01/01/2026:تنقیح/تاریخ آخر مراجعةBSWH.FIN.RC.BA.36.A1:رقم المرفق

BSWHالھیئات والمنشآت التابعة التي تدیرھا مؤسسة 

المرفق أ 
Baylor Scott & White Emergency Hospital - Aubrey 
Baylor Scott & White Emergency Hospital - Burleson 
Baylor Scott & White Emergency Hospital - Colleyville 
Baylor Scott & White Emergency Hospital - Keller 
Baylor Scott & White Emergency Hospital - Mansfield 
Baylor Scott & White Emergency Hospital - Murphy 
Baylor Scott & White Emergency Hospital - Rockwall 
Baylor Scott & White Medical Center - Trophy Club 
Baylor Scott & White Medical Center - Uptown 
Baylor Scott & White Orthopedic and Spine Hospital 
Baylor Scott & White All Saints Medical Center - Fort Worth 
Baylor Scott & White Continuing Care Hospital 
Baylor Scott & White Emergency Hospital - Grand Prairie  
Baylor Scott & White Institute for Rehabilitation - Dallas 
Baylor Scott & White Institute for Rehabilitation - Fort Worth 
Baylor Scott & White Institute for Rehabilitation - Frisco 
Baylor Scott & White Institute for Rehabilitation - Lakeway 
Baylor Scott & White Medical Center - Austin 
Baylor Scott & White Medical Center - Brenham  
Baylor Scott & White Medical Center - Buda 
Baylor Scott & White Medical Centers - Capitol Area 
Baylor Scott & White Medical Center - Centennial 
Baylor Scott & White Medical Center - College Station 
Baylor Scott & White Medical Center - Frisco 
Baylor Scott & White Medical Center - Grapevine 
Baylor Scott & White Medical Center - Hillcrest 
Baylor Scott & White Medical Center - Irving 
Baylor Scott & White Medical Center - Lake Pointe 
Baylor Scott & White Medical Center - Marble Falls  
Baylor Scott & White Medical Center – McKinney 
Baylor Scott & White Medical Center – Frisco at PGA Parkway  
Baylor Scott & White Medical Center - Pflugerville  
Baylor Scott & White Medical Center - Plano 
Baylor Scott & White Medical Center - Round Rock  
     (including Baylor Scott & White Medical Center – Lakeway & Baylor Scott & White Emergency Medical Center - Cedar Park) 
Baylor Scott & White Medical Center - Sunnyvale 
Baylor Scott & White Medical Center - Taylor  
Baylor Scott & White Medical Center - Temple (including Baylor Scott & White McLane Children’s Medical Center)  
Baylor Scott & White Medical Center - Waxahachie 
Baylor Scott & White Surgical Hospital at Sherman 
Baylor Scott & White Texas Spine and Joint Hospital 
Baylor Scott & White The Heart Hospital – Corinth 
Baylor Scott & White The Heart Hospital – Dallas  
Baylor Scott & White The Heart Hospital – Denton 
Baylor Scott & White The Heart Hospital - McKinney  
Baylor Scott & White The Heart Hospital – Plano 
Baylor Scott & White The Heart Hospital – Waxahachie  
Baylor Scott & White Surgical Hospital - Fort Worth 
Baylor Scott & White Surgical Hospital - Las Colinas 
Baylor University Medical Center 
North Central Surgical Center 
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