
Estudio para la optimización 
energética en la gestión  
de ACS en hoteles mediante 
Sistemas Híbridos. 



El consumo de Agua Caliente Sanitaria (ACS) representa 
uno de los mayores costos operativos en la gestión ho-
telera. La alta demanda por parte de los huéspedes y la 
necesidad de garantizar confort y eficiencia convierten 
la optimización de este recurso en un factor clave para 
la sostenibilidad y rentabilidad del sector.

Este estudio presenta un caso de implementación de un 
sistema híbrido con bomba de calor aerotérmica BAXI, 
que permite una reducción significativa en el consumo 
energético, logrando una amortización rápida y una no-
table disminución de emisiones de CO₂.

A través del análisis de datos concretos y la compara-
ción de costos antes y después, se demuestra el impacto 
positivo de esta estrategia y su potencial aplicación en 
otros establecimientos hoteleros. Este enfoque no solo 
contribuye a la reducción de costos operativos, sino que 
también mejora la eficiencia energética y la sostenibi-
lidad ambiental, aspectos cada vez más valorados en la 
industria turística.

Aplicación real en hoteles: datos de partida

•	 Ubicación y clasificación: Hotel 4 estrellas en el sur 
de España.

•	 Capacidad: 228 habitaciones dobles.
•	 Cobertura de energía renovable exigida (CTE 

HE4): 70%.
•	 Consumo estimado de ACS: 25.080 litros/día a 

60ºC, basado en 55 litros/persona/día.
•	 Instalación existente:

	◦ Dos calderas de 400 kW (modelo ADI LT400) con 
rendimiento del 97% sobre PCI a 80ºC.

	◦ Acumulación de ACS: 15.000 litros (tres acumu-
ladores de 5.000 litros cada uno).

	◦ Funcionamiento alternativo: una caldera en 
operación y la otra en reserva.

Como parte de la estrategia de sostenibilidad, se plantea la sustitución de una de las calderas por una solución basada 
en energías renovables. Este cambio permitirá reducir el consumo de combustibles fósiles, minimizar las emisiones 
de CO₂ y garantizar un retorno de inversión atractivo mediante un ahorro energético significativo. Además, esta 
medida reforzará la competitividad del hotel en un mercado cada vez más centrado en la eficiencia energética y la 
sostenibilidad ambiental.

Objetivo

Para optimizar la eficiencia energética y cumplir con la 
normativa CTE HE4, se ha diseñado un sistema híbrido 
que combina una bomba de calor aerotérmica con gas re-
frigerante R290 (GWP=3) y una de las calderas existentes 
de 400 kW. Este diseño permite garantizar la cobertura 
renovable mínima del 70% establecida por la HE4 del CTE. 

La solución incluye dos unidades PBM4-i 30 con una po-
tencia total de 56,57 kW para la producción de ACS, 
junto con una acumulación adicional de 7.000 litros 
(dos depósitos de 3.500 litros cada uno), que se su-
man a los 15.000 litros ya disponibles en la instalación. 

Solución propuesta

En definitiva, estos serían los resultados del balance 
energético:

•	 Consumo anual de ACS (demanda total): 471.358 
kWh.

•	 Energía aerotérmica suministrada: 434.816 kWh.
•	 Energía aportada por la caldera auxiliar: 36.542 kWh.
•	 SCOP ACS a 60ºC (corrección UNE 16147): 4,75 total.
•	 Energía renovable con bomba de calor: 343.187 kWh.
•	 Energía primaria no renovable: 223.822 kWh.
•	 Aportación renovable: 73% (cumple con CTE HE4).

Resultados económicos de explotación

Sistema con caldera actual Sistema híbrido (bomba de calor + caldera)

Energía térmica aportada: 471.358 kWh.
Rendimiento: 97% S/PCI.
Precio del gas: 0,09 €/kWh.
Gasto total: 43.685 €.

Energía térmica aportada por caldera:  
36.120 kWh.
Energía térmica aportada por bomba de calor: 435.238 kWh.
Precio de la electricidad: 0,17 €/kWh.
Gasto total: 18.924 €.

Ahorro anual estimado: 24.761 €



Para evaluar la viabilidad económica de la sustitución 
de la caldera de combustión por un sistema híbrido con 
bomba de calor, se ha realizado un análisis de retorno 
de la inversión (Payback), considerando los costos de 
inversión, considerando los materiales a precio tarifa 
oficial y el ahorro energético anual.

Si, además, tenemos en cuenta la venta del Ahorro Energético, mediante la intervención de una empresa certificada 
a tal efecto; realizamos un Certificado de Ahorro Energético (CAE), y aplicamos la ficha correspondiente TER100 -Sus-
tituir caldera de combustión existente por bomba de calor:

Nota: aplicamos condiciones estándar habituales de la ficha y consideramos un precio medio de abono de 0,11 €/kW

•	 Inversión total en materiales: 77.591 €
•	 Precio caldera a sustituir: 17.600 €
•	 Ahorro energético anual: 24.761 €/año

Cuantificación del retorno

Cálculo del período de amortización: (77.591€-17.600€) / 24.761€/año= 2,42 años

Datos de inversión y ahorro

TER100: Sustitución caldera existente por bomba de calor

AEc Pc ni SCOPbdc h
0 0 0 0 0
AE(ACS) Fp ni SCOMdhw D(ACS)

300779,4531 1 0,92 4,75 343187
Precio medio abono 0,09 €/kWh

Ahorro 27.070 €

La hibridación del sistema de ACS con bombas de calor aerotérmicas BAXI ha demostrado un ahorro energético del 
73%, una reducción del gasto anual en 24.761 € y una drástica disminución de emisiones de CO₂. La inversión en 
esta tecnología no solo se traduce en beneficios económicos, sino que también refuerza el compromiso del sector 
hotelero con la sostenibilidad y la eficiencia energética.

Por tanto, podremos reforzar todavía más nuestra so-
lución gracias al resultado del retorno de la inversión:
•	 Inversión total en materiales: 77.591 €
•	 Precio caldera a sustituir: 17.600 €

Conclusión

Cálculo del período de amortización: (77.591€-17.600€-27.070€) / 24.761€/año=1,33 años

Costes de explotación [€/año]
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•	 Retorno CAE abonado: 27,070 € (un solo pago)
•	 Ahorro energético anual: 24.761 €/año
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