CONDICOES ESPECiFIQAS DE EXTENSAO DE GARANTIA PARA
CALDEIRA MURAL A GAS, PARA 5 ANOS

Contrato n°® «expediente»

1.

A caldeira modelo «kMODELO» com o numero de série «n_serie» destina-se a produgao de
aquecimento central e agua quente sanitaria para utilizagcdo doméstica do CLIENTE e foi
objeto do servigo gratuito de arranque com ativagao da garantia legal pelo Servigo Oficial
BAXI nos primeiros 90 dias contados desde a data de colocagao em servigo que, para o
efeito, se considera ter ocorrido na data e em nome e na morada que constam da Folha de
Trabalho n° «n° FT» da «concessionaria», concessionaria do Servigo Oficial BAXI ou,
alternativamente, no nome e demais detalhes de identificagdao e contacto que o CLIENTE
indicou no formulario de adesao.

O servigo gratuito de arranque consistiu das seguintes operagoes:

a) Arranque e verificagdo do correto funcionamento da caldeira e seus dispositivos de seguranga,
incluindo analise de combustao.

b) Explicagao verbal do funcionamento da caldeira ao utilizador.

c) Registo de dados pessoais do proprietario do aparelho com notificagdo do Regulamento Geral
de Protecéo de Dados e pedido de autorizagdo de comunicagdo com o consumidor ao abrigo do
mesmo Regulamento.

d) O servico ndo incluiu, em caso algum, garantia de correto funcionamento nem qualquer
intervencgao nas instalagdes de gas, hidraulica, elétrica, ventilagdo ou na conduta de evacuacéao
dos produtos da combustao, que se entendem, para efeito do presente, da exclusiva
responsabilidade do proprietario da caldeira.

Para que a garantia se torne operativa, as interven¢ées durante o periodo da mesma,
devem ser realizadas exclusivamente pelo Servigo Oficial BAXI.

Os profissionais do Servigo Oficial possuem um documento de identificagdo BAXI, garantia de
estar na presenga de um técnico qualificado para a manutencao e regulacéo do seu aparelho.
Para solicitar qualquer assisténcia em garantia, devera contactar o Servigo Oficial informando o
numero de contrato acima indicado.

EXTENSAO DA GARANTIA

A Baxi - Sistemas de Aquecimento, Unipessoal, Lda., garante o produto acima identificado
contra qualquer defeito de fabrico durante 5 anos contados desde a data de COLOCAGAO
EM SERVICO.

Em caso de duvida sobre essa data, prevalecera a data de aquisicdo do produto inscrita na
respetiva fatura de compra ou, caso a sua aquisi¢cao tenha sido conjunta com o imével, em
documento comprovativo da data de ligagado do contador de gas.

Mediante o pagamento da 1? prestagao o Cliente declara ter conhecimento das presentes
condigoes, que aceita integralmente:

A garantia é TOTAL, reparando-se sem custos qualquer defeito de fabrico ou de funcionamento
do aparelho durante todo o periodo coberto pela garantia, incluindo, adicionalmente, a eventual
substituicdo de pecgas de desgaste.

a) Para que esta garantia se torne efetiva o proprietario do aparelho concorda efetuar o
pagamento das seguintes quantias por débito direto na conta bancaria que tiver autorizado
para o efeito.



] VALOR A LIQUIDAR: «VALOR_ano» PERIODICIDADE: ANUAL
Més da primeira prestagcao «més_1»/ «<ano_1» Més da ultima prestacdao «més_a»/

«ano_a»

] VALOR A LIQUIDAR: «<VALOR_més» PERIODICIDADE: MENSAL

Més da primeira prestagcao «més_1»/ «<ano_1» Més da ultima prestacdo «més_my»/
«ano_my»

b) Este contrato manter-se-a em vigor pelo periodo de garantia antes indicado ou até 8 dias apds
o vencimento de qualquer prestacao nao satisfeita, ndo decorrendo, neste ultimo caso, o direito a
devolucao de qualquer quantia anteriormente recebida.

. A garantia nao cobre as seguintes ocorréncias:

a) Avaria ou mau funcionamento resultante de instalagdo ndo conforme com as respetivas
Instrucdes de instalagdo, montagem e funcionamento que se entregam com o aparelho ou
incumprimento das normas e regulamentos em vigor, aplicaveis a instalagdo do aparelho e as
redes hidraulica, elétrica ou de combustivel que o alimentem.

b) Avaria ou mau funcionamento provocados pela utilizagdo de acessoérios inadequados ou sem
homologagéao, ou quando a avaria for consequéncia da prépria instalacédo em que o aparelho se
encontre integrado ou ainda, de forma geral, por agao de qualquer outro agente ou fenémeno
externo que afete o aparelho.

¢) Avarias relacionadas com a dureza da agua, com obstrucao total ou parcial dos circuitos
hidraulicos e, de forma geral, qualquer avaria decorrente de falta de manutencéo e/ou utilizagédo
ndo conforme com as Instrugdes para o Utilizador fornecidas com o aparelho.

d) Visitas para explicagdo sobre o normal funcionamento e para operagoes de limpeza de
filtros e de reposicdo da presséo hidraulica da instalagao.

e) Tiragem, ventilagdo ou evacuacao de fumos defeituosa.

f) Transporte ou armazenamento inadequados, corroséo, abraséo, falta de limpeza, utilizagéo
indevida ou maus-tratos, fogo, congelamento, desgaste por uso normal ou qualquer outra causa
alheia ao aparelho.

g) Intervencao de pessoal alheio ao Servigo Oficial BAXI ou utilizagao de pegas nao
originais.

h) Quaisquer danos resultantes de nao ter sido imobilizado o equipamento e avisado o Servigo
Oficial imediatamente apods a verificagdo de uma anomalia coberta pela garantia.

i) Em caldeiras com depésito acumulador incorporado: dgua de consumo fora dos limites de
composigao quimica e fisica recomendados no Decreto-Lei n.° 306/2007 de 27 de agosto, na sua
redacdo atual, condutividade elétrica fora do intervalo 100+2.000 uS/cm e inoperancia do anodo
de magnésio.

. A garantia ndo cobre os custos decorrentes do acesso, desmontagem, montagem e

movimentag¢ao do aparelho que impliquem o recurso a utilizagcao de meios extraordinarios,
nomeadamente demoli¢cdes, reconstrucdes e equipamentos de elevacgao, transporte e seguranca,
sendo nestes casos a respetiva contratagdo e pagamento da inteira responsabilidade do
utilizador. Consideram-se ainda excluidos os custos decorrentes da montagem e desmontagem
de elementos como madveis ou outros, que dificultem o livre acesso ao aparelho ou aos seus
componentes, para efeitos de manutencéo.

Em particular, a Baxi - Sistemas de Aquecimento, Unipessoal, Lda., declina toda a
responsabilidade por danos a pessoas ou bens que possam ser ocasionados por alguma das
causas especificadas no paragrafo 5 anterior.



8. Qualquer outra reclamagéao nao especificada nos paragrafos anteriores esta excluida a menos
que a lei preveja expressamente a sua responsabilidade.

9. A presente garantia ndo afeta os direitos do consumidor, consignados pelo Decreto-Lei n.°
84/2021 de 18 de outubro, de Garantias na Venda de Bens de Consumo e demais normativa de
aplicacéao.

10. No caso de pretender efetuar uma reclamacéo, contacte a Baxi - Sistemas de Aquecimento,
Unipessoal, Lda em info.pt@baxi.pt, indicando o n.° do contrato de Extensao de Garantia.

Antes de utilizar a caldeira, leia atentamente as Instru¢ées de Utilizagao que a acompanham.

Outras Clausulas Especiais Aplicaveis:

12 O Servigo Oficial correspondente a sua area de residéncia pode ser consultado em www.baxi.pt,
introduzindo os primeiros 4 digitos do cédigo postal do local onde a caldeira se encontre instalada.

22 As tabelas de precos de servicos: mao de obra, disponibilidade de servico e manutengao
preventiva (revisdo), podem ser igualmente consultadas em www.baxi.pt. Em circunstancias
normais estas tabelas sédo atualizadas uma vez por ano.

32 A visita anual obrigatéria para manutengao preventiva do aparelho obedece a um rigoroso
protocolo de verificagao da caldeira, compreendendo os seguintes procedimentos a executar no
aparelho:

- Verificagdo da estanquidade da alimentagao de gas.

- Verificagao da correta operagéo dos 6rgaos de regulacao e seguranca.

- Verificagdo da conformidade da ventilagcao e da evacuagao de fumos.

- Limpeza da camara de combustao e das passagens de fumos.

- Limpeza de filtros.

- Analise de combustao, afinagdo e medigcdo do CO ambiente.

- Medicao do anodo de magnésio em caldeiras com depdsito acumulador incorporado.

e sera efetuada anualmente nas datas que, desde ja, se estabelecem:

COLOCAGAO EM SERVICO | MANUTENCAO PREVENTIVA

janeiro, fevereiro marco 01 de margo a 30 de abril
abril, maio, junho 01 de maio a 30 de junho
julho, agosto, setembro 01 de julho a 31 de agosto

outubro, novembro, dezembro | 01 de setembro a 31 de outubro
Caso se verifique uma avaria nos 3 meses que antecedem o servigo de revisao anual, a
visita de reparagao sera simultanea com a revisao anual da caldeira.

42 Caso o CLIENTE opte por mudar o local de instalagdo da caldeira, a continuidade do presente
contrato fica sujeita a realizagdo de uma visita extraordinaria de validagdo das novas condigdes
de funcionamento, a expensas do CLIENTE, a realizar pelo SERVICO OFICIAL que corresponda
a zona onde a caldeira seja reinstalada. Caso o SERVICO OFICIAL declare as novas condicdes
de funcionamento inadequadas, o CLIENTE aceita suspender o funcionamento do aparelho até a
reposicao da conformidade da instalacéo, a atestar por posterior visita do SERVICO OFICIAL.

52 Caso o CLIENTE promova a transmisséo do imoével, caldeira incluida, para terceiros, o presente
contrato é considerado extinto, dai ndo decorrendo o direito a devolugcido de quaisquer quantias
liquidadas a BAXI. Sem embargo, o Contrato de Extensao de Garantia podera permanecer valido,
pelo periodo inicialmente definido, caso o novo proprietario informe a BAXI| o niumero do contrato
em vigor, aceite as presentes condigdes e cumpra as obrigacdes dai decorrentes.

62 O agendamento da visita anual obrigatdria é da iniciativa do SERVICO OFICIAL.




72 Em caso de avaria que impec¢a o normal funcionamento do aparelho, os prazos de atendimento
ficam estabelecidos da seguinte forma: Os pedidos de reparagdo com origem nas zonas DS1/DS2
que deem entrada no SERVICO OFICIAL até as 12 horas, de 22-feira a sabado, exceto feriados,
serao atendidos no decurso desse mesmo dia; os restantes pedidos serdo atendidos como abaixo
indicado, num e noutro caso entre as 8 e as 20 horas, salvo condigdes meteoroldgicas
incompativeis com o desempenho do servigo em seguranga ou motivo de forga maior.
a)Pedidos de reparacao com origem nas zonas DS3, DS4 e DS5: dia util seguinte:
b)Pedidos de reparagdo com origem nas zonas DS6 a DS12: até 2 dias Uteis.
¢)A prestacao de servigos fora do horario referido sé sera possivel a pedido expresso do cliente

do servigo “Fora de Horas”, sujeito a sobretaxa e dependente da disponibilidade de recursos
humanos do Servico Oficial.

82 Por suplementos, se incluidos, entendem-se as a¢des a levar a cabo e/ou o sobrecusto por:
Deposito acumulador incorporado na caldeira
- Inspecéo visual do estado do acumulador e respetivo anodo de magnésio.

- Verificagao do correto funcionamento do grupo de seguranga hidraulico.
Disponibilidade de servico > DS3
- Disponibilidade de servigo nas zonas DS4 e seguintes.

92 Este Contrato rege-se pela lei portuguesa. Qualquer disputa sera resolvida exclusivamente pelo

tribunal portugués de Lisboa.

Lisboa, __/ /202



