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Gentile cliente,
grazie per aver acquistato questo apparecchio.
Legga attentamente il presente manuale prima di utilizzare il prodotto e lo riponga in un luogo sicuro per consultazioni 
successive. Per garantire un costante funzionamento efficiente e sicuro, consigliamo di eseguire regolarmente la manutenzione 
del prodotto. La nostra organizzazione di assistenza e post-vendita può fornire sostegno a riguardo.
Ci auguriamo possa usufruire per anni di un funzionamento privo di inconvenienti di questo prodotto.
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1 Avvertenze sulla sicurezza
Istruzioni generali di sicurezza
L’apparecchio può essere utilizzato da bambini di età pari o superiore a 8 anni e da persone con capacità fisiche, sensoriali o 
mentali ridotte o prive di competenza ed esperienza qualora siano soggette a supervisione o vengano loro fornite istruzioni 
sull’uso sicuro dell’apparecchio e dopo essersi accertati che abbiano compreso i rischi correlati. Non lasciare che i bambini 
giochino con l’apparecchio. Le operazioni di pulizia o manutenzione non devono essere eseguite da bambini senza 
supervisione.
Prima di qualsiasi intervento, leggere attentamente tutti i documenti forniti con l’apparecchio. Questi documenti sono disponibili 
anche sul nostro sito web. Vedere la retro copertina.
Conservare i presenti documenti in prossimità del luogo di installazione dell’apparecchio.
Solo i professionisti qualificati sono autorizzati ad effettuare interventi d’installazione, messa in servizio, manutenzione, 
riparazione o smontaggio sull’apparecchio. Essi devono tassativamente attenersi alle vigenti prescrizioni locali e nazionali.
Non apportare modifiche all’apparecchio senza il consenso scritto del fabbricante. Per usufruire della copertura della garanzia, 
non apportare alcuna modifica all’apparecchio.

Luogo di installazione
Scegliere un luogo di installazione adatto in base alle raccomandazioni per la pompa di calore.

Vedere
Manuale di installazione della pompa di calore

Lasciare spazio sufficiente intorno all'apparecchio in modo da garantire accessibilità adeguata all'apparecchio e da facilitare la 
manutenzione. Vedere il capitolo "Installazione".

Circuito acqua calda sanitaria
Il bollitore di acqua calda sanitaria deve essere collegato permanentemente ad una rete di acqua sanitaria.
L’acqua di riscaldamento e l’acqua sanitaria non devono mai venire in contatto.
Non consentire all’acqua sanitaria di circolare nello scambiatore.
Temperatura massima al punto di prelievo: per proteggere l’utente, la massima temperatura dell’acqua calda sanitaria al punto 
di prelievo è soggetta a speciali normative nei vari paesi in cui l’apparecchio è venduto. Queste speciali norme devono essere 
rispettate durante l'installazione dell'apparecchio.
Rispettare la pressione e la temperatura minima e massima dell’acqua per assicurare il corretto funzionamento del circuito 
dell'acqua calda sanitaria. Vedere il capitolo Caratteristiche tecniche.
A seconda delle regolazioni dell’apparecchio, la temperatura dell’acqua calda sanitaria potrebbe superare i 65 °C. Per limitare il 
rischio di ustioni, installare un dispositivo di limitazione della temperatura dell’acqua calda quale, ad esempio, una valvola 
miscelatrice termostatica.
Nel kit di collegamento è presente una valvola di sicurezza regolata a 0,8 MPa (8 bar) da installare sull’ingresso dell’acqua 
fredda sanitaria presente sul bollitore ACS.
Il regolatore di pressione (valvola di sfogo della pressione di sicurezza o gruppo di sicurezza) deve essere fatto funzionare 
regolarmente per rimuovere i depositi di calcare e verificare che non sia ostruito.
Lo scarico del regolatore di pressione deve essere collegato allo scarico delle acque reflue.
Poiché l’acqua può fuoriuscire dal tubo di scarico del regolatore di pressione, è necessario tenere il tubo aperto in 
comunicazione con l’atmosfera, in un ambiente privo di gelo e con un’inclinazione costante verso il basso.
Per il tipo, le specifiche e il collegamento del regolatore di pressione, fare riferimento alla sezione Requisiti di installazione.
Un regolatore di pressione (non fornito) è necessario quando la pressione di alimentazione supera l’80% della taratura del 
regolatore di pressione e deve essere posizionato a monte dell’apparecchio.
Per svuotare il circuito dell’acqua calda sanitaria, vedere il capitolo Manutenzione.

Collegamenti elettrici
Solo installatori o tecnici qualificati sono autorizzati a lavorare sull’impianto elettrico dell’apparecchio, dato che eventuali 
interventi realizzati in modo non corretto potrebbero provocare scosse elettriche e/o dispersioni di corrente.
Installare l’apparecchio nel pieno rispetto delle normative nazionali in materia di impianti elettrici.
Per evitare il rischio di un riarmo imprevisto del disgiuntore del circuito termico, questo apparecchio non deve essere alimentato 
tramite un interruttore esterno, come un timer, né essere collegato a un circuito regolarmente attivato e disattivato dal fornitore 
di elettricità.
Prima di effettuare qualsiasi cablaggio sul circuito elettrico, spegnere l’alimentazione, verificare l’assenza di tensione e bloccare 
il disgiuntore con un apposito blocco.
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Impiegare cablaggi conformi alle specifiche riportate nel Manuale di installazione, nonché ai regolamenti e alle leggi locali. 
L’utilizzo di cablaggi non conformi alle specifiche può dar luogo a scosse o perdite elettriche, fumo e/o incendi.
Conformemente alle norme di installazione in vigore, questo apparecchio deve essere collegato alla messa a terra di 
protezione. Eseguire la messa a terra dell’apparecchio prima di effettuare qualsiasi collegamento elettrico. Una messa a terra 
non completa può provocare guasti o scosse elettriche.
Per evitare scosse elettriche, verificare che la lunghezza dei conduttori tra la fascetta e le morsettiere sia tale che i conduttori 
attivi siano messi sotto tensione prima del conduttore di terra.
Installare un disgiuntore conforme alle specifiche del manuale di installazione e, inoltre, alle leggi e ai regolamenti locali.
Se l'apparecchio viene fornito con un cavo di alimentazione che risulta essere danneggiato, il cavo deve essere sostituito dal 
produttore, dai suoi servizi di assistenza post-vendita o da soggetti con qualifiche analoghe, in modo da prevenire pericoli.
Separare i cavi a bassissima tensione dai cavi di alimentazione a 230/400 V.

Lavori di manutenzione e di riparazione
Rimuovere il mantello solo per effettuare interventi di manutenzione e riparazione. Una volta terminati tali interventi, 
riposizionare il mantello.
Le procedure di riparazione e manutenzione dei componenti elettrici devono includere i controlli di sicurezza iniziali e le 
procedure di ispezione dei componenti. Se si riscontra un difetto che può comportare rischi di sicurezza, non si potrà collegare 
l’alimentazione elettrica del circuito fino a quando non si sarà ottenuta una soddisfacente risoluzione del problema. Se il difetto 
non può essere risolto subito, ma è necessario mantenere l’impianto in funzione, si dovrà adottare un’adeguata soluzione 
temporanea. La situazione dovrà essere comunicata al proprietario dell’apparecchio, in modo da garantire che tutte le persone 
interessate possano essere debitamente informate.
I controlli iniziali di sicurezza dovranno comprendere quanto segue:

scarica dei condensatori: questa procedura deve essere eseguita in modo sicuro, in modo da evitare qualsiasi possibilità di 
formazione di scintille
accertarsi che non vi siano componenti o fili sotto tensione esposti durante le operazioni di carica, ripristino o scarico 
dell'impianto;
accertarsi che non vi siano interruzioni nella messa a terra

Prima di qualsiasi intervento, disinserire l’alimentazione elettrica di tutti i componenti dell’impianto.
Utilizzare solo parti di ricambio originali.

Linee guida per l’utente finale
Per consentire l’esecuzione di interventi, l’apparecchio deve risultare accessibile in qualsiasi momento.
Non rimuovere né coprire le etichette e le targhe matricola apposte sugli apparecchi. Queste devono essere leggibili per tutta la 
durata dell’apparecchio.

Responsabilità del produttore
I nostri prodotti sono fabbricati conformemente ai requisiti delle varie direttive applicabili. Vengono pertanto consegnati con la 
marcatura  e i documenti necessari. Nell’interesse della qualità dei nostri prodotti, cerchiamo continuamente di migliorarli. Ci 
riserviamo pertanto il diritto di modificare le specifiche riportate nel presente documento.
La nostra responsabilità in qualità di produttore non potrà essere chiamata in causa nei casi seguenti:

Mancato rispetto delle istruzioni d’installazione, messa in servizio e manutenzione dell’apparecchio
Mancata osservanza delle istruzioni d’uso dell’apparecchio
Mancata o insufficiente manutenzione dell’apparecchio

Responsabilità dell’installatore
L’installatore è responsabile dell’installazione e della prima messa in funzione dell’apparecchio. L’installatore deve rispettare le 
seguenti istruzioni:

Leggere e seguire le istruzioni contenute nei manuali forniti con l'apparecchio
Installare l'apparecchio in conformità alle norme e alle leggi vigenti
Effettuare la messa in servizio iniziale e gli eventuali controlli necessari
Spiegare l'installazione all'utente
In caso di necessità di manutenzione, informare l'utente circa l'obbligo di eseguire un controllo dell'apparecchio e di 
preservare quest'ultimo in condizioni di funzionamento corrette
Consegnare tutti i manuali all'utente

Responsabilità dell’utente finale
Per garantire un funzionamento ottimale del sistema, rispettare le seguenti istruzioni:

Leggere e seguire le istruzioni contenute nei manuali forniti con l'apparecchio
Rivolgersi a professionisti qualificati per realizzare l’installazione ed eseguire la prima messa in servizio
Chiedere all’installatore di spiegare il funzionamento dell’impianto
Far eseguire a un installatore qualificato la manutenzione e le ispezioni necessarie
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Conservare il manuale di istruzioni in buone condizioni e vicino all'apparecchio

2 Fornitura standard

Tab.1
Collo Contenuto
1 Cassa di contenimento Cassa di contenimento

2 Unità interna Unità interna della pompa di calore
Manuale

3 Kit di collegamento Sonda bollitore
Vaso di espansione
Manometro
Valvola 3 vie
Cablaggio valvola 3 vie
Rubinetto di caricamento
Valvola di sicurezza
Tubi di collegamento
Manuale

4 Unità esterna Unità esterna
Manuale

5 Bollitore Bollitore acqua calda sanitaria

Fig.1

BO-7909672-M

3

4

5

1
2
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3 Simboli utilizzati

3.1 Simboli utilizzati nel manuale

Il presente manuale utilizza vari livelli di pericolo per richiamare 
l'attenzione su istruzioni particolari. Questo al fine di migliorare la 
sicurezza dell'utente, prevenire problemi e garantire il corretto 
funzionamento dell'apparecchio.

Pericolo
Rischio di situazioni pericolose che possono causare lesioni 
personali gravi.

Pericolo di scossa elettrica
Rischio di scossa elettrica.

Avvertenza
Rischio di situazioni pericolose che possono causare lesioni 
personali minori.

Attenzione
Rischio di danni materiali.

Importante
Segnala un'informazione importante.

Vedere
Riferimento ad altri manuali o pagine di questo manuale.

4 Caratteristiche Tecniche

4.1 Omologazioni

4.1.1 Direttive

Questo prodotto è conforme ai requisiti delle direttive europee e alla direttiva Ecodesign 2009/125/EC e al regolamento di 
esecuzione (EU) N° 811/2013, N°813/2013.
Oltre alle direttive e ai requisiti di legge, è necessario attenersi alle linee guida supplementari presenti nel manuale.
Eventuali integrazioni o successive normative e direttive valide al momento dell'installazione sono da intendersi applicabili a 
tutte le prescrizioni e linee guida definite nel presente manuale.

4.2 Dati tecnici

4.2.1 Specifiche del bollitore acqua calda sanitaria

Tab.2 Bollitore acqua calda sanitaria CSI IN ALYA E WH
Unità Bollitore acqua calda sanitaria

Temperatura massima d'esercizio °C 75
Pressione massima d'esercizio MPa (bar) 0,8 (8,0)
Capacità della serpentina l 9
Capienza acqua l 250
Superficie di scambio m2 1,7
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Tab.3 Specifiche comuni (secondo la norma EN 16147, setpoint temperatura acqua: 54 °C – Temperatura esterna: 7°C – 
Temperatura aria interna: 20 °C)

Unità AWHP2R 4 MR AWHP2R 6 MR AWHP2R 8 MR AWHP2R 10 MR
Tempo di caricamento h:min 2:23 2:03 1:40 01:42
Potenza assorbita a regime stabiliz­
zato (Pes)
Profilo di carico: XL

W 56 52 60 59,0

Coefficiente di prestazione per l'ac­
qua calda sanitaria (COPACS)
Profilo di carico: XL

- 2,91 2,94 2,76 2,72

Volume massimo di acqua calda uti­
lizzabile (V40)

l 330 330 330 330,0

Temperatura di riferimento dell'ac­
qua calda

°C 53,0 53,0 53,0 53,1

Efficienza energetica di riscalda­
mento dell'acqua (ƞwh)

% 122 122 116 114

Classe di efficienza energetica di ri­
scaldamento dell'acqua in condizio­
ni climatiche medie

-
A A A A

4.2.2 Dimensioni dell'anodo in magnesio

4.2.3 Specifiche della sonda dell'acqua calda sanitaria

Tab.4
Temperatura °C 10 20 25 30 40 50 60 70 80
Resistenza Ω 19691 12474 10000 8080 5372 3661 2536 1794 1290

Fig.2
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4.2.4 Dimensioni e connessioni

Fig.3

BO-7909672-E
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1 Collegamento del refrigerante da 5/8" - linea gas
2 Collegamento del refrigerante da 1/4" o 3/8" – linea 

liquido
3 Ritorno circuito di riscaldamento G 1"

4 Mandata circuito di riscaldamento G 1"
5 Uscita acqua calda sanitaria G 1/2"
6 Entrata acqua fredda sanitaria G 1/2"
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Fig.4
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A

B

A Connessioni fondo cassa (vista da interno cassa)
B Installazione posteriore (vista frontale)
1 SC: Scarico Condensa e valvola di sicurezza 

riscaldamento
2 L: Tubo del fluido refrigerante Liquido
3 G: Tubo del fluido refrigerante Gas
4 MR: Mandata Riscaldamento/Raffrescamento
5 RR: Ritorno Riscaldamento/Raffrescamento

6 RR2: Ritorno Riscaldamento/Raffrescamento con 
puffer

7 AL: Alimentazione elettrica 230V
8 US: Uscita sanitaria --> G1/2"
9 ES: Entrata sanitaria --> G1/2"

10 CR: Controllo Remoto
11 SVS: Scarico Valvola Sanitaria

4.2.5 Pompa di circolazione

Importante
Il valore di riferimento per le pompe di circolazione efficienti è REI ≤ 0,20.

Fig.5 Grafico portata/prevalenza alla placca
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5 Descrizione del prodotto

5.1 Descrizione generale

Questo sistema integrato è composto da una pompa di calore inverter, un'unità interna per la distribuzione dell'acqua di 
riscaldamento/raffrescamento, un bollitore di acqua calda sanitaria e relativo kit di collegamento. Deve essere allacciato ad un 
impianto di riscaldamento e ad una rete di distribuzione di acqua calda sanitaria, compatibilmente alle sue prestazioni ed alla 
sua potenza.

Fig.6
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1 Bollitore sanitario
2 Valvola antivuoto
3 Unità interna
4 Valvola deviatrice riscaldamento / sanitario
5 Kit collegamento

6 Anodo di magnesio
7 Accumulo inerziale (accessorio)
8 Rubinetto di caricamento impianto
9 Valvola di sicurezza

10 Rubinetto di scarico

5 Descrizione del prodotto
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6 Diagramma collegamenti idraulici per pompe di calore "split"
Fig.7
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A B

C

A Bollitore
B Unità interna
C Kit collegamento
1 Serpentina bollitore sanitario
2 Anodo
3 Valvola tre vie
4 Sonda bollitore
5 Valvola antivuoto
6 Resistenza elettrica
7 Flussimetro
8 Scambiatore a piastre

9 Vaso espansione riscaldamento
10 Pompa di circolazione
11 Filtro defangatore magnetico
12 Valvola di sicurezza
13 Vaso espansione sanitario
14 Valvola di sicurezza
15 Manometro
16 Valvola di non ritorno
17 Rubinetto di caricamento
18 Rubinetto di scarico

6 Diagramma collegamenti idraulici per pompe di calore "split"

12 CSI IN ALYA E WH 7907132 - 02 - 10122025



7 Installazione

7.1 Regole di installazione

L'impianto deve essere conforme in tutti i punti alle direttive e ai regolamenti vigenti che disciplinano il funzionamento e gli 
interventi nelle abitazioni private, i condomini o altri edifici.
Solo professionisti qualificati possono installare il bollitore di acqua calda sanitaria in conformità alle regolamentazioni nazionali 
e locali vigenti.

Vedere
Manuale dell'unità interna.

Attenzione
I componenti utilizzati per il collegamento dell'alimentazione di acqua fredda devono essere conformi alle norme e 
ai regolamenti interni in vigore nei singoli Paesi.

7.2 Requisiti di installazione

7.2.1 Pressione di esercizio acqua

La pressione di esercizio raccomandata dell'acqua sanitaria deve essere inferiore a 0,8 MPa (8 bar).

7.2.2 Qualità dell'acqua sanitaria

Nelle zone in cui l'acqua è molto calcarea (Th > 20 ° fH (11 °dH)), si 
raccomanda di prevedere un addolcitore.
Per garantire un'efficace protezione contro la corrosione, la durezza 
dell'acqua deve sempre essere compresa tra 12 °fH (7 °dH) e20 °fH (11 
°dH).
L'addolcitore non determina nessuna deroga alla nostra garanzia, a 
condizione che sia approvato e tarato a regola d'arte e in base alle 
raccomandazione fornite nelle istruzioni relative all'addolcitore, nonché 
periodicamente verificato e sottoposto a manutenzione.

7.2.3 Precauzioni speciali per il collegamento del circuito dell'acqua calda sanitaria

Tab.5
Collegamento dell'acqua fred­
da sanitaria

Prevedere uno scarico d’acqua nel locale caldaia e un imbuto-sifone per il gruppo di sicu­
rezza.
Prevedere una valvola di non ritorno nel circuito dell'acqua fredda sanitaria.

Importante
Realizzare il collegamento all'alimentazione dell'acqua fredda secondo lo 
schema di installazione idraulica.

Importante
I componenti utilizzati per la connessione idraulica dell'alimentazione di 
acqua fredda devono essere conformi alle norme ed ai regolamenti interni 
in vigore nei singoli Paesi.

Limite di temperatura al punto 
di prelievo

La massima temperatura dell'acqua calda sanitaria al punto di prelievo è soggetta a speciali 
normative nei vari paesi in cui l'apparecchio è venduto per proteggere l'utente. Questa spe­
ciali norme devono essere rispettate durante l'installazione dell'apparecchio.

Pressione di esercizio dell'ac­
qua

La pressione di esercizio raccomandata dell'acqua sanitaria deve essere inferiore a 0,8 MPa 
(8 bar).

Valvola di sfogo pressione di 
sicurezza

Installare la valvola di sicurezza fornita con il kit di collegamento.

7 Installazione
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Unità di sicurezza domestica Nessun dispositivo di sezionamento si deve trovare tra la valvola o l'unità di sicurezza ed il 
bollitore di acqua calda sanitaria.
Il tubo di scarico della valvola di sicurezza deve avere un'adeguata e costatante pendenza. 
La sezione del tubo deve essere almeno pari a quella dell'apertura dell'uscita dell'unità di 
sicurezza (ciò al fine di evitare rallentamenti del deflusso dell'acqua in caso di sovrappres­
sioni).
Il tubo di scarico nella valvola o nel gruppo di sicurezza non deve essere bloccato.

Valvole di sezionamento Isolare idraulicamente i circuiti sanitario e primario con le valvole di arresto per semplificare 
la manutenzione sul bollitore di acqua calda sanitaria. Le valvole consentono di eseguire la 
manutenzione del bollitore di acqua calda sanitaria e dei suoi componenti senza svuotare 
tutto l'impianto.
Queste valvole consentono, inoltre, di isolare il bollitore acqua calda sanitaria al momento 
del controllo sotto pressione della tenuta stagna dell'impianto, se la pressione di prova supe­
ra la pressione di servizio consentita per il bollitore acqua calda sanitaria.

Collegamenti frigoriferi Vedere
Manuale dell'unità interna.

7.3 Posizionamento e collegamento del prodotto

7.3.1 Posizionamento dell'unità interna

Avvertenza
Per garantire un'installazione sicura, l'unità interna deve essere allineata ai riferimenti della cassa come indicato in 
figura.

Fig.8
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7.3.2 Posizionamento del bollitore acqua calda sanitaria

Fig.9

BO-7909672-P

7.3.3 Posizionamento del kit di collegamento

Fig.10
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Collegare i vari componenti (vaso di espansione, valvola a 3 vie, manometro, tubi, ecc.) come indicato in figura

7.3.4 Collegamento del kit idraulico al circuito dell'acqua sanitaria

1. Sciacquare le tubazioni di ingresso dell'acqua sanitaria per evitare di introdurre particelle nel bollitore acqua calda sanitaria.

7 Installazione
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2. Isolare idraulicamente il circuito dell'acqua sanitaria con una valvola di isolamento per facilitare gli interventi di 
manutenzione.

3. Installare un riduttore di pressione qualora la pressione di alimentazione superi l'80% della taratura della valvola di sfogo 
della pressione di sicurezza (esempio: 0,64 MPa (6,4 bar) è il massimo possibile autorizzato per una valvola tarata a 0,8 
MPa (8 bar)). 

Attenzione
Installare il riduttore di pressione a monte dell'apparecchio e a valle del contatore dell'acqua, in modo da garantire 
la stessa pressione in tutti i condotti del sistema.

4. Eseguire il collegamento al circuito dell'acqua fredda sanitaria.
5. Collegare il kit idraulico al circuito dell'acqua calda sanitaria. 

Attenzione
Temperatura massima al punto di prelievo: per proteggere l'utente, la massima temperatura dell'acqua calda 
sanitaria al punto di prelievo è soggetta a speciali normative nei vari paesi in cui l'apparecchio è venduto. Queste 
speciali regole devono essere rispettate durante l'installazione dell'apparecchio.

7.4 Installazione e collegamento del motore della valvola 3 vie

Effettuare i collegamenti idraulici del bollitore acqua calda sanitaria prima 
di montare il motore sulla valvola. Se l'impianto è già stato riempito 
d'acqua, il motore può iniziare a far circolare acqua nell'impianto anche se 
non è alimentato.

1. Accertarsi che il corpo della valvola sia installato come in figura. 
2. Posizionare il motore sul corpo della valvola.

3. Inserire i cavi nel connettore. 
N Blu: neutro
L2 Nero: controllo tensione
L1 Marrone: linea permanente

Vedere
Per il passaggio dei cavi fare riferimento al manuale dell'unità 
interna.

Fig.11
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7.5 Posizionamento e collegamento della sonda dell'acqua calda sanitaria

1. Rimuovere il coperchio dello sportello di ispezione.
2. Inserire completamente la sonda dell'acqua calda sanitaria all'interno 

del tubo della sonda.
3. Inserire il cavo della sonda attraverso l'intaglio presente sul coperchio 

e, quindi, riposizionare il coperchio stesso.
4. Far scorrere il cavo attraverso il passacavo a bassissima tensione 

(0-40 V) nell'unità interna della pompa di calore, sulla destra. Inserire 
la sonda sanitaria nel pozzetto presente nel bollitore. 

5. Inserire i cavi nel connettore. 

7.6 Riempimento del bollitore dell'acqua calda sanitaria

Una volta ultimato il collegamento idraulico sarà possibile procedere al 
riempimento del bollitore acqua calda sanitaria.

Fig.13
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Fig.14
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1. Aprire uno dei rubinetti dell'acqua calda sanitaria dell'impianto. 
2. Aprire la valvola di ingresso dell'acqua fredda sanitaria.
3. Riempire completamente il bollitore sanitario.
4. Chiudere il rubinetto dell'acqua calda quando quest'ultima esce 

regolarmente, senza produrre rumori nelle tubature.
5. Dopodiché, aprire ognuno dei rubinetti dell'acqua calda dell'impianto 

per rilasciare eventuale aria rimasta intrappolata nei tubi, ed evitare 
rumori e "martellamenti" quando l'acqua stessa viene aperta.

6. Controllare la valvola di sfogo della pressione di sicurezza.
L'acqua deve fluire liberamente.

Vedere anche
Messa in servizio del bollitore sanitario, pagina 19

7.7 Riempimento impianto

Una volta ultimato il collegamento idraulico sarà possibile procedere al 
riempimento dell'impianto.

1. Assicurarsi che la valvola di degasamento presente nell'unità interna 
sia aperta.

2. Assicurarsi che l'impianto sanitario sia in pressione.
3. Procedere al caricamento dell'impianto mediante l'apposito rubinetto 

presente nel kit di collegamento ruotandolo in posizione 2 (particolare 
"A"). 

4. Sfiatare tutti i corpi scaldanti asserviti.
5. Verificare che la pressione, letta sul manometro (particolare "B") ad 

impianto freddo, sia 1-1,5 bar. In caso di sovrappressione agire sul 
rubinetto di scarico.

6. Chiudere il rubinetto di riempimento impianto ruotandolo in posizione 
1 (particolare "A").

7. Attivare la pompa di calore.
8. Attivare la modalità di funzionamento "riscaldamento e acqua calda 

sanitaria" della pompa di calore. 

Vedere
Manuale di installazione e manutenzione della pompa di calore.

Ha inizio un ciclo di spurgo.

8 Messa in servizio

8.1 Controllo prima della messa in servizio

8.1.1 Controllo della tenuta del circuito idraulico

Controllare tutti i collegamenti tra il kit idraulico e:

L'unità interna della pompa di calore,
Lo scambiatore del bollitore sanitario,
Il bollitore sanitario,
La mandata e il ritorno del circuito di riscaldamento,
L'ingresso dell'acqua fredda e l'uscita dell'acqua calda sanitaria.

8.1.2 Controllo dei collegamenti elettrici

1. Verificare che la sonda di temperatura sia montata e collegata 
correttamente alla pompa di calore.

Fig.15
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2. Verificare che il motore della valvola tre vie sia montato e collegato 
correttamente alla pompa di calore.

8.2 Messa in servizio del bollitore sanitario

La messa in servizio del bollitore acqua calda sanitaria viene effettuata contemporaneamente alla pompa di calore. L'unità deve 
essere installata e pronta all'avvio.
Dopo aver collegato il bollitore sanitario alla pompa di calore, l'impianto viene comandato dal pannello di controllo della pompa 
di calore e non sono più necessari interventi diretti sul bollitore.

Vedere
Manuale di installazione e manutenzione della pompa di calore.

Avvertenza
Solo professionisti qualificati sono autorizzati a intervenire sul bollitore di acqua calda sanitaria e sull'impianto di 
riscaldamento.
Solo professionisti qualificati sono autorizzati a intervenire sulla pompa di calore e sull'impianto di riscaldamento.
L'intero impianto deve essere riempito prima dell'avvio.

1. Controllare che il tappo di aerazione presente nell'unità interna sia aperto.
2. Mettere in funzione la pompa di calore. 

Importante
Durante il processo di riscaldamento, una certa quantità d'acqua può fuoriuscire attraverso la valvola di sfogo della 
pressione di sicurezza o attraverso la valvola combinata a causa della dilatazione dell'acqua. Questo fenomeno è 
perfettamente normale e non vanno prese precauzioni per contrastarlo.

Lo scambiatore del bollitore dell'acqua calda sanitaria viene spurgato automaticamente quando viene avviata la pompa di 
calore.

3. Impostare la temperatura dell'acqua calda sanitaria sulla pompa di calore.

Vedere anche
Riempimento del bollitore dell'acqua calda sanitaria, pagina 17

9 Funzionamento
Vedere
Manuale dell'unità interna.

10 Impostazioni
Vedere
Manuale dell'unità interna.

11 Manutenzione

11.1 Operazioni di manutenzione da prevedere

Attenzione
Non trascurare la manutenzione del bollitore di acqua calda sanitaria. Contattare un professionista qualificato o 
sottoscrivere un contratto di manutenzione per la manutenzione annuale del bollitore di acqua calda sanitaria.
La mancata manutenzione dell'apparecchio invalida la garanzia.

Importante
La manutenzione del bollitore sanitario deve essere programmata insieme alla manutenzione della pompa di 
calore.

1. Ispezionare visivamente le valvole, i collegamenti e gli accessori con cadenza mensile per rilevare eventuali perdite o altri 
malfunzionamenti.

2. Controllare la tenuta dell'impianto con cadenza annuale.
3. Controllare l'anodo in magnesio al termine del primo anno, dopodiché almeno ogni 2 anni.

9 Funzionamento
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4. Segnalare eventuali anomalie.

11.2 Controllo dell'anodo in magnesio

Verificare lo stato dell'anodo al termine del primo anno. Stabilire la 
periodicità dei controlli successivi dopo il primo controllo in base all'usura 
osservata e, comunque, almeno ogni 2 anni.

Attenzione
Disattivare la pompa di calore prima di portare a termine 
qualunque intervento sul bollitore sanitario.

1. Svuotare il bollitore.
2. Svitare l'anodo dalla propria sede.
3. Misurare il diametro dell'anodo. 
4. Sostituire l'anodo se il suo diametro è inferiore a 15 mm.

Vedere anche
Svuotamento del bollitore sanitario, pagina 20

11.3 Svuotamento del bollitore sanitario

Attenzione
Disattivare la pompa di calore prima di portare a termine 
qualunque intervento sul bollitore sanitario.

1. Chiudere il rubinetto di ingresso acqua fredda. 
2. Aprire un rubinetto di prelievo acqua calda il più vicino possibile al 

bollitore.
3. Infilare un tubo flessibile al portagomma presente sulla bocca del 

rubinetto e collegare il tubo ad uno scarico.
4. Svitare lentamente la ghiera del rubinetto. E’ assolutamente vietato 

effettuare l’operazione di svuotamento attraverso la valvola di 
sicurezza del circuito sanitario.

Vedere anche
Smaltimento e riciclaggio, pagina 20
Controllo dell'anodo in magnesio, pagina 20

12 Smaltimento e riciclaggio
Importante
La rimozione e lo smaltimento del bollitore sanitario devono 
essere effettuati da un installatore autorizzato, in conformità alle 
vigenti leggi, norme e prescrizioni nazionali e locali.

1. Togliere l'alimentazione della pompa di calore. 

Vedere
Manuale di installazione e manutenzione della pompa di calore.

2. Scollegare i cavi dalla sonda dell'acqua calda sanitaria e la valvola tre 
vie.

3. Rimuovere il motore dalla valvola di inversione e riagganciarlo alla 
copertura del kit idraulico.

Fig.17
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4. Chiudere la valvola di ingresso dell'acqua calda sanitaria.
5. Scaricare l'impianto.
6. Smontare tutte le connessioni dell'acqua presenti sull'uscita del 

bollitore di acqua calda sanitaria.

Vedere anche
Svuotamento del bollitore sanitario, pagina 20

13 Garanzia

13.1 Generale

Grazie per avere acquistato uno dei nostri apparecchi e per la fiducia 
accordata ai nostri prodotti.
Per garantire un costante funzionamento efficiente e sicuro, consigliamo di 
eseguire regolarmente l'ispezione e la manutenzione del prodotto.
L'installatore e il proprio reparto di manutenzione possono essere di aiuto 
a tal fine.

13.2 Condizioni di garanzia

Le seguenti disposizioni non influiscono sull'applicazione, a favore 
dell'acquirente, delle disposizioni legali relativamente ai difetti nascosti 
applicabili nel paese dell'acquirente.
L'apparecchio è accompagnato da garanzia che copre tutti i difetti di 
fabbricazione; il periodo di garanzia avrà inizio dalla data di acquisto 
indicata nella fattura dell'installatore.
Le condizioni di garanzia sono indicate nel certificato a corredo 
dell’apparecchio.
In qualità di fabbricanti decliniamo qualsiasi responsabilità nel caso in cui 
l'apparecchio non venga usato correttamente, venga sottoposto a scarsa o 
nessuna manutenzione o non venga installato correttamente (spetta 
all'utente la responsabilità di accertarsi che l'installazione venga realizzata 
da un installatore qualificato).
In particolare decliniamo qualsiasi responsabilità per danni materiali, 
perdite intangibili o lesioni fisiche derivanti da un'installazione non 
conforme a:

Disposizioni o requisiti legali o normativi stabiliti dalle autorità locali.
Normative e disposizioni speciali nazionali o locali relative 
all'installazione.
I nostri manuali e le istruzioni di installazione, in particolare in termini di 
manutenzione regolare degli apparecchi.

La nostra garanzia si limita alla sostituzione o alla riparazione dei 
componenti trovati difettosi dal nostro team di assistenza tecnica, ad 
eccezione dei costi di manodopera, trasferta e trasporto.
La nostra garanzia non copre i costi di sostituzione o riparazione di 
componenti che possano diventare difettosi a seguito di normale usura, 
utilizzo non corretto, interventi di terzi non qualificati, supervisione o 
manutenzione inadeguate o insufficienti, alimentazione di rete non 
appropriata o uso di combustibile non idoneo o di scarsa qualità.
I componenti di piccole dimensioni, quali motori, pompe, valvole elettriche, 
ecc. sono coperti da garanzia solo se non sono mai stati smontati.
Restano in vigore i diritti di cui alla Direttiva europea 99/44/CEE, 
implementata dal Decreto legge n. 24 del 2 febbraio 2002 pubblicato sulla 
Gazzetta ufficiale n. 57 dell'8 marzo 2002.
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