Informazioni relative alla normativa UE sui dati

Baxi € un'azienda manifatturiera. Produciamo prodotti intelligenti e forniamo servizi
intelligenti per fornire ai nostri clienti comfort interno.

In conformita con il Regolamento (UE) 2023/2854, c.d. Data Act, agiamo in qualita di
titolari dei dati generati dai prodotti connessi che produciamo e vendiamo e dei servizi
correlati che forniamo. Per ottemperare all'articolo 3) del Data Act, forniamo le
informazioni di seguito. Queste informazioni sono particolarmente rilevanti per i clienti
che prendono in considerazione 'acquisto, il noleggio o il leasing di uno dei nostri
prodotti connessi o la fornitura di un servizio correlato o quando sei gia un nostro
utente.

I nostri dati di contatto come produttore e come titolare dei dati sono:

Per tutte le richieste relative alla normativa sui dati e alle informazioni contenute in
questa pagina, € possibile inviarci un'e-mail:

mydata@baxi.it
Puoi anche comunicare con noi per posta all'indirizzo sottostante:

Alla C.A. di Baxi Service
BAXI S.p.A.

Via Trozzetti 20
Bassano del Grappa
Italy

I nostri prodotti connessi:

Tutti i nostri prodotti o sistemi per il comfort (ad es. caldaie, pompe di calore,
condizionatori d'aria, sistemi di trattamento aria e ventilazione, controller di sistema)
che possono essere collegati e che sono in grado di condividere i dati dei prodotti con

altri sistemi o nel cloud, sono prodotti connessi.

Dati generati e raccolti:

Le tipologie di dati generati e raccolti dal nostro prodotto connesso sono:

Dati del sensore (ad es. temperature, pressione dell'acqua, ecc.);

Dati di configurazione (setpoint, orari, modalita di funzionamento, ecc.);

Dati di utilizzo (ad es. contatori per il consumo di energia, ore di bruciatore, ecc.);
Dati di errore e di stato (ad es. errori o stati attivi e storici);

Identificatori (ad es. numeri di serie dei dispositivi).
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| dati dei sensori vengono aggiornati quasi in tempo reale; gli altri dati vengono
aggiornati solo quando si verifica una modifica. A parte i dati di errore, periquali un
registro viene memorizzato localmente, solo gli ultimi valori effettivi vengono
memorizzati localmente (sul dispositivo). La quantita totale di dati di prodotto
disponibili localmente dipende dal prodotto e dalla configurazione del sistema e
normalmente non supera 1 MB. Tutti i dati locali del prodotto sono in formato binario.

| dati locali del prodotto sono accessibili, se necessario, tramite 'HMI (Human Machine
Interface), un'unita di sala accessori o gli utensili dell'installatore. | valori archiviati
localmente non possono essere eliminati o rimossi dal prodotto, perché sono essenziali
per il funzionamento del prodotto. | dati di configurazione (impostazioni) possono
essere regolati sul dispositivo, ad esempio tramite l'HMI, una room unit, o una volta
effettuata la registrazione, tramite servizi correlati (come l'app per l'utente finale o un
portale basato su cloud per professionisti). Alcune impostazioni possono essere
modificate solo da professionisti (certificati), per motivi di sicurezza.

| dati del prodotto possono essere memorizzati nel cloud solo con il tuo esplicito
consenso e in combinazione con un servizio correlato (vedi sotto).

| nostri servizi correlati:

| servizi correlati che offriamo agli utenti finali sono i servizi offerti nelle nostre App per
gli utenti finali e, solo con l'autorizzazione dell'utente finale, i servizi per i professionisti
come i servizi di manutenzione remota tramite il nostro portale basato su cloud. Questi
professionisti agiscono in qualita di destinatari dei dati ai sensi del Data Act. Se
collaboriamo con partner nell'offerta di questi servizi, anche tali partner sono
considerati titolari dei dati.

Dati di prodotto raccolti e conservati nell'ambito dei relativi servizi

| tipi di dati di prodotto che possono essere raccolti e archiviati sulla nostra piattaforma
basata su cloud sono gli stessi indicati nella sezione "l nostri prodotti connessi" di cui
sopra. A seconda del prodotto, del servizio esatto e dello scenario dell'utente, la
quantita di dati raccolti e la frequenza di raccolta possono variare.

Tutti i dati rilevanti sui prodotti per il relativo servizio vengono generalmente raccolti
ogni ora. | dati del sensore e i dati di configurazione vengono raccolti anche quando il
loro valore cambia. | dati di errore sono sull'evento e gli identificatori vengono aggiornati
solo quando viene (ri)stabilita una connessione.

| dati vengono raccolti in formato JSON, ma possono essere resi disponibili in altri
formati (vedere di seguito per l'accesso ai dati). La quantita totale di dati puo0 arrivare
fino a 200 MB al giorno.



La raccolta dei dati iniziera solo all'avvio di un servizio correlato. Al termine del servizio,
la raccolta dei dati correlati verra interrotta. Finché un servizio correlato e attivo, i dati di
prodotto vengono raccolti e archiviati nel cloud.

| dati dei prodotti raccolti nell'ambito dei relativi servizi vengono utilizzati da noi per
scopi di qualita e ricerca & sviluppo. Per ulteriori informazioni su come gestiamo i tuoi
dati personali, consulta Privacy Notice , Informativa trattamento dei dati personali |
Baxi, e in particolare Uinformativa privacy specifica del singolo prodotto.

| dati raccolti vengono conservati fino a quando non ne richiedi la rimozione. Per
rimuovere tutti i dati del prodotto, puoi inviare una richiesta via mail a: mydata@baxi.it.
Possiamo rimuovere i dati solo se non ci sono altri utenti che utilizzano un servizio
correlato sul prodotto nello stesso periodo di tempo.

Accesso ai dati del prodotto

In qualita di utente dei nostri prodotti connessi o servizi correlati, puoi accedere ai dati
del prodotto nei seguenti modi:

1. Tramite l'app dell'utente finale stesso. | dati sono un insieme selezionato di dati
di prodotto rilevanti per te. Questi dati sono resi disponibili in modo strutturato e
includono la cronologia, se pertinente, e sono in un contesto e in un formato
comprensibili.

2. E in fase di sviluppo una dashboard utente personale per avere una visione pil
ampia dei dati di prodotto, inclusi i dati relativi ai servizi di manutenzione remota
e la possibilita di scaricare i dati in un formato leggibile dalla macchina. Lo
sviluppo e previsto entro il 12 settembre 2026 in conformita con il Data Act.

3. E possibile inviare una richiesta all'indirizzo di contatto (mydata@baxi.it) del
titolare del trattamento per ricevere un download dei dati in un file. CSV per i dati
di prodotto memorizzati.

Accessibilita

In conformita con il Data Act, tutti i prodotti connessi e i servizi correlati immessi sul
mercato dell'UE a partire dal 12 settembre 2026 saranno progettati in modo da
garantire che gli utenti possano accedere direttamente e in modo sicuro ai dati dei
prodotti. | dati saranno forniti in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da
dispositivo automatico per consentire l'interoperabilita e la portabilita.

Condivisione dei dati di prodotto

In qualita di utente di un servizio correlato su uno dei nostri prodotti connessi, puoi
richiedere che i dati del prodotto siano condivisi con una terza parte incaricata:
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1. Puoiinviare la tua richiesta per ricevere un download dei dati in formato, CSV per
mydata@baxi.it e puo essere ulteriormente condiviso con una terza parte in
base ai propri meriti.

2. Un programma API ¢ in fase di sviluppo. Quando disponibile, una terza parte
dovra iscriversi al nostro programma API. D'ora in poi 'utente potra concedere a
questa terza parte 'accesso ai dati di prodotto dell'utente sull'’API utilizzando il
proprio account utente. Sara inoltre possibile revocare l'accesso in qualsiasi
momento. Il presente accordo deve essere attuato entro il 12 settembre 2026.

3. Nelcaso in cui offriamo la manutenzione remota come servizio correlato su un
prodotto connesso, condivideremo i dati del prodotto rilevanti per questo
servizio con il professionista di terze parti designato. La condivisione dei dati in
questo contesto verra avviata e interrotta solo su esplicita richiesta dell'utente.

In qualita di titolare del trattamento dei dati ai sensi del Data Act, non condivideremo i
dati dei prodotti con terze parti al di la della tua richiesta.

Segreti commerciali:

| dati accessibili dal prodotto connesso o generati durante la fornitura di un servizio
correlato potrebbero potenzialmente contenere segreti commerciali. In tal caso, la
societa del Gruppo BDR Thermea pertinente € considerata il detentore del segreto
commerciale.

Inoltre, ai sensi dell’art. 4.10 del Data Act, U'utente non potra utilizzare gli anzidetti dati
del prodotto connesso e/0 del servizio correlato per sviluppare un prodotto in
concorrenza con il prodotto connesso da cui provengono i dati, né per condividere i dati
con un terzo con tale intenzione e non potra utilizzare tali dati per ricavare informazioni
sulla situazione economica, sulle risorse e sui metodi di produzione.

Reclami:

L'utente ha il diritto di presentare un reclamo per presunta violazione delle disposizioni
del secondo capitolo del Data Act sui dati all'autorita competente (ai sensi dell'articolo
37 del Data Act) nel proprio paese.
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