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Modalités et conditions de l’opération 
« Bon Plan Entretien »  

du 04/05/2026 au 30/09/2026 

De Dietrich Services, représenté par la société BDR Thermea France SAS au capital de 229 
288 696 euros, dont le siège social est sis 57 Rue de la Gare, 67580 MERTZWILLER, 
immatriculée au RCS de Strasbourg sous le n° B 833 457 211, propose à partir du 04/05/2026 
et jusqu’au 30/09/2026 inclus, une opération « bon plan entretien », selon les modalités et 
conditions décrites ci-après.   
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Cette opération nationale (sur les territoires couverts par De Dietrich Services) vise à accorder 
une remise de 25% sur la prochaine visite d’entretien de l’installation (chaudière, pompe à 
chaleur, climatiseur ou solaire) de la personne qui la demande, sous couvert de respecter les 
conditions suivantes :  

• Ne pas être déjà détenteur d’un contrat De Dietrich Services (ou plus anciennement 
SERV’élite) sur le produit concerné par la visite d’entretien visée.   

• Être un client particulier et ne pas dépasser la limite de 5 visites d’entretien par an et 
par demandeur.  

• La visite d’entretien demandée ne pourra intervenir que sur des produits BDR Thermea 
France, à savoir des produits des marques De Dietrich, Chappée ou Oertli.  

• Le bénéfice de la remise sera accordé par nos équipes uniquement si le client indique 
lors de la prise de rendez-vous, par téléphone ou via notre formulaire de contact 
disponible sur notre site web (Nous contacter), le code promotionnel suivant : VE2026.  

• Le rendez-vous pour la visite d’entretien devra être pris auprès du service clients De 
Dietrich Services entre le 04 mai 2026 et le 30 septembre 2026, pour une 
programmation effective au plus tard le 15 octobre 2026.   

• La remise de 25% n’est applicable que sur le forfait d’entretien. Lors de cette visite 
d’entretien, tous travaux supplémentaires feront l’objet d’un devis et d’une 
facturation complémentaires au besoin.  

 

Pour tout complément d’information, nous vous invitons à contacter notre service clients  
De Dietrich Services par voie téléphonique, au 0 978 03 04 05 (service gratuit + prix appel).  

 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.dedietrich-thermique.fr/nous-contacter

