
 

Conditions de l’Action estivale Cashback 
Les présentes conditions d'action sont d’application sur l'Action estivale Cashback de Remeha B.V., 
établie en Kanaal Zuid 110, Apeldoorn, Pays-Bas. Du seul fait de sa participation à cette action, le 
participant accepte les présentes conditions d'action. Les conditions de l'action peuvent être 
consultées, téléchargées et imprimées via le site web www.remeha.be. 
 

1. Participants à l’action 
1.1. La participation est limitée aux acheteurs consommateurs réservant l’appareil de l’action à 

usage privé (“Participant à l’action”). 
1.2. Sont exclues de l’action : les personnes prenant en leasing ou en location un produit 

participant.  
1.3. Sont également exclus de l’action : les grossistes, les installateurs, les sociétés de logement 

et les associations de propriétaires. Il n'est pas possible de réclamer collectivement, au nom 
de plusieurs participants à l’action, un cashback.  

1.4. La participation à l’action est ouverte à toute personne ayant atteint l’âge de 18 ans et ayant 
sa résidence principale en Belgique. 

 

2. Produits participants 
2.1. L’action est valable pour les produits suivants (“Produits participants”): 

− Chaudières gas: Avanta Ace, Tzerra Ace-Matic, Calenta Ace, Quinta Ace 45, 65 et 90 

− Chaudières fioul: Lava, Hera, Calora Tower Oil Pro/Ace 
2.2. Pompes à chaleur hybrides : Elga Ace split + mono, L’action ne s’applique qu’aux Produits 

participants achetés en Belgique et installés en Belgique par un installateur agréé. 
 

3. Cashback 
3.1. Lors de l'achat d'un Produit participant au cours de la période d'action, le Participant à 

l'action recevra un cashback de : 

− Chaudière : 75 euros 

− Pompe à chaleur hybride : 250 euros 

− Chaudière et pompe à chaleur hybride : 500 euros 
3.2. Les montants de cashback mentionnés s'entendent TVA incluse.  
3.3. Pour pouvoir prétendre au cashback de 500 euros sur l'achat et l'installation d'une 

chaudière et d'une pompe à chaleur hybride, il faut que les deux appareils soient achetés au 
même moment et installés à la même adresse. De plus, les deux appareils doivent être 
inscrits sur une seule et même facture.  

3.4. Le Participant à l'action n'a droit au cashback qu'après enregistrement du produit en ligne 
sur le site web de Remeha, www.remeha.be/cashback et après avoir rempli dûment le 
formulaire d'enregistrement (voir l'article 5). 

 
4. Période d’action 

4.1. L’action s’applique aux Produits participants installés et facturés entre le 1er juin 2025 et le 
1 septembre 2025. 

4.2. Le Participant à l’action peut solliciter le cashback jusqu’au 1 octobre 2025 au plus tard.  
4.3. Les enregistrements ne remplissant pas les conditions précédentes ne sont pas éligibles 

pour l’action Cashback de Remeha.  
4.4. Remeha se réserve le droit d’interrompre ou de modifier l’action avec effet immédiat.  

http://www.remeha.be/
http://www.remeha.be/cashback


 

4.5. En cas d'interruption de l'action de la part de Remeha, les enregistrements effectués jusqu'à 
la date d'interruption de l'action seront toujours pris en considération. Les enregistrements 
effectués après cette date ne seront plus pris en considération. 
 
 

5. Enregistrement sur remeha.be/cashback 
5.1. La participation se fait uniquement en ligne par l'enregistrement d'un Produit participant sur 

remeha.be/cashback. 
5.2. Il ne peut être attribué qu’un seul cashback par numéro de série unique du Produit 

participant.   
5.3. Lors de l'achat d'un Produit participant de la catégorie Chaudière et pompe à chaleur 

hybride, il convient de saisir les deux numéros de série et les deux Produits participants dans 
un seul et même formulaire d'enregistrement.  

5.4. Lors de l'enregistrement en ligne, le Participant à l'Action saisira le numéro IBAN sur lequel 
le Cashback sera versé.  

5.5. Le Participant à l’action devra charger une facture lors de son enregistrement. Cette facture 
comprendra les informations suivantes : nom, adresse d'installation, date d'installation, 
coordonnées de l'installateur y compris le numéro de TVA, description du produit installé et 
montant de la facture.   

5.6. Remeha s’efforce de rembourser le cashback sur le numéro IBAN communiqué par le 
Participant à l’action endéans les 8 semaines après avoir reçu l’enregistrement.  

5.7. Le Participant à l’action est obligé de saisir le numéro de série de manière correcte et 
véridique.  

5.8. Après enregistrement, le participant recevra une confirmation de sa participation. Le 
courriel sera envoyé à l'adresse électronique communiquée. Le participant est responsable 
de l'exactitude de son adresse électronique.  

5.9. Les enregistrements incomplets ne seront pas pris en considération.  
5.10. Les coordonnées et numéros de compte hors de Belgique ne seront pas acceptés.  
 

6. Responsabilité 
6.1. Remeha décline toute responsabilité pour les numéros de compte saisis de manière 

incorrecte, à la suite desquels le montant du cashback aurait été viré sur un "mauvais" 
numéro de compte ou ne pourrait pas être viré par manque de numéro IBAN. Dans un tel 
cas, le participant ne peut pas réclamer que le paiement soit encore effectué sur le numéro 
de compte correct. 

6.2. Remeha décline toute responsabilité pour les conséquences de pannes d'ordinateur et/ou 
d'Internet et rejette toute responsabilité en cas d'impossibilité (temporaire) de participer à 
la suite de toute panne. 

6.3. Remeha décline toute responsabilité pour tout préjudice de quelque nature que ce soit 
résultant de ou lié à (la participation à) cette action et/ou aux présentes conditions d'action.  

6.4. Remeha décline toute responsabilité en cas de perte, d'invalidité, d'illisibilité ou de 
dépassement de la période d'action des enregistrements, des formulaires d'action et des 
copies de factures. 

 

  



 

 
7. Divers 

7.1. Sont exclus de participation les employés de Remeha S.A. et/ou de ses sociétés affiliées 
et/ou les fournisseurs ou les sponsors coopérant avec Remeha S.A. dans le cadre de ladite 
action et des prix à attribuer.  

7.2. Remeha S.A. utilisera toute donnée personnelle dans le respect de sa déclaration de 
confidentialité, accessible à l'adresse https://www.remeha.be/fr-be/a-propos-de-
remeha/privacy.  

7.3. Remeha se réserve le droit de mettre fin à tout moment à la participation de Participants à 
l’action pour quelque raison que ce soit, sans avoir à motiver sa décision. Aucune 
compensation ou produit de substitution, sous quelque forme que ce soit, ne peut être 
réclamée par le participant concerné.  

7.4. Remeha pourra, à son gré et sans notification préalable, modifier ou adapter les présentes 
conditions d’action pendant la durée de ladite action, ou suspendre l’action sans indication 
de motif si les circonstances le justifient, sans que Remeha ne soit tenue à ce titre, de 
quelque manière que ce soit, à la réparation d’un dommage quelconque à l’égard des 
participants. Toute modification ou adaptation de l’action sera rendue publique par Remeha 
aux Participants à l’action de manière appropriée (via son site Internet et les réseaux sociaux 
pertinents).  

7.5. Remeha B.V. est autorisée à exclure un participant de ladite action s'il s'avère que ce dernier 
a fourni des informations incorrectes, incomplètes ou trompeuses ou qu'il a commis ou 
tenté de commettre une fraude.  

7.6. Le Participant à l'action ayant une plainte ou une objection en rapport avec les actions 
organisées par Remeha B.V. peut la porter à la connaissance de Remeha B.V. dans les 5 jours 
ouvrables suivant la date à laquelle la plainte est survenue ou a pu être raisonnablement 
établie, en envoyant une lettre à Remeha B.V., Koralenhoeve 10, B-2160 Wommelgem, 
Belgique, avec mention ‘Remeha Cashback’. Remeha B.V. traitera la plainte et contactera le 
Participant à l'action pour le règlement de la plainte.  

7.7. En cas de nullité ou d’annulation de l’une ou de plusieurs des dispositions des présentes 
conditions d’action, les autres dispositions resteront pleinement en vigueur et Remeha 
remplacera une ou plusieurs de ces dispositions par de nouvelles dispositions se 
rapprochant le plus possible de la nature et de la portée des dispositions nulles ou annulées, 
sans être nulles ou annulables elles-mêmes.  

7.8. Les présentes conditions d’action sont exclusivement régis par le droit belge.  
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