Conditions de I'action promotionnelle « Chaudiére gratuite avec la pompe a chaleur hybride
Elga Ace » pour les consommateurs

1. Description de I'offre
A l'achat d'une pompe & chaleur hybride Remeha Elga Ace Split d'une puissance de 4 kW ou 6
kW aupres d'un installateur participant, le consommateur regoit temporairement une chaudiére
Remeha Tzerra Ace-Matic 28C gratuite de la part de son vendeur.

Cette action promotionnelle est une initiative de Remeha B.V., Kanaal Zuid 110, Apeldoorn, dont
le bureau de vente est situé a Koralenhoeve 10, Wommelgem, Belgique (ci-aprés : « Remeha »).
L'achat s'effectue auprés de l'installateur.

2. Période de promotion
L’action est valable du 1er novembre 2025 au 31 décembre 2026, ou jusqu'a épuisement des
stocks (dans la limite des stocks disponibles).

3. Participants et conditions de participation

e L’action s’adresse exclusivement aux consommateurs privés résidant aux Belgique.

e L'achat de I'Elga Ace Split 4 kW ou 6 kW doit étre effectué auprés d'un installateur agréé
ou d'un Remeha Experience Center.

e Lachaudiére gratuite sera intégrée dans le devis par l'installateur.

e Les frais d’installation de la chaudiére gratuite restent a la charge du consommateur et
seront repris dans le devis établi par l'installateur.

e La promotion n'est valable que si la chaudiére et I'Elga Ace sont installés le méme jour et a
la méme adresse.

4. Produits en promotion
La promotion s'applique uniquement a I'achat de :
e Pompe a chaleur hybride Remeha Elga Ace Split 4 kW ou 6 kW
e Y compris la chaudiére Remeha Tzerra Ace-Matic 28C gratuite

L’action ne s’applique pas aux autres types d'Elga Ace (tels que I'All-in-One ou le Monoblock) ni
aux autres pompes a chaleur Remeha.

5. Chaudiéres alternatives
Si le consommateur souhaite un autre type de chaudiére, l'installateur peut le conseiller a ce
sujet. Toute différence de prix éventuelle (supplément ou réduction) est réglée directement entre
le consommateur et l'installateur. Remeha n'est pas responsable des accords, engagements, prix
ou modifications pris ou appliqués par l'installateur.

6. Responsabilité
Remeha n'est pas responsable des actions, des prix ou des travaux d'installation des installateurs
ou des grossistes. Le contrat de vente est conclu entre le consommateur et l'installateur.

7. Modifications
Remeha se réserve le droit de modifier la promotion ou les présentes conditions générales a tout
moment ou de mettre fin prématurément a la promotion.
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