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REGULAMIN PROWADZENIA RACHUNKOW BANKOWYCH | SYSTEMU
BANKOWOSCI ELEKTRONICZNEJ ORAZ SWIADCZENIA UStUG
PLATNICZYCH - PRZEDSIEBIORCY

§1 — Postanowienia ogdlne

8.

Niniejszy Regulamin (dalej ,Regulamin”) okresla warunki swiadczenia przez Banca
Farmafactoring S.p.A. Spodtka Akcyjna Oddziat w Polsce (dalej ,,Bank”) ustug bankowych w
zakresie wskazanym w §3 ust. 1 ponizej w odniesieniu do przedsiebiorcow.
Bank prowadzi w Polsce dziatalno$¢ w formie oddziatu instytucji kredytowej, dziatajac w
oparciu o licencje bankowa udzielong przez wtoski organ nadzoru bankowego — Bank of Italy.
Dziatalnosc¢ Banku w Polsce zostata notyfikowana Komisji Nadzoru Finansowego.
Informacje stanowigce tajemnice bankowa s3 przetwarzane i przechowywane przez Bank w
Polsce zgodnie z przepisami Prawa Bankowego oraz przez BFF Bank S.p.A. we Wtoszech
zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa witoskiego.
Bank prowadzi dziatalnos¢ bankowag w Polsce zgodnie z przepisami prawa polskiego. Na
pisemny wniosek Klienta Bank udostepnia informacje o regulacjach prawnych dotyczacych
dziatalnosci Banku i BFF Bank S.p.A.
BFF Bank S.p.A. jest cztonkiem Associazione Bancaria Italiana (Zwigzek Bankow Wtoskich) i
przestrzega zasad dobrych praktyk przyjetych przez Associazione Bancaria Italiana dla
bankow zrzeszonych.
Bank, po otrzymaniu przez Klienta Wniosku, a przed zawarciem Umowy przekazuje
Klientowi na Trwatym Nosniku:

a) Arkusz Informacyjny;

b) Tabele Oprocentowania i Optat stanowigcg integralna czes¢ Umowy;

c) Egzemplarz Regulaminu stanowigcy integralng czes¢ Umowy.
W czasie trwania Umowy, Klient moze, w dowolnym momencie zazada¢ od Banku
udostepnienia aktualnej Tabeli Oprocentowania i Optat.
W ramach Umowy Bank prowadzi dla Klienta Rachunek Depozytowy oraz otwiera dla
Klienta Lokaty Facto. Szczegdtowe warunki otwierania Lokaty Facto reguluje §7 ponizej.

§2 — Stownik

Uzyte w Regulaminie i Umowie terminy majg nastepujgce znaczenie:

BFF Bank S.p.A. Spoétka Akcyjna Oddziat w Polsce z siedziba: ul. Jana Kilinskiego 66, 90-118 £6dz, Polska. Bank wpisany do rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sadowego, pod nr:
0000790169, posiadajacy NIP: 1050003165, REGON: 383651143. Wedtug stanu na dzien 22/01/2025 r. kapitat zaktadowy wynosi: 144.992.704,70 euro — wpfacony
w catosci. Siedziba statutowa BFF Bank S.p.A. we Wtoszech: Viale Lodovico Scarampo 15, 20148 Mediolan. Depozyty gwarantowane przez: Fondo Interbancario
di Tutela dei Depositi.
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»~Arkusz Informacyjny” — zbidr informacji o Banku, o warunkach, optatach, gtéwnych cechach i
ryzyku zwigzanym z ustugami $wiadczonymi przez Bank zawierajacy informacje o warunkach
gwarantowania depozytow;

»,Bankowos¢ Elektroniczna” — udostepniony przez Bank serwis internetowy umozliwiajacy
Klientowi dostep do informacji o prowadzonym dla Klienta Rachunku Depozytowym i Lokatach
Facto oraz umozliwiajacy sktadanie Dyspozycji i Zlecen. O ile nie wskazano inaczej, Bankowosc
Elektroniczna oznacza takze aplikacje mobilng, o ile zostata udostepniona przez Bank;

»Dyspozycja” —ztozone przez Klienta pisemnie, w formie e-maila lub za pomoca komunikatora
dostepnego w Bankowosci Elektronicznej wnioski i oswiadczenia, dotyczace produktow i ustug
udostepnianych przez Bank, w tym w szczegdlnosci polecenie otwarcia Lokaty Facto;

»~Dzien Roboczy” — dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo uznanych w
Rzeczypospolitej Polskiej za wolne od pracy, w ktérym Bank wykonuje Dyspozycje i Zlecenia;

»Godzina Graniczna” — godzina w Dniu Roboczym, wskazana na Stronie Internetowej, po ktorej
ztozong przez Klienta Dyspozycje lub Zlecenie uznaje sie za otrzymane pierwszego Dnia
Roboczego po tym dniu. Bank moze wskazac inng Godzine Graniczna dla realizacji Dyspozycji i
Zlecen;

JKlient” — posiadajacy wytacznie status rezydenta przedsiebiorca, bedacy osoba prawng,
jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng, lub
osobg fizyczna posiadajacg zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktory zawiera lub zawart Umowe
z Bankiem;

~Lokata Facto” — rachunek lokaty terminowej w Banku, prowadzony w ztotych, na ktorym
srodki pozostaja catkowicie niedostepne dla Klienta przez caty uzgodniony Okres Lokaty;

+NRB” — numer rachunku bankowego ztozony z 26 cyfr;
,Okres Lokaty” — okres, na ktory zawarta zostata Lokata Facto;
~Oprocentowanie” — oprocentowanie naliczane przez Bank w odniesieniu do srodkéw

pienieznych objetych Lokatg Facto, przy czym stopa oprocentowania moze byc¢ rozna w
zaleznosci od Okresu Lokaty;

lokatafacto.bff.com
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»Osoba Upowazniona” - osoba upowazniona przez Klienta do reprezentowania go w
stosunkach z Bankiem, w tym takze Petnomocnik;

~Petnomocnictwo” - dokument okreslajacy zakres umocowania Petnomocnika w odniesieniu
do Rachunku Depozytowego;

~Petnomocnik” — osoba umocowana przez Klienta do dysponowania Rachunkiem
Depozytowym w zakresie wskazanym w Petnomocnictwie;

»~Prawo bankowe"” — ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. 2018 poz. 2187
z pozn. zm.);

.Przelew Aktywacyjny” — bezgotéwkowa transakcja ptatnicza na dowolna kwote wykonana z
rachunku bankowego wskazanego przez Klienta w celu weryfikacji danych Klienta na potrzeby
zawarcia Umowy lub w celu uznania rachunku za Rachunek Zewnetrzny;

~Rachunek Depozytowy” — prowadzony przez Bank na rzecz Klienta nieoprocentowany
rachunek depozytowy, prowadzony na podstawie umowy pomiedzy Bankiem a Klientem;
nieposiadajgcy funkcjonalnosci rachunku ptatniczego;

~Rachunek Zewnetrzny” —rachunek bankowy Klienta, otwarty i prowadzony dla niego w banku
krajowym, oddziale banku zagranicznego, oddziale instytucji kredytowej dziatajgcej w Polsce
lub spotdzielczej kasie oszczednosciowo-kredytowej, wskazany przez Klienta we Wniosku jako
rachunek powigzany z Rachunkiem Depozytowym;

~Rezydent” —w odniesieniu do:

a) Klienta bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolnos¢ prawng — podatnik, ktéry ma siedzibe lub zarzad na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i podlega obowigzkowi podatkowemu zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 15 lutego 1992 r. o podatku dochodowym od os6b prawnych
(tj.. Dz. U.z 2019 r. poz. 865);

b) Klienta bedacego osobg fizyczna posiadajacego zdolnos¢ do czynnosci prawnych —
podatnik, ktory ma miejsce zamieszkania na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i
podlega obowigzkowi podatkowemu od catosci swoich dochoddw (przychodow) bez
wzgledu na miejsce potozenia zrddet przychoddw zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26

lokatafacto.bff.com
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lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych (tj.. Dz. U. z 2018 r. poz. 1509 z
pozn.zm.);

»~Strona Internetowa” — strona internetowa Banku dostepna pod adresem www.lokatafacto.pl;

»Silne Uwierzytelnienie Klienta” — uwierzytelnienie oparte na wykorzystaniu dwdch lub wiecej
elementow, klasyfikowanych w kategoriach wiedzy (cos, co tylko uzytkownik wie), posiadania
(cos, co tylko uzytkownik posiada) i cechy klienta (cos, co charakteryzuje uzytkownika), przy
czym kazdy z elementdw nalezy do réznej kategorii, ktdre sg niezalezne, poniewaz naruszenie
jednego nie zagraza niezawodnosci pozostatych, i ktdre zostato stworzone z myslg o ochronie
poufnosci Indywidualnych Danych Uwierzytelniajgcych;

»Tabela Oprocentowania i Optat” — tabela, w ktorej Bank zamieszcza informacje o wysokosci
naleznych optat i wysokosci oprocentowanisa;

»Transakcja Ptatnicza” — zainicjowany przez Klienta transfer srodkéw pienieznych. Transakcja
ptatnicza moze zosta¢ dokonana wytacznie z lub na Rachunek Zewnetrzny. Niemozliwy jest
transfer srodkow pienieznych z lub na rachunek inny niz Rachunek Zewnetrzny;

»Trwaty Nosnik” — nosnik umozliwiajacy Klientowi przechowywanie informacji adresowanych
do niego w sposob umozliwiajgcy dostep do nich przez okres odpowiedni do celéw sporzadzenia
tych informacji i pozwalajacy na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej
postaci, w tym przestanych pocztg elektroniczng;

LUmowa” — umowa ramowa o prowadzenie rachunkdéw bankowych i systemu bankowosci
elektronicznej oraz swiadczenie ustug ptatniczych, zawarta miedzy Klientem a Bankiem, ktorej
integralng czesc stanowi Regulamin oraz Tabela Oprocentowania i Opfat;

~Umowa Lokaty Facto” — umowa lokaty terminowej zawarta pomiedzy Klientem a Bankiem,
na warunkach okreslonych w Regulaminie oraz uzgodnionych indywidualnie miedzy Bankiem a

Klientem wskazanych nastepnie w Dyspozycji;

~Ustawa AML" - Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (tj. Dz. U. 2 2019 r. poz. 1115);

~Whniosek” —wniosek o zawarcie Umowy sktadany przez Klienta w formie pisemnej;

lokatafacto.bff.com
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»Zlecenie” — oswiadczenie Klienta ztozone Bankowi w formie pisemnej lub przez komunikator

w Bankowosci Elektronicznej, zawierajace polecenie wykonania Transakcji Ptatnicze;.

§3 - Przedmiot Umowy

1. Umowa okresla zasady swiadczenia przez Bank na rzecz Klienta nastepujacych ustug

bankowych oraz zasady korzystania przez Klienta z tych ustug, tj.:

a) Ustugi otwarcia i prowadzenia Rachunku Depozytowego,

b) Ustugi otwarcia i prowadzenia Lokat Facto,

c) Ustugi wykonywania bezgotéwkowych Transakcji Ptatniczych,

d) Ustugi Bankowosci Elektronicznej.

2. Bankmoze kontaktowac sie z Klientem telefonicznie, za pomocg Bankowosci Elektronicznej,

e-maila, pisemnie lub w inny udostepniany przez Bank sposob komunikacji, o ile taka forma

kontaktu zostata zaakceptowana przez Klienta.

§4 — Zawarcie Umowy

1. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony w formie pisemne;j.

2. Do zawarcia Umowy dochodzi w formie pisemnej po spetnieniu tacznie nastepujacych

warunkow:

a)

d)

e)

Poprawnym wypetnieniu Wniosku oraz innych dokumentéw wymaganych przez
Bank, a takze przedstawieniu Bankowi dokumentéw koniecznych w celu
przeprowadzenia przez Bank identyfikacji Klienta oraz dokumentow tozsamosci
Osob Upowaznionych;

Wykonaniu przez Klienta Przelewu Aktywacyjnego z Rachunku Zewnetrznego
wskazanego przez Klienta we Wniosku na rachunek wskazany przez Bank;
Dokonaniu przez Bank pozytywnej identyfikacji i weryfikacji Klienta, jego
beneficjenta rzeczywistego w rozumieniu przepisow Ustawy AML oraz tozsamosci
Oséb  Upowaznionych (z  wytaczeniem Petnomocnika), polegajacej na
zweryfikowaniu, czy dane podane we Wniosku sg zgodne z danymi na dokumencie
tozsamosci lub danymi rejestrowymi Klienta lub danymi pozyskanymi przez Bank z
innych wiarygodnych i niezaleznych zrodet;

Zaakceptowaniu przez Bank ztozonego przez Klienta Wniosku i poinformowaniu
Klienta o zawarciu Umowy poprzez e-mail lub pisemnie;

Skutecznym wyrazeniu przez Osoby Upowaznione woli zawarcia Umowy.

lokatafacto.bff.com
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10.

Zgodnie z powyzszym, pomimo ztozenia podpisow pod Umowa przez Osoby Upowaznione,
Umowa bedzie uznana za zawarta dopiero po spetnieniu wszystkich wskazanych powyzej
warunkow.

Przelew Aktywacyjny moze zosta¢ wykonany wytacznie z lub na rachunek bankowy
wskazany przez Klienta we Whniosku, ktérego jedynym posiadaczem jest Klient i
prowadzony jest w ztotych. Rachunek, z ktérego Klient wykonat Przelew Aktywacyjny staje
sie Rachunkiem Zewnetrznym.

Wyrazanie przez Klienta woli zawarcia Umowy jest rdwnoznaczne z jej akceptacja, jak
rowniez oznacza wyrazne potwierdzenie woli korzystania z ustug udostepnionych przez
Bank, w tym ustug ptatniczych.

Bank zastrzega sobie prawo do odmowy pozytywnego rozpatrzenia Wniosku ztozonego
przez Klienta. W szczegdlnosci Bank odmowi pozytywnego rozpatrzenia Wniosku z uwagi
na wewnetrzne procedury Banku, od Klienta niebedgcego Rezydentem albo w sytuacji, gdy
wobec Klienta nie bedzie mozna zastosowac jednego z Srodkdw bezpieczenstwa
finansowego zgodnie z Ustawg AML.

Do momentu zakoriczenia procesu identyfikacji i weryfikacji tozsamosci Klienta, jego
beneficjenta rzeczywistego w rozumieniu przepisow Ustawy AML oraz Osob
Upowaznionych, Klient nie moze korzystac z petnej oferty ustug swiadczonych przez Bank,
w tym korzystac¢ z Bankowosci Elektroniczne;.

W przypadku niezawarcia Umowy w terminie 30 (trzydziestu) Dni Roboczych od daty
ztozenia Whniosku, w szczegolnosci, gdy Klient nie wykonat wszystkich czynnosci
koniecznych w celu zawarcia Umowy, na przyktad nie wykonat Przelewu Aktywacyjnego,
Bank moze uzna¢ Wniosek za nieztozony i w takiej sytuacji zwrdci Klientowi, bez
Oprocentowania, wszelkie srodki pieniezne zdeponowane w zwigzku z Umowa.

Po zawarciu Umowy i przez caty okres trwania stosunku umownego, Klient jest zobowigzany
do biezacej aktualizacji swoich danych i informacji podanych we Wniosku. W szczegdlnosci
Klient jest zobowigzany do niezwtocznego powiadomienia Banku o kazdej zmianie swoich
danych identyfikacyjnych, danych beneficjenta rzeczywistego w rozumieniu Ustawy AML,
danych Osoby Upowaznionej, adresu, w tym adresu e-mail i numeru telefonu komdrkowego,
a w przypadku Klienta bedacego osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej — rowniez osob uprawnionych do reprezentacji. Klient dokonuje
aktualizacji danych i informacji w formie Dyspozycji sktadanych pisemnie lub poprzez
Bankowos¢ Elektroniczng, chyba ze Bank dla zmiany niektdrych kategorii danych zazada
ztozenia Dyspozycji wytacznie w formie pisemne;.

W celu zmiany numeru telefonu lub adresu e-mail do kontaktu Klienta z Bankiem, Bank
moze ponadto wymagac dodatkowej weryfikacji.

lokatafacto.bff.com
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§5 — Bezpieczenstwo i zasady korzystania z Bankowosci Elektronicznej

1. Korzystanie przez Klienta z Bankowosci Elektronicznej jest mozliwe za posrednictwem
Strony Internetowej lub — w przypadku aplikacji mobilnej - za posrednictwem telefonu
komorkowego.

2. W celu pierwszego zalogowania do Bankowosci Elektronicznej za pomoca Strony
Internetowej, Klient postuguje sie loginem wystanym Klientowi e-mailem oraz hastem
jednorazowym przestanym SMS-em.

3. Po pierwszym zalogowaniu do Bankowosci Elektronicznej Klient ustala wtasne hasto
dostepu do Bankowosci Elektronicznej, ktore bedzie wykorzystywat na potrzeby kolejnych
logowan do Bankowosci Elektronicznej zgodnie z zasadami wskazanymi w ust. 5 ponizej. Na
potrzeby korzystania z aplikacji mobilnej udostepnionej przez Bank, Bank moze wymagac
ustawienia dodatkowych Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych.

4. Korzystanie z Bankowosci Elektronicznej wymaga posiadania przez Klienta urzadzenia z
dostepem do Internetu, w szczegdlnosci komputera osobistego oraz telefonu
komérkowego.

5. Klient uzyskuje dostep do Bankowosci Elektronicznej, a takze sktada Dyspozycje i Zlecenia
w Bankowosci Elektronicznej podajac Indywidualne Dane Uwierzytelniajgce z
zastosowaniem procedury Silnego Uwierzytelnienia Klienta. Opis procedury Silnego
Uwierzytelnienia Klienta zamieszczony jest na Stronie Internetowej. Bank moze nie
stosowac Silnego Uwierzytelnienia Klienta w przypadkach, w ktorych przepisy prawa
dopuszczaja stosowanie wytaczen od tej procedury.

6. Uzycie przez Klienta Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych zgodnie z procedurg
Silnego Uwierzytelnienia Klienta jest jedynym i wystarczajacym dowodem uwierzytelnienia
Klienta.

7. Klient jest zobowigzany do:

a) Zachowania w tajemnicy wszelkich informacji zapewniajgcych bezpieczne
korzystanie z Bankowosci Elektronicznej oraz nieudostepniania i nieujawniania
innym osobom Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych;

b) Poinformowania Banku o zauwazonych nieprawidtowosciach w dziataniu ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng lub zauwazonych incydentach, mogacych miec
istotny wptyw na bezpieczenstwo, integralnos¢ lub ciagtos¢ dziatania systemu
Bankowosci Elektronicznej;

c) Nalezytego zabezpieczenia urzadzen (np. komputerdw, tabletow, telefonow
komarkowych) i oprogramowania, za pomoca ktdrych Klient korzysta w sposdb
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bezpieczny z Bankowosci Elektronicznej, poprzez stosowanie: wytacznie legalnego
oprogramowania, aktualnego oprogramowania antywirusowego i antyspamowego
oraz zapory firewall, najnowszych wersji przegladarek internetowych oraz haset
zabezpieczajagcych dostep do komputera, a takze poprzez zapobieganie
nieautoryzowanemu dostepowi lub uzyciu tych urzadzen lub oprogramowania oraz
poprzez usuwanie wszelkich programow, ktdre moga zagrozi¢ bezpieczenstwu
urzadzen i korzystaniu z Bankowosci Elektronicznej;

d) Korzystania z systemu Bankowosci Elektronicznej zgodnie z postanowieniami
Umowy oraz zgodnie z powszechnie obowigzujagcymi przepisami prawa, w tym
niewykorzystywania Bankowosci Elektronicznej do dziatalnosci sprzecznej z
prawem lub przekazywania tresci o charakterze bezprawnym;

e) Niepodejmowania czynnosci, ktére moga wywotac zaktdcenia lub uszkodzenia
w Bankowosci Elektronicznej;

f) Niezwtocznego zgtaszania Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia
lub nieuprawnionego uzycia hasta dostepu do Bankowosci Elektronicznej;

g) Niezwtocznej zmiany Indywidualnych Danych Uwierzytelniajacych, w przypadku
podejrzenia, ze weszty w posiadanie osoby nieuprawnionej.

8. W przypadku zgtoszenia Bankowi stwierdzenia utraty, kradziezy, przywitaszczenia lub
nieuprawnionego uzycia hasta dostepu do Bankowosci Elektronicznej lub 3-krotnego uzycia
przez Klienta nieprawidtowego hasta dostepu do Bankowosci Elektronicznej, Bank moze
zablokowac Klientowi dostep do Bankowosci Elektronicznej do czasu przestania Klientowi
SMS-em na numer telefonu komodrkowego, nowego hasta jednorazowego. Klient dokonuje
zgtoszenia, o ktdrym mowa w zdaniu poprzedzajgcym przez e-mail lub kontakt telefoniczny,
w trakcie ktorego dokonuje zgtoszenia.

9. Bank moze zablokowacd stale lub czasowo dostep do Bankowosci Elektronicznej lub
poszczegolnych ustug w dowolnym momencie z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z
bezpieczenstwem, powiadamiajac o tym fakcie Klientow (Bank informuje Klientéw o
zagrozeniach bezpieczenstwa, przypadkach wystapienia oszustwa lub podejrzenia jego
wystapienia poprzez Bankowosc¢ Elektroniczng), jesli to mozliwe, przed zablokowaniem lub,
najpdzniej nastepnego dnia. Bank informuje Klientdw z odpowiednim wyprzedzeniem o
planowanej niedostepnosci Bankowosci Elektronicznej na Stronie Internetowej lub w
Bankowosci Elektronicznej. Bank nie informuje Klientéw o zablokowaniu dostepu do
Bankowosci Elektronicznej lub poszczegdlnych ustug, gdy przekazanie takiej informacji
bytoby nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa Iub zabronione na mocy
obowigzujgcych przepisow prawa. W takich przypadkach Bank wskazuje czynnosci, jakie
podejmie w celu przywrdcenia normalnego dziatania Bankowosci Elektronicznej lub
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10.

11.

12.

13.

14,

poszczegdlnych ustug oraz o zasadach korzystania przez Klienta z ustug Banku w okresie
niedostepnosci Bankowosci Elektroniczne;j.

Bank odblokowuje dostep do Bankowosci Elektronicznej lub poszczegolnych ustug, jezeli
przestaty istnie¢ podstawy do utrzymywania blokady.

Bank udostepnia na Stronie Internetowej aktualne informacje na temat procedur
bezpieczenstwa w zakresie korzystania z Bankowosci Elektronicznej.

Bank zapewnia komunikacje poprzez Bankowosc¢ Elektroniczng za posrednictwem
bezpiecznychichronionych kanatdéw, w szczegdlnosci z wykorzystaniem metod komunikacji
gwarantujacych ochrone danych przekazywanych przez Klienta do Banku.

Bank moze wprowadzi¢ istotne zmiany w systemie Bankowosci Elektronicznej lub
zmodyfikowac¢ dotychczasowe mechanizmy uwierzytelniania Klienta, po uprzednim
powiadomieniu Klienta o tym fakcie.

Klient nie jest uprawniony do przeprowadzania za posrednictwem Bankowosci
Elektronicznej czynnosci w imieniu i na rzecz jakichkolwiek osob trzecich.

§6 — Rachunek Depozytowy

Bank prowadzi dla Klienta Rachunek Depozytowy w ztotych.

Rachunek Depozytowy moze by¢ prowadzony tylko dla jednego Klienta. Bank nie prowadzi
Rachunkow Depozytowych wspolnych dla dwdch lub wiecej Klientow.

Bank, otwierajac dla Klienta Rachunek Depozytowy, zobowigzuje sie wobec Klienta do
przechowywania jego $rodkéw pienieznych w okresie obowigzywania Umowy oraz do
wykonywania Dyspozycji i Zlecen sktadanych przez Klienta.

Klient jest uprawniony do inicjowania Transakcji Ptatniczych z Rachunku Depozytowego
wyfgcznie na Rachunek Zewnetrzny. Bank nie umozliwia Klientom dokonywania wptat i
wyptat gotowkowych na i z Rachunku Depozytowego.

Bank uznaje Rachunek Depozytowy wytacznie kwota pochodzacg z zamknietej Lokaty Facto,
kwota Oprocentowania naliczonego od Lokaty Facto lub kwotg Transakcji Ptatniczej z
Rachunku Zewnetrznego. Bank jest uprawniony do odmowy uznania Rachunku
Depozytowego kwotg pochodzacg z innych zrodet.

W danym momencie w okresie obowigzywania Umowy tgczna kwota zdeponowana na
Rachunku Depozytowym i na Lokatach Facto nie moze przekroczyé maksymalnego limitu
wskazanego w Tabeli Oprocentowania i Optat.

Bank wykonuje Transakcje Ptatnicze wytgcznie w ztotych.
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8. Wszystkie czynnosci zwigzane z zawarciem i wykonaniem Umowy, w tym poprzez
Bankowos¢ Elektroniczng, moga by¢ dokonywane jedynie przez Osobe Upowazniong lub
Klienta.

9. Klient moze posiadac¢ wytacznie jeden Rachunek Depozytowy.

§7 — Lokata Facto

1. Od momentu otwarcia Rachunku Depozytowego Klient moze sktada¢, w formie pisemnej
lub za pomocg komunikatora dostepnego w Bankowosci Elektronicznej albo poprzez e-mail,
Dyspozycje otwarcia jednej lub wiecej Lokat Facto. Warunkiem przyjecia przez Bank
Dyspozycji otwarcia Lokaty Facto jest posiadanie przez Klienta srodkéw pienieznych na
Rachunku Depozytowym w kwocie nie nizszej niz minimalna kwota wskazana w Tabeli
Oprocentowania i Optat.

2. W Dyspozycji otwarcia Lokaty Facto Klient okresla Okres Lokaty, stope Oprocentowania
oraz wskazuje kwote srodkow pienieznych przeznaczonych na zasilenie tej lokaty. Zasilenie
Lokaty Facto nastepuje ze Srodkdw pienieznych zgromadzonych na Rachunku
Depozytowym.

3. Do zawarcia Umowy Lokaty Facto dochodzi po spetnieniu tacznie nastepujacych warunkow:

a) Ztozeniu przez Klienta Dyspozycji otwarcia Lokaty Facto w formie pisemnej, za
pomocg komunikatora dostepnego w Bankowosci Elektronicznej albo poprzez e-
mail;

b) Zaakceptowaniu przez Bank Dyspozycji Klienta.

4. Bank potwierdza Klientowi mailowo, telefonicznie lub przez komunikator dostepny w
Bankowosci Elektronicznej przyjecie Dyspozycji otwarcia Lokaty Facto, a nastepnie
zawarcie Umowy Lokaty Facto, wskazujac warunki, na jakich zostata ona zawarta.

5. Bank moze odmowi¢ Klientowi przyjecia Dyspozycji otwarcia Lokaty Facto informujac
niezwtocznie Klienta o odmowie i jej przyczynach.

6. Niezwtocznie po zawarciu Umowy Lokaty Facto, Bank przeksiegowuje z Rachunku
Depozytowego na rachunek Lokaty Facto kwote srodkéw pienieznych wskazang w
Dyspozycji.

7. W przypadku, gdy ostatni dzien Okresu Lokaty nie jest Dniem Roboczym, Okres Lokaty
konczy sie w najblizszym Dniu Roboczym nastepujacym po tym dniu.

8. Okres Lokaty, stopa Oprocentowania ani kwota srodkow pienieznych zdeponowanych na
Lokacie Facto nie podlegajg zmianie przez caty Okres Lokaty, liczac od dnia ztozenia
Dyspozycji otwarcia Lokaty Facto.

9. Klient moze posiadac jednoczesnie wiecej niz jedng Lokate Facto.
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10. Srodki pieniezne zdeponowane na Lokacie Facto pozostaja catkowicie niedostepne przez
caty Okres Lokaty, bez mozliwosci zadania przez Klienta wczesniejszego ich zwrotu przez
Bank, odstapienia od Umowy albo rozwigzania Umowy, chyba Zze warunki danej Lokaty
Facto wskazane przez Bank i przekazane Klientowi przed ztozeniem Dyspozycji otwarcia
Lokaty Facto, przewiduja inaczej.

11. Szczegotowe informacje w zakresie:

a) Okresow, na jakie otwierane s3 Lokaty Facto,
b) Minimalnych wktadow pienieznych niezbednych do otwarcia Lokat Facto,
c¢) Maksymalnej kwoty Lokat Facto.

12. podawane sg do wiadomosci Klientow w Tabeli Oprocentowania i Optat.

§8 — Oprocentowanie

1. Za caty Okres Lokaty Bank nalicza od kwoty srodkéw pienieznych zdeponowanych na
Lokacie Facto Oprocentowanie w stosunku rocznym.

2. Stopa Oprocentowania Lokaty Facto ustalana jest indywidualnie pomiedzy Bankiem a
Klientem. Stopa Oprocentowania wskazana w Dyspozycji otwarcia Lokaty Facto nie ulega
zmianie przez Okres Lokaty.

3. Po uptywie Okresu Lokaty, Bank dokonuje przeksiegowania s$rodkdéw pienieznych
zgromadzonych na Lokacie Facto wraz z naleznym Oprocentowaniem na Rachunek
Depozytowy.

4. Bank nie wyptaca naleznego Oprocentowania przed uptywem Okresu Lokaty, chyba ze
warunki danej Lokaty Facto wskazane przez Bank i przekazane Klientowi przed ztozeniem
Dyspozycji otwarcia Lokaty Facto, przewidujg inaczej.

§9 — Rachunek Zewnetrzny

1. Klient, w celu dokonania Transakcji Ptatniczych z Rachunku Depozytowego, zobowigzany
jest wskazac we Wniosku Rachunek Zewnetrzny, ktérego jest wytgcznym posiadaczem.

2. Rachunkiem Zewnetrznym moze by¢ wytacznie rachunek bankowy, ktérego wytacznym
posiadaczem i dysponentem jest Klient.

3. Naruszenie powyzszych zasad stanowi naruszenie przez Klienta Umowy, uprawniajgce Bank
do wypowiedzenia Umowy.

4. Klient jest uprawniony do zlecania wykonania Transakcji Ptatniczych z Rachunku
Depozytowego wytacznie na Rachunek Zewnetrzny. Rachunek Zewnetrzny jest jedynym
rachunkiem, z ktorego Klient moze przenosi¢ srodki pieniezne na Rachunek Depozytowy.
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Zadna Transakcja Ptatnicza nie moze zostaé wykonana z lub na rachunek inny niz Rachunek
Zewnetrzny.

5. Bank uznaje za Rachunek Zewnetrzny rachunek rozliczeniowy lub — w przypadku osob
fizycznych prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza - rachunek oszczednosciowo-
rozliczeniowy, wskazany we Whniosku, z ktérego Klient wykonat Przelew Aktywacyjny, pod
warunkiem przeprowadzenia przez Bank na podstawie Przelewu Aktywacyjnego
pozytywnej weryfikacji danych identyfikacyjnych Klienta.

6. W trakcie obowigzywania Umowy Klient jest uprawniony do zmiany Rachunku
Zewnetrznego.

7. W celu zmiany Rachunku Zewnetrznego Klient sktada pisemnie lub za pomoca
komunikatora w Bankowosci Elektronicznej, a nastepnie wykonuje z rachunku wskazanego
w tej Dyspozycji Przelew Aktywacyjny na Rachunek Depozytowy. Bank weryfikuje zgodnos¢
danych posiadacza rachunku wskazanego w Dyspozycji, ktory ma stac sie Rachunkiem
Zewnetrznym z danymi Klienta. Bank moze zazada¢ od Klienta przekazania wyciggu z
rachunku, ktory zgodnie z Dyspozycjg ma by¢ uznany za Rachunek Zewnetrzny.

§10 — Wykonywanie Zlecen

1. Klient moze sktada¢ Zlecenia wytgcznie w formie pisemnej lub za posrednictwem
komunikatora dostepnego w Bankowosci Elektronicznej.
Zlecenia dotyczg Transakcji Ptatniczych wykonywanych w ciezar Rachunku Depozytowego.
3. Zlecenia w ciezar Rachunku Depozytowego realizowane s3 w ramach dodatniego salda
Rachunku Depozytowego, tj. do wysokosci srodkow pienieznych dostepnych na Rachunku
Depozytowym w dniu realizacji Zlecenia. Bank nie realizuje Zlecen na kwote przewyzszajgca
wysokos¢ dodatniego Salda Rachunku.
4. Sktadajac Zlecenie Klient podaje nastepujace dane:
a) NRB Rachunku Zewnetrznego,
b) Kwote Transakcji Ptatniczej w ztotych,
c) Tytutwykonania Transakgji Ptatnicze;.
5. Klient moze ztozy¢ Zlecenie wytacznie z datg biezaca.
6. Momentem otrzymania Zlecenia jest moment, w ktorym Zlecenie zostato otrzymane przez
Bank, z uwzglednieniem Godzin Granicznych.
7. Zlecenie ztozone przez Klienta w Dniu Roboczym po Godzinie Granicznej uznaje sie za
otrzymane pierwszego Dnia Roboczego nastepujacego po tym dniu.
8. Bank nie obcigza Rachunku Depozytowego przed otrzymaniem Zlecenia.
9. Bank realizuje Zlecenia wytacznie w oparciu o NRB.
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10. Klient moze odwotac Zlecenie, o ile oswiadczenie o odwotaniu Zlecenia zostanie ztozone i
przekazane do Banku przed obcigzeniem Rachunku Depozytowego. Oswiadczenie o
odwotaniu Zlecenia Klient sktada pisemnie lub za pomoca komunikatora dostepnego w
Bankowosci Elektroniczne;j.

11. W przypadku braku szczegétowych instrukcji od Klienta, Bank okresla sposoby realizacji
Zlecenia zgodnie z zasadami nalezytej starannosci oraz z uwzglednieniem intereséw Klienta
i charakteru Zlecenia.

§11 — Zasady rozliczania Transakcji Ptatniczych

1. Bank, przy wykonywaniu Zlecenia, doprowadzi do uznania Rachunku Zewnetrznego nie
pozniej niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po otrzymaniu Zlecenia.

2. Bank uznaje Rachunek Depozytowy kwotg przychodzacej Transakcji Ptatniczej, w tym
Przelewu Aktywacyjnego z data tego Dnia Roboczego, w ktdrym rachunek Banku zostat
uznany ta kwotg. W przypadku ptatnosci otrzymanych po Godzinie Granicznej Bank uznaje
Rachunek Depozytowy w kolejnym Dniu Roboczym.

3. Bank udostepnia Klientowi kwote Transakcji Pfatniczej natychmiast po uznaniu tg kwota
rachunku Banku. Obowiagzek natychmiastowego udostepnienia Klientowi kwoty Transakgji
Ptatniczej ma zastosowanie rowniez do ptatnosci miedzy rachunkami prowadzonymi przez
Bank.

4. Obcigzenie Rachunku Depozytowego kwota Transakcji Ptatniczej nastepuje z dniem nie
wczesniejszym niz moment, w ktérym Rachunek Depozytowy zostat faktycznie obcigzony
kwota Transakcji Ptatnicze;.

5. Obciazenie Rachunku Depozytowego bez odrebnego Zlecenia ztozonego przez Klienta
nastepuje z tytutu:

a) Naleznych Bankowi prowizji i optat, wynikajgcych z Umowy,

b) Potracenia naleznosci wymagalnych, wynikajacych z Umowy,

c) Sprostowania oczywistej pomytki w zaksiegowaniu rozliczenia Transakcji Ptatniczej,

d) Rozliczen wynikajacych z dokonania warunkowego wuznania Rachunku
Depozytowego kwotg Transakcji Ptatniczej, bedacej przedmiotem reklamacji badz
zgtoszenia, w sytuacji gdy reklamacja lub zgtoszenie okaze sie nieuzasadnione.

6. Bank, wykonujac Zlecenie Klienta, przekazuje petna kwote Transakcji Ptatniczej i nie
pomniejsza tej kwoty o jakiekolwiek koszty i opfaty.

7. Bank raz w miesigcu przekazuje Klientowi zestawienie Transakcji Ptatniczych na Rachunku
Depozytowym w bankowosci elektronicznej. Zestawienie Transakcji Ptatniczych, w
odniesieniu do kazdej Transakcji Ptatniczej, zawiera wszystkie informacje niezbedne do
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zidentyfikowania Transakcji Ptatniczej i jej cechy (takie jak kwota, koszty, data wykonania,
waluta).

8. Bank nie obcigza Klienta kosztami zwigzanymi z obowigzkiem informacyjnym
przewidzianym w niniejszym §11 lub w obowigzujacych przepisach. Jednakze, jesli Klient
zazada dodatkowych lub czestszych informacji, przesytania wyciggoéw z rachunku Lokaty
Facto lub przestania informacji za pomoca instrumentow innych niz okreslone w niniejszej
Umowie, Bank zastrzega sobie prawo do obcigzenia go uzasadnionymi kosztami, w
wymiarze odpowiednim i proporcjonalnym do kosztow rzeczywiscie poniesionych przez
Bank.

§12 — Odmowa wykonania Zlecenia

1. Bank nie moze odmowic realizacji Zlecen otrzymanych od Klienta, chyba Ze nie zostaty
spetnione warunki do wykonania Zlecenia okreslone w Umowie lub mozliwos¢ lub
obowigzek odmowy wynika z przepisow prawa.

2. Bank odmawia wykonania Zlecenia w przypadku gdy:

a) Brak jest wystarczajacych srodkdw pienieznych na Rachunku Depozytowym,

b) Odmowa wykonania Transakcji Ptatniczej z Rachunku Depozytowego wynika z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisdw prawa,

c) Brak jest mozliwosci wykonania Zlecenia z powodu istotnego btedu Klienta w
zakresie danych Zlecenia uniemozliwiajagcego prawidtowe jego wykonanie,

d) Wystapity obiektywnie uzasadnione przyczyny zwigzane z bezpieczenstwem
Transakgji Ptatniczej,

e) Podejrzewa, ze Zlecenie zostato ztozone przez osobe nieuprawniong lub jest
wynikiem oszustwa lub innych naduzyc¢.

3. W przypadku wystapienia przestanki odmowy realizacji Zlecenia Bank, w okresie
przewidzianym dla wykonania Zlecenia, poinformuje Klienta za posrednictwem Bankowosci
Elektronicznej lub w inny sposdb komunikacji z Klientem przewidziany w Umowie, ze
Zlecenie nie zostato wykonane i, w miare mozliwosci, poda przyczyny odmowy jego
wykonania.

4. W przypadku, gdy przyczyng odmowy realizacji Zlecenia sg istotne btedy Klienta lub
obiektywnie uzasadnione powody zwigzane z bezpieczenstwem Transakcji Ptatniczej, lub
podejrzenie, ze Zlecenie zostato ztozone przez osobe nieuprawniong lub jest wynikiem
oszustwa lub innych naduzy¢, Bank w powiadomieniu, o ktérym mowa w ust. 3, wskaze
procedure, ktdrg nalezy zastosowad w celu skorygowania istotnego btedu lub w celu
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umozliwienia wykonania Zlecenia z wyzej wymienionych przyczyn bezpieczenstwa. W
powiadomieniu Bank okresli rowniez konkretne metody kontaktu, z ktorych moze
skorzystac Klient.

5. Jezeliodmowa realizacji Zlecenia jest obiektywnie uzasadniona, Bank bedzie uprawniony do
zadania od Klienta zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku z powiadomieniem, o ktorym
mowa w ust. 3.

6. Zlecenie, ktérego wykonania Bank odmowit zgodnie z prawem, uwaza sie za nieotrzymane.

§13 — Niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakgcji Pfatniczych.
Nieautoryzowane Transakcje Ptatnicze

1. Klient niezwtocznie powiadamia Bank o wystapieniu nieautoryzowanych, niewykonanych
lub nienalezycie wykonanych Transakcjach Ptatniczych, w tym Transakcjach Ptatniczych
wykonanych z opoznieniem. Klient dokonuje zgtoszenia, o ktéorym mowa w zdaniu
poprzedzajacym, za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej, pisemnie lub poprzez email.

2. JezeliKlient nie dokona zgtoszenia, o ktorym mowa w ust. 1, w terminie 13 miesiecy od dnia
wykonania nieautoryzowanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej albo od dnia,
w ktorym Transakcja Ptatnicza miata by¢ wykonana, roszczenia Klienta wobec Banku z
tytutu nieautoryzowanej, niewykonanej lub nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej
wygasa.

3. Termin, o ktérym mowa w ust. 2, nie ma zastosowania, jezeli Bank nie dostarczyt lub nie
udostepnit Klientowi potwierdzenia wykonania Transakcji Ptatniczej zgodnie z §11 ust. 7.

4. W przypadku wystapienia nieautoryzowanej Transakcji Pfatniczej Bank niezwtocznie, nie
pozniej jednak niz do korica nastepnego Dnia Roboczego po stwierdzeniu nieautoryzowanej
Transakcji Ptatniczej, ktorg zostat obcigzony Rachunek Depozytowy lub po dniu otrzymania
stosownego zgtoszenia dokonanego zgodnie z wust. 1, zwraca Klientowi kwote
nieautoryzowanej Transakcji Ptatniczej, z wyjatkiem przypadku, gdy Bank ma uzasadnione
i nalezycie udokumentowane podstawy, aby podejrzewac oszustwo i poinformuje o tym na
pismie organy powofane do Scigania przestepstw.

5. Bank niezwiocznie zwraca Klientowi kwote niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakgji Ptatniczej, chyba ze jest w stanie udowodni¢ Klientowi i ewentualnie dostawcy
ustug ptatniczych odbiorcy, ze ten otrzymat kwote Transakcji Pfatniczej. W takim przypadku
dostawca ustug ptfatniczych odbiorcy jest odpowiedzialny wobec odbiorcy za prawidtowe
wykonanie Transakcji Ptatniczej. Niezaleznie od zwrotu Klientowi kwoty niewykonanej lub
nienalezycie wykonanej Transakcji Ptatniczej, Bank ma prawo dochodzi¢, ze Transakcja
Pfatnicza zostata nalezycie zatwierdzona.
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6. W kazdym przypadku, gdy Transakcja Ptatnicza nie zostanie przeprowadzona lub zostanie
wykonana nieprawidtowo, Bank bezzwtocznie, na zadanie Klienta, przesledzi transakcje i
poinformuje Klienta o wyniku.

7. Odpowiedzialnos¢ Banku za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Transakcji Ptatniczej
jest wytgczona w przypadku wystagpienia sity wyzszej lub jezeli niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakcji Ptatniczej wynika z zastosowania powszechnie obowigzujacych
przepisow prawa. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za nieudane, opdznione lub
nieprawidtowe wykonanie Zlecenia, jezeli Klient w momencie sktadania Dyspozycji podat
btedne informacje niezbedne do realizacji Transakcji Ptatniczej, w sytuacji gdy dostawca
odbiorcy Transakcji Ptatniczej otrzymat kwote w uzgodnionym czasie realizacji lub z
niewielkim opo6znieniem.

8. Bank ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie wydatki i odsetki naliczone Klientowi po
nieudanym lub nieprawidtowym wykonaniu Transakcji Pfatniczej.

9. Bank odpowiada wyfgcznie za realizacje Transakcji Ptatniczej zgodnie z NRB Rachunku
Zewnetrznego wskazanym przez Klienta, nawet jesli Klient dostarczy dodatkowe informacje
dotyczace Rachunku Zewnetrznego. W kazdym przypadku Bank dotozy wszelkich staran,
aby odzyskac srodki Transakcji Ptatniczej, zastrzegajac sobie prawo do obcigzenia Klienta
odnosnymi kosztami. Jesli odzyskanie srodkdw z Transakcji Pfatniczej nie jest mozliwe, na
pisemny wniosek Klienta, Bank udzieli odnosnych informacji, jakie bedg dostepne i jakie
moga okazad sie przydatne dla Klienta w celu podjecia stosownych dziatan.

10. Bank nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu niewykonanej lub nienalezycie wykonanej
Transakcji Ptatniczej, jezeli udowodni, ze przeprowadzit Transakcje Ptatnicza zgodnie z
przepisami prawa powszechnie obowigzujacego oraz ze kwota Transakcji Ptatniczej zostata
udostepniona odbiorcy lub zostat nig obcigzony Rachunek Depozytowy zgodnie ze
wskazanymi warunkami realizacji Transakcji Ptatniczej lub z niewielkim opdznieniem.

§14 — Korespondencja pomiedzy Bankiem a Klientem

1. Oile nie uzgodniono inaczej, Strony moga sie komunikowac ze soba we wszelkich sprawach
zwigzanych z Umowa:
a) Elektronicznie za posrednictwem Bankowosci Elektronicznej,
b) Za posrednictwem email,
c) Telefonicznie;
d) Pisemnie.
2. Bank komunikuje sie z Klientem uzywajac danych do kontaktu wskazanych przez Klienta we
Whiosku, o ile Klient nie wskazat innych danych do kontaktu z Bankiem.
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3. Klient komunikuje sie z Bankiem uzywajac danych do kontaktu wskazanych na Stronie
Internetowej i w Arkuszu Informacyjnym lub w inny sposéb uzgodniony wyraznie miedzy
Stronami.

4. Klient zapewnia, aby komunikacja, jak rowniez dokumenty adresowane do Banku byty
wypetnione w sposdb jasny i czytelny. Informacje s3 przekazywane na ryzyko Klienta, Bank
nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy lub opdznienia w przekazaniu korespondencji do
Banku.

5. Przez caty okres Umowy Klient moze zwrocic sie do Banku o przesyfanie korespondenc;i
pisemnie. Bank moze zada¢ od Klienta zwrotu uzasadnionych kosztéw zwigzanych z
wystaniem korespondencji w formie wskazanej przez Klienta.

§15 - Prowizje i koszty

Wszelkie nalezne Bankowi prowizje, koszty, i optaty zwigzane z Umowa wskazane sa w Tabeli
Oprocentowania i Optat. Bank jest uprawniony do obcigzania Rachunku Depozytowego
kwotami naleznymi od Klienta.

§16 — Okres obowigzywania Umowy. Wypowiedzenie Umowy

1. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym momencie bez wczesniejszego
powiadomienia i bez naliczania kar umownych lub kosztdw zamkniecia oraz:
a) bez okresu wypowiedzenia —w przypadku, gdy Klient nie posiada Lokat Facto;
b) zzachowaniem okresu wypowiedzenia rownemu uptywowi Okresu Lokaty ostatniej
posiadanej przez Klienta Lokaty Facto.

2. Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Klient sktada wysytajac wypetniony formularz na
adres e-mail Banku, pisemnie lub za pomoca Bankowosci Elektroniczne;.

3. Po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy Bank dokona zwrotu
srodkéw pienieznych Klienta zgromadzonych na Rachunku Depozytowym na powigzany
Rachunek Zewnetrzny w terminie 15 dni od dnia, w ktérym oswiadczenie o wypowiedzeniu
Umowy wptyneto do Banku — w przypadku, o ktdrym mowa w ust. 1 lit. a niniejszego
paragrafu albo w terminie 15 dni od dnia, w ktérym uptynat okres wypowiedzenia Umowy —
w przypadku, o ktorym mowa w ust. 1 lit. b niniejszego paragrafu, z zastrzezeniem
wypetnienia przez Klienta wszystkich zobowigzan wynikajacych z Umowy.

4. Jezeli dane powigzanego Rachunku Zewnetrznego s3 nieaktualne w sposdb
uniemozliwiajagcy dokonanie zwrotu $rodkéw pienieznych Klienta zgromadzonych na
Rachunku Depozytowym, w szczegélnosci gdy Klient zamknat powigzany Rachunek

lokatafacto.bff.com



SFF EACTO

a bank like no other®

Zewnetrzny, dokonat cesji tego rachunku na inng osobe lub podmiot. Bank przed

dokonaniem zwrotu, o ktérym mowa w ust. 3 niniejszego paragrafu, zwrdci sie do Klienta, w

sposob przewidziany w Umowie, z prosbg o niezwtoczne ztozenie Dyspozycji zmiany

Rachunku Zewnetrznego zgodnie z postanowieniami §9 ust. 6 Regulaminu, a nastepnie

dokona zwrotu na ten Rachunek Zewnetrzny. Bank informuje, ze zastrzezony termin na

dokonanie zwrotu $rodkéw pienieznych Klienta zgromadzonych na Rachunku

Depozytowym moze ulec przedtuzeniu proporcjonalnie do czasu od otrzymania przez

Klienta prosby o zmiane Rachunku Zewnetrznego do ztozenia przez Klienta Dyspozycji

zmiany Rachunku Zewnetrznego.

5. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe tylko z waznych powododw, z zachowaniem 2
miesiecznego okresu wypowiedzenia. Bank moze wypowiedzie¢ Umowe w dowolnym
momencie w nastepujacych przypadkach:

a) Podania przez Klienta przy zawarciu Umowy lub w trakcie obowigzywania Umowy
informacji nieprawdziwych, uzasadniajacych okolicznos¢, ze gdyby Bank nie dziatat
pod wptywem tych informacji, nie zawartby Umowy lub zawart jg na innych warunkach,
w tym postuzenie sie dokumentami nieprawdziwymi, przerobionymi, podrobionymi;

b) Braku dostarczenia zadanych przez Bank informacji i dokumentow, wymaganych w
ramach stosowanych przez Bank srodkow bezpieczenstwa finansowego, okreslonych
w art. 34 ust. 1 Ustawy AML;

c) Negatywnejoceny ryzyka w rozumieniu art. 33 Ustawy AML;

d) Naruszenia przez Klienta przepisow prawa zwigzanych z przeciwdziataniem praniu
pieniedzy, finansowaniem terroryzmu lub wykorzystywania dziatalnosci Banku do
dokonywania dziatan przestepczych lub majacych zwigzek z dziataniami przestepczymi;

e) Gdy Klient utracit status Rezydenta lub stat sie rezydentem podatkowym innego kraju,
w tym rezydentem podatkowym zgodnie z prawem Stanéw Zjednoczonych Ameryki;

f)  Gdy Klient nie dokonywat jakichkolwiek Dyspozycji i Zlecen, ani nie posiadat Lokaty
Facto przez okres ostatnich 6 miesiecy.

6. Wypowiedzenie Umowy przez Bank nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia na pismie i
przestanie Klientowi listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres Klienta lub na
innym Trwatym Nosniku. W przypadku, gdy Klient posiada Lokaty Facto, Umowa ulega
rozwigzaniu z uptywem okresu wypowiedzenia rownemu uptywowi Okresu Lokaty ostatniej
posiadanej przez Klienta Lokaty Facto.

7. W okresie wypowiedzenia Umowy Bank nie otwiera dla Klienta nowych Lokat Facto.

8. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez Bank, Bank dokona zwrotu s$rodkdéw
pienieznych Klienta zgromadzonych na Rachunku Depozytowym na Rachunek Zewnetrzny,
w terminie 15 dni od dnia, w ktérym uptynat okres wypowiedzenia Umowy.
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9. W przypadku wypowiedzenia Umowy przez ktorgkolwiek ze stron, Bank jest zobowigzany
do wykonania ztozonych Zlecen i Dyspozycji oraz tych bedacych w trakcie realizacji w
momencie wypowiedzenia, a takze do zwrotu kosztow poniesionych przez Klienta -
naliczanych okresowo i optaconych przez niego z gdry - proporcjonalnie do okresu
pozostatego po wypowiedzeniu Umowy.

§17 — Zmiana i rozwigzanie Umowy

1. Umowa ulega rozwigzaniu w przypadku:

a) Uptywu okresu wypowiedzenia Umowy,

b) Utraty zdolnosci prawnej przez Klienta, z dniem jej utraty.

2. Bank moze jednostronnie dokonac¢ zmiany postanowien Umowy, Regulaminu lub Tabeli
Oprocentowania i Optat, na skutek wystgpienia przynajmniej jednej z ponizszych
okolicznosci, przy czym zmiana nastapi w zakresie, ktory jest obiektywnie niezbedny i
bezposrednio zwigzany z t3 zmiana:

a) Wprowadzenie nowych lub zmiany obowigzujacych przepisow prawa, lub wydanie przez
uprawnione organy panstwowe rekomendacji lub interpretacji, a takze okreslonej
decyzji administracyjnej, w sprawie sposobu stosowania tych przepiséw — w zakresie, w
jakim Bank ma obowigzek ich wprowadzenia lub stosowania w celu prawidtowego
wykonania Umowy,

b) Wprowadzenie przez Bank zmian organizacyjnych lub technologicznych, w tym
dotyczacych zasad obstugi Klienta, wptywajacych na postanowienia Regulaminu lub
Umowy,

c) Wdrozenie przez Bank nowego lub zmodyfikowanie dotychczasowego systemu
informatycznego, wptywajgca na okreslone w Regulaminie warunki oferowania lub
obstugi Lokat Facto lub Rachunku Depozytowego,

d) Zmiana w zakresie funkcjonowania oferowanych Lokat Facto i Rachunkéw
Depozytowych, w tym rowniez wprowadzeniem nowych lub wycofaniem istniejgcych
Lokat Facto lub innych produktéw.

3. Zmiana Umowy, o ktdrej mowa w ust. 2, nastepuje w formie elektroniczne;.

4. O zakresie proponowanych zmian Umowy lub Regulaminu, Bank informuje Klienta pisemnie,
poprzez komunikator dostepny w Bankowosci Elektronicznej lub poprzez e-mail nie pozniej
niz na 2 tygodnie przed proponowanga datg ich wejscia w zycie, przy czym w przypadku
komunikacji pisemnej lub na adres e-mail, Bank wykorzystuje dane do kontaktu podane
przez Klienta.
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5.

Informacje o zmianach Umowy lub Regulaminu sg publikowane na Stronie Internetowej oraz
w Bankowosci Elektronicznej wraz z podaniem terminu wejscia tych zmian w zycie.

Bank moze dokonywac zmiany Tabeli Oprocentowania i Optat bez zachowania 2-
tygodniowego okresu, informujgc Klienta o zmianie pisemnie, poprzez komunikator
dostepny w Bankowosci Elektronicznej lub poprzez e-mail, przy czym w przypadku
komunikacji pisemnej lub na adres e-mail Bank wykorzystuje dane do kontaktu podane
przez Klienta.

§18 — Reklamacje i pozasgdowe rozstrzyganie sporow

1.

Klientowi przystuguje prawo zgtoszenia reklamacji na dziatalnos¢ lub ustugi $wiadczone
przez Bank. Reklamacje moga by¢ sktadane w nastepujacych formach:
a) Pisemnie na adres korespondencyjny Banku do sktadania reklamacji wskazany na
Stronie Internetowej i Akuszu Informacyjnym;
b) Na adres poczty elektronicznej Banku do sktadania reklamacji wskazany na Stronie
Internetowej i Arkuszu Informacyjnym;
c) Telefonicznie — pod numerem telefonu wskazanym na Stronie Internetowej i
Arkuszu Informacyjnym do kontaktu z Menadzerem Banku ds. reklamacji.
Numer telefonu, o ktorym mowa w ust. 1 lit. ¢ powyzej stuzy wytacznie do kontaktu z
Menadzerem Banku ds. reklamacji. Wszelkie sprawy innego rodzaju nie beda rozpatrywane
pod tym numerem telefonu. Inne sprawy niz reklamacje, Bank bedzie rozpatrywad z
nalezyta starannoscia i z zachowaniem mozliwie najkrétszego terminu.
W przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng, z zastrzezeniem ust. 6 ponizej, Bank
rozpatruje zgtoszong reklamacje niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni od
dnia jej otrzymania. Jezeli z uwagi na ztozonosc sprawy termin ten nie bedzie wystarczajacy
do udzielenia odpowiedzi lub jest konieczne uzyskanie dodatkowych wyjasnien, Bank
poinformuje o tym Klienta, wskazujac przyczyny braku mozliwosci udzielenia odpowiedzi w
terminie 30 dni, okolicznosci wymagajace wyjasnienia oraz przewidywany termin udzielenia
odpowiedzi, ktory nie moze byc dtuzszy niz 60 dni od dnia otrzymania reklamacji.
O wyniku rozpatrzenia reklamacji Bank informuje Klienta pisemnie lub poczta elektroniczng
na podany przez Klienta adres e-mail, przy czym informowanie za posrednictwem poczty
elektronicznej odbywa sie wytacznie na wniosek Klienta. Do zachowania przez Bank
terminow, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich
uptywem (do termindw na udzielenie odpowiedzi na reklamacje nie wlicza sie okresu od
pocztowego nadania odpowiedzi na reklamacje do jej doreczenia).
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5. W przypadku Klienta niebedacego osobg fizyczng, Bank rozpoznaje reklamacje
niezwtocznie.

6. Rozpatrzenie i udzielenie przez Bank odpowiedzi na reklamacje zwigzane ze Swiadczonymi
ustugami pfatniczymi, w tym wykonywanymi Transakcjami Ptatniczymi nastepuje
niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegodlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie
odpowiedzi w powyzszym terminie, Bank w informacji przekazywanej Klientowi wyjasnia
przyczyne opoznienia, wskazuje okolicznosci wymagajace ustalenia w celu rozpatrzenia
sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 35 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. Do
zachowania przez Bank powyzszych termindw wystarczy wystanie odpowiedzi przed ich
uptywem (do termindw na udzielenie odpowiedzi na reklamacje nie wlicza sie okresu od
pocztowego nadania odpowiedzi na reklamacje do jej doreczenia).

7. Klient niezadowolony z decyzji Banku i wyjasnien uzyskanych w odpowiedzi Banku na
reklamacje moze:

a) Zazada¢ poddania sporu powstatego na tle wykonywania Umowy pod
rozstrzygniecie Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego (KNF), przy
czym warunkiem rozpoczecia postepowania arbitrazowego jest wyrazenie na nie
zgody przez obie strony sporu. Szczegdtowe informacje dotyczace Sadu
Polubownego przy KNF, w tym Regulamin Sadu Polubownego przy KNF dostepne
sg na stronie internetowej: www.knf.gov.pl, zaktadka: Sad Polubowny. Niniejsze
postanowienie posiada wytgcznie charakter informacyjny i nie stanowi zapisu na Sad
Polubowny, oraz

b) w przypadku Klienta bedacego osoba fizyczng — wystgpic z wnioskiem do Rzecznika
Finansowego. Szczegodtowe informacje dotyczace Rzecznika Finansowego s3
dostepne na stronie internetowej: www.rf.gov.pl,

§19 — Gwarantowanie depozytow

1. W ramach ustawowego systemu gwarantowania srodkow pienieznych we Wtoszech, srodki
pieniezne zdeponowane w Banku objete sg obowigzkowa gwarancjg udzielong przez F.I.T.D.
— Fondo Interbancario di Tutela dei Depositi (adres: via del Plebiscito, 102 — 00186, Rzym
(Wiochy), tel.: +39 06-699-861, fax: +39 06-679-89-16; adres e-mail:
segreteriagenerale@pec.fitd.it, infofitd @fitd.it, strona internetowa: www.fitd.it).
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2. Szczegotowa informacja o zasadach funkcjonowania obowigzkowego systemu
gwarantowania depozytdw, w tym o zakresie podmiotowym i przedmiotowym ochrony
przystugujacej w ramach ustawowego systemu gwarantowania srodkow pienieznych we
Wtoszech znajduje sie w Arkuszu Informacyjnym oraz na Stronie Internetowe;.

§20 — Podpisy i Petnomocnictwa

1. Klient dostarcza Bankowi wzory podpiséw Osob Upowaznionych i okresla na pismie zakres
przyznanych im uprawnien. Klient i Osoby Upowaznione sg zobowigzani do korzystania, w
relacjach z Bankiem, z wtasnorecznych podpiséw zgodnych ze wzorem wskazanym w karcie
wzordow podpisdw. Bank moze zadac uzywania przez Klienta pieczeci firmowe;.

2. Ole Klient nie wskaze inaczej, upowaznienie udzielone Osobie Upowaznionej nie skutkuje
uniewaznieniem wczesniej udzielonych uprawnien innym Osobom Upowaznionym.

3. Klient moze odwota¢ lub zmodyfikowac zakres uprawnien przyznanych Osobom
Upowaznionym, informujac Bank o odwotaniu lub modyfikacji tychze uprawnien poprzez
ztozenie w Banku nowej karty wzoréw podpisow.

4. Osoby Upowaznione moga zrezygnowac z przystugujacego im prawa do reprezentacji
Klienta.

5. Nie pdzniej niz po uptywie 3 (trzech) Dni Roboczych od dnia otrzymania informacji o zmianie
Osdéb Upowaznionych, Bank nie bedzie akceptowat Dyspozycji oraz Zlecen sktadanych przez
osobe, ktdra nie jest juz Osobg Upowazniona.

6. Wytacznie Klient bedacy osobg fizyczng lub Osoby Upowaznione uprawnione do
reprezentacji Klienta zgodnie ze statutem lub umowa spdtki, sg uprawnione do
wypowiedzenia Umowy.

7. Posiadacz Rachunku moze ustanowic jednego lub wielu Petnomocnikdw.

8. Sposob i zakres dysponowania Rachunkiem Depozytowym przez Petnomocnika okresla
tres¢ Petnomocnictwa, z zastrzezeniem, ze Petnomocnik nie moze:

a) zawrze¢ Umowy,
b) wypowiedziec Umowy,

) udziela¢ dalszych Petnomocnictw,

d) dokonywac cesji wierzytelnosci z Umowy,

) dokonac¢ zmiany adresu korespondencyjnego i sposobu dostarczania Klientowi
korespondencji dotyczgcej Rachunku i wyciggow.

9. Wzdr podpisu Petnomocnika powinien zosta¢ ztozony w obecnosci pracownika Banku na
druku Petnomocnictwa otrzymanym z Banku.
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10. Bank ma prawo odmowic¢ wykonania Dyspozycji ztozonej przez osobe podajaca sie za
Petnomocnika, w razie powziecia watpliwosci, co do prawidtowosci udzielonego
Petnomocnictwa, jego zakresu lub tozsamosci tej osoby.

11. Odwotanie Petnomocnictwa przez Posiadacza Rachunku staje sie skuteczne w stosunku do
Banku poczawszy od nastepnego Dnia Roboczego po dniu jego doreczenia do Banku.

§21 — Postanowienia koncowe

1. Bank i Klient wzajemnie ustalajg, iz potwierdzenie Zlecen ztozonych przez Klienta oraz
potwierdzenia ich wykonania bedg dostepne w zapisach ksiegowych Banku, a takze w
systemie informatycznym Banku lub réwnowaznym, w tym automatycznie.

2. W relacjach z Klientem Bank dziata wedtug kryteriow starannosci wiasciwych dla jego
warunkow zawodowych i charakteru prowadzonej dziatalnosci.

3. Umowa zostata sporzadzona w jezyku polskim i podlega prawu polskiemu.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania wszelkich sporow powstatych w zwigzku z Umowa jest
sgd wiasciwy ze wzgledu na siedzibe Banku w Polsce.

5. Jezykiem uzywanym w korespondencji miedzy Bankiem a Klientem jest jezyk polski.

6. W sprawach, ktore nie zostaty uregulowane w Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa

7. Nie stosuje sie przepisdw ustawy o ustugach ptatniczych w zakresie wskazanym w art. 33 tej
ustawy oraz w zakresie dziatu Il tej ustawy, z wyjatkiem art. 32a tego dziatu.
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