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Wstep: przyjecie, aktualizacja i odbiorcy

Swiadoma potrzeby zapewnienia legalnosci, sprawiedliwoéci i przejrzystosci
warunkow, w jakich prowadzona jest jej dziatalnosc i dziatania korporacyjne, Grupa
Bankowa Banca Farmafactoring (dalej zwana rowniez “Grupa”), w trosce o
ochrone swojej pozycji i wizerunku, oczekiwan akcjonariuszy oraz pracy
pracownikow, aby postepowac zgodnie z politykami spotki, zdecydowata sie
wydac niniejszy Kodeks Etyczny (dalej zwany rowniez “Kodeksem”).

Kodeks ten stanowi czes¢ szerszego projektu, majgcego na celu przypisanie Grupie
tozsamosci etycznej, nakreslenie wartosci, zgodnie z jakimi bedzie postepowata
we wszystkich swoich dziataniach.

W tym celu Grupa pragnie wyraznie podkresli¢, iz praworzadnos¢ i poprawnos¢
pracy i biznesu stanowig i zawsze beda stanowity fundamentalng dla niej wartosc.

Przyjecie i aktualizacja

Niniejszy Kodeks odnosi sie do BFF Bank S.p.A. oraz Spotek nalezacych do Grupy.
W BFF Bank S.p.A. wchodzi w zycie za zgodg Rady Dyrektoréw natomiast spotkach
zaleznych na mocy przyjecia uchwaty stosownych Organdw Spofki.

W przypadku wystapienia znaczgcych roznic w strukturze, tadzie lub dziatalnosci
Grupy, Kodeks zostanie poddany przegladowi, z mozliwoscia wprowadzenia
poprawek, w celu zapewnienia nieustajacej zgodnosci ze zmieniajaca sie
rzeczywistoscig korporacyjng oraz zasadami etycznymi, w oparciu o przestanki od
odnosnych spotecznosci gospodarczych i spotecznych.

Odbiorcy

Niniejszy Kodeks ma na celu ujednolicenie postepowania wszystkich osob, ktdre
w BFF Bank S.p.A. oraz pozostatych Spdtkach Grupy, we wszystkich krajach,
gdzie Grupa prowadzi swojg dziatalnos¢, posiadajg funkcje reprezentacyjne,
administracyjne lub zarzadcze, badz tez sprawuja zarzad lub kontrole nad
podmiotem prawnym, do ktérego nalezg, w stosunku do wszystkich
pracownikow bez wyjatku, jak i ich wspodtpracownikow i partnerow (dalej
"Odbiorcy Kodeksu” lub po prostu “Odbiorcy”).

Odbiorcy Kodeksu beda mieli mozliwos¢ zapoznania sie z nim, podczas gdy

pracownikow wzywa sie do aktywnego przyktadania sie do jego rzetelnego

przestrzegania, w zakresie ich kompetencji.

Grupa zapewnia:

* Przyjecie wszelkich srodkow niezbednych do stosowania i rozpowszechnienia
tresci niniejszego Kodeksu w swoich strukturach i wsrod partnerow;

* Nieustanng aktualizacje Kodeksu (podazajgc za zmianami organizacyjnymi,
legislacyjnymi i inymi, jesli wystepuja) oraz komunikowanie zmian w swoich
strukturach na czas;

» Przestrzegania Kodeksu poprzez nadzér oraz dziatania prewencyjne
oraz, w przypadku naruszen, poprzez stosowne sankcje.

Dalsze informacje dotyczace rozpowszechniania, wdrazania oraz trybow

kontroli znajduja sie w Czesci lll niniejszego Kodeksu.
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Czesc |: Wartosci

1.

Wartosci fundamentalne

Grupa przyjmuje nastepujace wartosci:

Kluczowa rola jednostki, co przektada sie na:

e Ochrone ludzkiej godnosci;

e Ochrona nietykalnosci cielesnej pracownika;

e Poszanowanie wartosci takich jak wspoétzycia z innymi;
e Ochronai promowanie réznic;

e Promowanie dialogu i dialektyki w organizacji;

Starannos$¢, profesjonalizm i promowanie zasobéw ludzkich
poprzez plany rozwoju zawodowego;

Integralnos¢ moralna, praworzadnos¢ i uczciwos¢: integralnosc
moralna, petna zgodnos¢ z obowigzujacymi przpeisami i
prawami oraz sprawiedliwos¢ sg nieustajacym obowigzkiem
wszystkich Odbiorcéw niniejszego Kodeksu Etycznego;

poufnos¢, co w praktyce oznacza zakaz wykorzystywania oraz ujawniania
osobom trzecim, bez uzasadnienia, informacji poufnych lub majacych
wptyw na ceny;

przejrzystos¢, w zarzadzaniu relacjami i informacjami;

obiektywnos$¢, rownosc¢ i beztronnos¢: aby postepowad bezstronnie w
najlepszym interesie Grupy, podejmujac decyzje zgodnie z kryteriami oceny
obiektywnej;

skupianie sie na potrzebach i zasadnych oczekiwaniach wewnetrznych
i zewnetrznych kontrahentéw oraz na wzajemnych relacjach w spotecznosci
i wérod jej przedstawicieli;

nieustanne zaangazowanie w badania i rozwéj, w poszukiwaniu
najnowszych innowacji w dziataniach Grupy;

lojalnos¢ wobec spétki oraz poczucie przynaleznosci;

roztropne wykorzystywanie aktywow i zasobow spofki;

szanowanie i ochrona srodowiska.

Grupa w szczegolnosci:

wierzy w wartos¢ wolnej konkurencji, jako narzedzia kluczowego dla
ochrony rynku. W tym celu, zobowigzuje sie dziata¢ w petni
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sprawiedliwie, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami, w petni
szanujac swoich konkurentow;

— zobowiazuje sie przestrzegac wszelkich postanowien i przepisow w zakresie
zapobiegania praniu brudnych pieniedzy.

Co wiecej, Grupa nie uznaje zadnego rodzaju nietolerancji spotecznej, ani
etnocentrycznej, w szczegolnosci w odniesieniu do ptci, rasy, koloru skory, jezyka,
religii, przekonan politycznych i innych, pochodzenia narodowosciowego lub
spotecznego, przynaleznosci do mniejszosci narodowej, sytuacji majatkowe;j,
urodzenia czy innych cech.

W zakresie opisanych powyzej wartosci fundamentalnych, Odbiorcy beda
doktadali wszelkich staran, aby odpowiednio postepowal we wszelkich
sytuacjach, ktére moga rodzi¢ konflikt intereséw, ktore moga zagrazac
bezstronnosci podejmowanych decyzji oraz ktdére moga sta¢ w sprzecznosci z
interesami i polityka przyjeta przez Grupe w zakresie konfliktdw interesow.
Dyrektorzy i pracownicy beda ujawniali, w sposob przewidziany przez
obowiazujgce prawo i regulaminy, wszelkie interesy, jakie moga posiadac,
na rzecz swoja lub osob trzecich, w okreslonych transakcjach Grupy.
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Czesc ll: Zasady postepowania w relacjach z kontrahentami

1. Klienci

Grupa zamierza nawigzywa¢ dtugofalowe stosunki gospodarcze, oparte na
wzajemnym zaufaniu i satysfakcji. W tym celu, jej dziatalnos¢ handlowa
charakteryzuje sie surowg etyka zawodowa zorientowang na uczciwos¢ relacji
oraz nieustajgcg poprawe ustug poprzez stosowne identyfikowanie potrzeb oraz
wysoce profesjonalne, rzetelne i doktadne ustugi.
Kazdy z pracownikow bedzie swiadczyt ustugi wysokiej jakosci, a jego podejscie
do Klientow beda charakteryzowaty profesjonalizm, kompetentnos¢, uczciwosé,
przejrzystosc i uprzejmosc.
W stosunku do Klientow nalezy postepowac zgodnie z postanowieniami
powszechnie obowigzujacego prawa, umownymi oraz regulacjami.
W szczegdlnosci, agenci dostarczac beda informacje o warunkach
ekonomicznych oraz warunkach oferowanych produktéw i ustug, tak aby
Klient mogt podejmowac swiadome decyzje.
Wszelkie informacje zgromadzone, posrednio lub bezposrednio,
dotyczace Klientow s3 wykorzystywane i przechowywane z
zachowaniem zapewnienia najwiekszej poufnosci i zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa z zakresu prywatnosci.
Klient zastuguje na najwyzszy szacunek i petng dostepnos¢. Na zapytania
Klientow nalezy zatem terminowo odpowiada¢ i nieustannie je
monitorowad w celu podniesienia jakosci Swiadczonych ustug oraz, tym
samym, satysfakcji Klienta. Szczegdlng uwage poswieca sie sugestiom
Klienta, jako ze Grupa uznaje je za pierwszorzedne narzedzie do
budowania stosunkow z Klientami.
Ewentualne skargi nalezy traktowac z najwyzszg pilnoscia i uwaga. Jesli
okaza sie one uzasadnione, zadaniem kompetentnej Jednostki
Organizacyjnej bedzie zidentyfikowanie stosownych dziatan, aby
rozwigzac dany problem.
Grupa sprzeciwia sie wszelkim praktykom korupcyjnym i naktada na
kazda osobe dziatajgca w jej imieniu i na jej rzecz obowigzek upewnienia
sie, izwszelkie transakcje handlowe przeprowadzane z osobami trzecimi,
czy to podmiotami publicznymi, czy prywatnymi, beda przeprowadzane
w sposob spodjny i przejrzysty, zgodnie z obowigzujacymi przepisami
prawa i rozporzadzeniami.
Odbiorcom zabrania sie réwniez oferowania, obiecywania, dawania, ptacenia,
upowazniania innych oséb do pfacenia, posrednio lub bezposrednio, korzysci
ekonomicznych lub innych osobom trzecim (tak podmiotom prywatnym, jak i
publicznym) w celu:
= Skionienia tejze stony trzeciej do podjecia okreslonych dziatan i
wynagrodzenia jej, w dowolnej postaci, za ich wykonanie;
»= Bezprawnego zabezpieczenia Ilub utrzymania dziatalnosci lub
nieuzasadnionej korzysci w zwigzku z dziataniami korporacyjnymi,
pogwatcajgc obowigzujace przepisy i rozporzadzenia.

2. Stosunkiz personelem
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Grupa dziata w poszanowaniu godnosci swoich partneréow i podejmuje
wszelkie dziatania niezbedne do ochrony bezpieczeristwa i nietykalnosci
fizycznej pracownikéw, zgodnie z obowigzujagcymi prawami i
regulacjami.

Zachowania w miejscu pracy winny byc inspirowane wzajemna
uczciwoscig: w szczegodlnosci surowo zabroniony jest mobbing i/lub
molestowanie seksualne, jak i wszelkie inne rodzaje niestosownego
zachowania o charakterze psychologicznym i/lub seksualnym. Ponad to,
wszelkie zachowania mogace stanowi¢ naduzycie wtadzy sg surowo
zabronione.

Dla Grupy priorytetem jest stworzenie pozytywnego srodowiska pracy
zorientowanego na maksymalng wzajemna wspotprace oraz prace
zespotowy, wspodlne cele, w ktéorym kazdy moze swobodnie realizowac
wtasny potencjat, wolny od presji i zastraszania. Oznacza to, ze kluczowe
sg nastepujace dziatania:

= Uznawanie celdéw spotki za wtasne;

= Stworzenie systemu komunikacji dla zaangazowanych stron w
oparciu o zasady prawdomownosci i uczciwosci.

Grupa zobowigzuje sie rozwijac postawy i zdolnosci kazdego pracownika
oraz nieustannie zapewniac szkolenia zawodowe.

Oceny potencjalnych pracownikow dokonuje sie na podstawie
zgodnosci profili kandydatow i ich konkretnej wiedzy specjalistycznej z
oczekiwaniami i potrzebami korporacyjnymi wynikajacymi z
zapotrzebowania zgtoszonego przez wnioskujaca funkcje oraz
niezmiennie zgodnie z rownymi szansami dla  wszystkich
zaintersowanych stron.

Wszystkie strony w jakikolwiek sposdéb zaangazowane w proces
rekrutacji personelu, w ramach dostepnych informacji, podejmuja
dziatania w celu unikniecia uprzywilejowania lub wptywania na handel na
etapie selekcji i zatrudniania.

Grupa zapewnia pracownikom srodowisko pracy wolne od rasizmu oraz
wszelkich innych form dyskryminacji.

Ponizej przedstawiono przepisy regulujace okreslone aspekty zwigzane
ze wspotpraca z personelem:

@,

*»  Prezenty oraz podarunki i uprzejmosci handlowe

Zabrania sie zadania i/lub przyjmowania, dla siebie lub innych, prosb o
uprzywilejowane traktowanie od osdb, z ktérymi nawigzuje sie stosunki.
W przypadku otrzymania korzysci o ustalonej wartosci, nalezy o tym
poinformowad na mocy przepisow wewnetrznych. Dalej zabrania sie
obiecywania, przyznawania lub otrzymywania przystug, korzysci
dowolnego charakteru oraz podarunkéw o wartosci mogacej
powodowac ewentualny konflikt z obowigzkami wobec Grupy i/lub
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wspotpracownikéw. Surowo zabrania sie przyjmowania oraz oferowania
podarunkéw pienieznych.

%+ Obowiazki poufnosci

Odbiorcy nie beda wykorzystywali informacji poufnych do celow
niezwigzanych bezposrednio z dziataniami wykonywanymi przez nich w
ramach Grupy.

Z takimi informacjami nalezy postepowac w sposob zapewniajacy
zgodnos¢ z obowigzujagcymi przepisami z zakresu prywatnosci: w
szczegolnosci informacji nie nalezy ujawnia¢ osobom trzecim w Grupie
lub poza Grupa, o ile ujawnienie nie jest niezbedne do wykonania
obowigzkow lub nie jest wymagane w ramach oficjalnego dochodzenia
prowadzonego przez Wtadze.

% Sprzet i dostep do procedur i systemow

Wszyscy Odbiorcy beda korzystali ze sprzetu, narzedzi pracy i majatku
spotki z najwyzszg starannoscig i zgodnie z zasadami optacalnosci.
Nalezy unikad niewtasciwego uzytkowania, szkod i strat.

¢ Zdrowie i Bezpieczenistwo

Grupa zobowiazuje sie do stworzenia i umacniania kultury bezpieczeristwa,
rozwijajagc swiadomos¢ ryzyka, promujac odpowiedzialne zachowania i
zachowujac, szczegdlnie poprzez dziatania zapobiegawcze, zdrowie i
bezpieczenstwo  wszystkich  pracownikéw i  wspotpracownikow
zaangazowanych w dziatalnos¢.

Grupa zapewnia, zgodnie z obowigzujagcym ustawodawstwem,
srodowisko pracy stosowne pod wzgledem bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikow. Odbiorcy uwaznie przestrzegaja Srodkow
zapobiegawczych i bezpieczenstwa. Grupa gwarantuje nietykalnosc
fizyczng swoich wspdtpracownikéw, godne warunki pracy oraz
bezpieczne i zdrowe drodowisko pracy, w petnej zgodnosci z
obowigzujacymi przepisami prawa i regulacjami w tym w zakresie
zapobiegania wypadkom przy pracy i ochrony pracownikéw.

3. Stosunki z dostawcami

Za stosunki z dostawcami odpowiada kazda Jednostka Organizacyjna, w
zakresie witasnych kompetencji, w ramach przyznanych limitow
wydatkdéw, zgodnie z zasadami praworzadnosci, sprawiedliwosci i
bezstronnosci, jak i zgodnie z wewnetrznymi procedurami i nadanymi
uprawnieniami.

Wybodr dostawcéw przeprowadzany jest w oparciu o epkspertyze,
aspekty ekonomiczne i rynkowe, preferujac kontrahentéw mogacych
zagwarantowad najlepszy stosunek jakosci do ceny; w szczegdlnosci,
uwaznie nalezy ocenia¢ sytuacje konfliktu intereséw i zapewniad
procesy wyboru opierajace sie na zasadach przejrzystosci i
obiektywnosci.

Grupa gwarantuje wszystkim dostawcom:
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* Jasneiprzejrzyste procedury wyboru, gwarantujace rowny dostep
do informacji i rowne mozliwosci dostepu do oferty;

= Poprawne i uczciwe warunki konkurencji w prowadzeniu
negocjacji, rowniez poprzez zapobieganie i zwalczanie wszelkich
form konfliktu interesow oraz dazenia do intereséw innych niz
Grupy;

= przyjecie  wszelkich niezbednych  srodkéw w  celu
zagwarantowania legalnosci i uczciwosci pfatnosci, w
szczegolnosci na rzecz stron innych niz uwalanijgcych aktywa lub
swiadczacych ustugi lub podmiotéw zagranicznych lub ktére maja
zostac dokonane na rachunki pieniezne otwarte w zagranicznych
instytucjach kredytowych;

= staty i konstruktywny dialog stuzacy zidentyfikowaniu obszaréw
wymagajacych poprawy, w szczegodlnosci w odniesieniu do
przejrzystosci i zgodnosci z warunkami umownymi, wspierajac
wiekszg odpowiedzialnos¢ spoteczng i sSrodowiskowa w
tanncuchu dostaw.

W procesie wyboru dostawcow brane pod uwage s3 rowniez ich
popularnos¢ na rynku i zdolnos¢ do spetnienia obowigzkdéw
prawnych. Wszyscy dostawcy zobowigzani sg postepowac zgodnie z
przepisami prawa i etykg zawodowa.

W kontaktach z dostawcami, Grupa kieruje sie zasadami
sprawiedliwosci i uczciwosci. Jesli dostawca dopusci naruszenie
powyzszych zachowan, Grupie przystuguje prawo do podjecia
odpowiednich srodkow, w tym do zerwania umowy oraz
tymczasowego lub trwatego zawieszenia stosunkéw biznesowych,
jak i do dochodzenia odszkodowania za wszelkie poniesione szkody.

4. Stosunkize Spotecznoscia

Stosunki z wtadzami publicznymi

Odbiorcy niniejszego Kodeksu beda postepowali zgodnie z prawem
i przy okazji kontroli i inspekcji ze strony Wtadz Publicznych, beda w
petni dostepni i wspotpracujacy z organami inspekcji i nadzorczymi.

Przejrzyste i odpowiedzialne zachowanie jest rowniez wymagane
przy sporzadzaniu sprawozdann okresowych i pozostatej
dokumentacji, jaka ma zosta¢ przedstawiona tymze wfadzon na
mocy powszechnie obowigzujacych przepisow prawa.

Tym samym zabrania sie tym osobom zatajania informacji oraz
przedstawiania fatszywych lub nieprawdziwych dokumentow,
dokumentéw zmanipulowanych oraz dokumentéw mogacych
utrudni¢ prowadzenie dziatan przez Wtadze Publiczne, ktore maja
kontakt z Grupa w ramach swoich funkcji instytucjonalnych.
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Stanowczo zabrania sie obiecywania oraz przekazywania
wskazanym powyzej osobom korzysci dowolnego pochodzenia i
charakteru — rowniez osobistych — majacych na celu faworyzowanie
interesdw Grupy i/lub prywatnych intereséw Odbiorcéw Kodeksu, w
tym zabrania sie wptywania na zachowania urzednikéw publicznych.

Stosunki z Administracja Publiczna

Grupa i wszyscy Odbiorcy dziatajgcy w ich imieniu z wtoska lub
zagraniczng Administracjg Publiczng, w swoim postepowaniu kieruja
sie zasadami praworzadnosci, bezstronnosci i dobrego zarzadu.
Kontakty z wtoska Ilub =zagraniczng Administracjg Publiczna
(publiczni urzednicy, podmioty, organizacje i/lub instytucje),
ograniczajg sie do oséb formalnie i personalnie wybranych przez
Grupe.

W stosunkach z Administracja Publiczng nalezy kierowac sie
zasadami uczciwosci i przejrzystosci, wzajemnie szanujac swoje role
i nie dopuszczajac sie zachowan niestosownych lub niewtasciwie
wywierajacych wptyw na ich dziatania, badz ktéore moga dawac takie
wrazenie.

Grupa potepia wszelkie zachowania, podjete przez dowolng osobe i
w imieniu dowolnej osoby, polegajace na obiecaniu lub oferowaniu,
bezposrednio Ilub posrednio, pieniedzy Ilub innych korzysci
publicznych urzednikom wtoskim i zagranicznym, w tym proby
wptyniecia na zachowanie takich publicznych urzednikdw.
Zabronione jest przeznaczanie na cele inne niz te, dla ktérych zostaty
przyznane, jakichkolwiek dotacji, subwencji czy finansowania
otrzymanego od Panstwa lub innego podmiotu publicznego lub od
Unii Europejskiej, rowniez o niewielkiej wartosci lub kwocie. Grupa
potepia wszelkie zachowania stuzgce uzyskaniu, przez Panstwo,
Spotecznos¢ Europejska lub inne podmioty publiczne, wszelkiego
rodzaju dotacji, finansowania, utatwionych pozyczek lub innych
podobnych form finansowania, w oparciu o fatszywe deklaracje i/lub
zmanipulowane lub sfatszowane dokumenty lub poprzez pomijanie
informacji lub, moéwigc ogdlnie, poprzez podstep i oszustwo, rowniez
przy uzyciu systemoéw informatycznych Ilub komputerowych,
ukierunkowanych na btad ze strony podmiotu finansujacego.

W stosunkach z wtoska lub zagraniczng Administracjg Publiczng,
Grupa nie moze byc¢ reprezentowana przez osoby trzecie, jesli
zachodzi ryzyko, rowniez czysto teoretyczne, wystapienia konfliktu
interesow.

Oswiadczenia przed organami sadowymi

Zasady postepowania przewidziane dla stosunkéw z Administracja
Publiczng obowiazuja rowniez w przypadku, gdy Grupa jest
zaangazowana w posteowanie karne, cywilne lub administracyjne.
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W przypadku postepowania sadowego, surowo zabrania sie
wszelkich zachowan, w dowolnej postaci, bezposrednich lub
podmiotu prawnego lub osoby fizycznej, stuzacych faworyzowaniu
lub niszczeniu drugiej strony w postepowaniu cywilnym, karnym lub
administracyjnym.

Organizacje polityczne i zwiazki zawodowe

Stosunki z przedstawicielami organizacji politycznych lub zwigzkow
zawodowych s3 zastrzezone dla Jednostek Organizacyjnych do nich
oddelegowanych.

W kontaktach z wymienionymi powyzej podmiotami, Odbiorcy beda
postepowali zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz z najwyzsza
przejrzystoscia, uczciwoscig i bezstronnoscig, w celu zapewnienia stosownego
dialogu z tymi podmiotami, bez jakichkolwiek réznic w ich traktowaniu.
Ponadto, surowo zabrania sie obiecywania oraz przekazywania (lub
otrzymywania) korzysci od takich oséb o dowolnym charakterze i dowolnego
pochodzenia — rdéwniez osobistych — majacych na celu faworyzowanie
interesow Grupy (lub otrzymywanie nienaleznych korzysci) i/lub interesow o
charakterze prywatnym.

Stosunki z mass media

Stosunki z mass media sg zarezerwowane dla Jednostek Organizacyjnych nimi
zarzadzajacych, zgodnie z procedurami wewnetrznymi.

Wszystkim pracownikom i wspotpracownikom zabrania sie:

= przekazywania przedstawicielom mass mediow jakichkolwiek
wiadomosci dotyczacych Grupy posrednio lub bezposrednio;
= rozpowszechniania fatszywych informacji, ktére moga miec znaczacy
wptyw na zaufanie spoteczenstwa do stabilnosci kapitatu bankow i grup
bankowych.
Informacje beda przejrzyste, prawdziwe, poprawne, aktualne, adekwatne
i niewykraczajace poza cele i zakres komunikacji i zawsze zgodne z przepisami
z zakresu prywatnosci i poufnosci danych. Beda one zgodne z politykami
wewnetrznymi istrategia Grupy i nie beda ujmowane w sposob
niejednoznaczny, ani wprowadzajacy w btad.
BFF Bank S.p.A. i wszelkie Spétki Grupy, kazda w ramach wtasnych
kompetencji, dbaja o prawdziwosc i kompletnosc informacji publikowanych na
stronie internetowej.
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Czesc lll: Rozpowszechnianie, wdrazanie i kontrola

Rozpowszechnianie i wdrazanie

Niniejszy Kodeks Etyczny zostat opracowany i opublikowany po wtosku, a
nastepnie przettumaczony na angielski, hiszpanski i polski; jest dostepny dla
Odbiorcow w formie papierowej i elektronicznej, poprzez wiele kanatéw, w tym
strone internetowgy, siec intranet Grupy, jak i w ramach wewnetrznych szkolen
i systemow komunikacji. Akceptacja Kodeksu jest potwierdzana przez
Odbiorcow w momencie rekrutacji lub rozpoczecia pracy i jest elementem
programow szkoleniowych dla wszystkich pracownikéw i partnerow, w
zaleznosci od petnionych rdl i poziomdw odpowiedzialnosci.

Wszystkie struktury operacyjne i zarzadcze Grupy zapewniaja petng zgodnos¢
swoich dziatan z zasadami i wartosciami Kodeksu Etycznego i zobowigzuja sie
rozpowszechnia¢ i promowac¢ wiedze o Kodeksie, jego znajomos¢ i
przestrzeganie.

Raportowanie naruszen

Wszelkie zgtoszenia ewentualnych naruszen nalezy kierowac do:
i) Organu Nadzorczego
- poprzez e-mail na adres odv231@bff.com lub
- poczty tradycyjng do BFF Bank S.p.A. — do wiadomosci Organu
Nadzorczego, Via Domenichino, 5, 20149, Milan (MI);

ii) Internal Audit Function Spdtki Dominujacej
- poprzez e-mail na adres segnalazioni@bff.com lub
- poczty tradycyjng do BFF Bank S.p.A. — do wiadomosci Organu
Nadzorczego, Via Domenichino, 5, 20149, Milan (MI).

Zgodnie z przepisami prawa obowigzujgcymi w zakresie ochrony oséb
zgtaszajgcych przestepstwa i naruszenia w obszarze publicznych lub
prywatnych stosunkow biznesowych, Grupa przyjmuje stosowne rozwigzania
w celu ochrony tozsamosci zgtaszajacych.

Grupa gwarantuje, iz osoby zgtaszajgce nie bedy przedmiotem zadnego
odwetu, dyskryminacji, ani kary, bezposrednio ani posrednio, a ich tozsamosc
bedzie traktowana z petng poufnoscia, dbajac o zobowigzania prawne oraz
prawa spotecznosci oraz jednostek niestusznie oskarzonych i/lub oskarzonych
w ztej wierze.

System sankcyjny

Postepowanie zgodnie z postanowieniami niniejszego Kodeksu jest uwazane
za kluczowy obowigzek Odbiorcow. Grupa rownie rygorystycznie traktuje
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wszelkie naruszenia Kodeksu, zobowigzujac sie do zapewnienia i wymierzania,
w sposob spdjny, bezstronny i jednolity, sankcji proporcjonalnych do wagi
naruszenia.

System dyscyplinarny przewiduje rowniez sankcje wobec tych, ktorzy naruszaja
srodki stuzgce ochronie 0sob zgtaszajacych, jak i osob, ktore w wyniku razacego
zaniedbania lub celowego niestosownego dziatania popetnity wykroczenia,
ktore okazaty sie bezpodstawne.

W szczegolnosci w odniesieniu do pracownikéw, zgodnos¢ z niniejszym
Kodeksem Etycznym stanowi kluczowa czes¢ obowigzkéw umownych na mocy
obowigzujacych praw i rozporzadzen. Wszelkie naruszenie niniejszego
Kodeksu stanowi tym samym naruszenie obowigzkéw wynikajacych ze
stosunku pracy i/lub przewinienie dyscyplinarne, ze wszelkimi skutkami
prawnymi rowniez w odniesieniu do utrzymania stosunku pracy i moze ono
pociggac za sobg prawo do dochodzenia odszkodowania za mozliwe straty.
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