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Introduzione

Come previsto dalla normativa PSD2 (Direttiva UE 2015/2366) e come da requisiti imposti da Banca d'ltalia, a partire dal 01/06/2019
sono state rese disponibili le interfacce di comunicazione dedicate (AP} necessarie a consentire il colloguio sicuro con le terze parti
(Third Party Providers — TPP) autorizzate ad operare nel mercato,

Le terze parti possono essere raggruppate nelle seguenti categorie:

1. Account Information Service Provider (AISP) raccolgono le informazioni su uno o pill conti di pagamento dell'utente, previo
consenso esplicito del consumatoere.

2.1 Payment Initiation Service Provider (PISP) fanno da tramite tra I'utente del servizio di pagamento e il prestatore di servizi di
radicamento del conto e avviano la transazione per conto dell’'utente, previo consenso esplicito dell'utente, da prestare per ogni
singola disposizione di pagamento

3.1 Payment Instrument Issuer Service Provider (PIISP) accedono ad una nuova modalita di controllo della disponibilita dei fondi (c.d.
funds checking), senza poter blaccare | fondi sul conto dell'utente ed ottenere informazioni sul saldo

Inoltre, nell'ambito della Linea Guida EBA Guidelines on the conditions to be met to benefit from an exemption from contingency
measures under Article 33(6) of RTS on SCA & CSC in vigore a livello nazionale, viene richiesto alle banche di pubblicare
trimestralmente, su base gicrnaliera, una reportistica relativa alla performance ed alla disponibilitd delle API dedicate ai TPP e dei
canali Banca diretti messi a dispoesizione ai propri utenti, quali Home Banking.

In ottemperanza alle richieste normative, il presente documento ha l'obiettivo di rappresentare | dati relativi ai KPI (Key Performance
Indicator) opportunamente definiti @ misurati sul nuovo canale APl dedicato ai TPP e sui principali canali della Banca.
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Definizione KPI

Il presente capitolo illustra 1 KPI definiti sui canali della Banca e le funzionalita considerate per la misurazione del valore:

KPI
Interfacce PSD2 - AIS

Interfacce PSD2 - PIS

Descrizione

Tempo di esecuzione medio dei servizi
AlS rilevato sulla piattaforma Open
Banking

Funzionalita considerata
Inizializzazione e visualizzazione

| consanso

Visualizzazione lista conti

| Visualizzazione lista movimenti
| Visualizzazione dettagli conto

Visualizzazione Saldo

‘Tempo di esecuzione medio del servizi

PIS rilevato sulla plattaforma Open
Banking

Interfacce PSD2 - PIS Bulk

Tempo di esecuzione medio del
servizio di inizializzazione Bulk
payment rilevato sulla piattaforma
Open Banking

| Interfacce PSD2 - PIIS

PlIS rilevato sulla piattaforma Open
Banking

Interfacce PSD2 - Error Rate

Interfacce PSD2 - Uptime

Tempo di esecuzione medio dei servizi

Inizializzazione pagamento singolo

Inizializzazione pagamento di tipo Bulk

N.A. - Funzionalit non prevista per i
canali Banca

Percentuale di chiamate falite sul
totale delle invocazioni APl Rilevato

| sulla piattaforma Open Banking

totale delle ore di servizio

‘ Interfacce PSD2 — Downtime

" Internet Banking — AIS

Percentuale del lempo di disponibilita
della piattaforma open banking sul

Tutti | servizi esposti ai TPP

Tutti | servizi esposti ai TPP

piatiaforma open banking sul totale
delle ore di servizio

Percentuale di indisponibiita delia |

Tutti i servizi esposti ai TPP

Tempo di esecuzione medio dei servizi
di interrogazione del conto attraverso il
canale Intemet Banking

Internet Banking - PIS

| Internet Banking — PiS Bulk

Visualizzazione Lista Movimenti
Visualizzazione Saldo

di un pagamento singolo
platiaforma Internet Banking

su

Emissione bonifico singolo SEPA

Tempo medio di inizializzazione e
verifica di un Bonifico Bulk SEPA
tramite Intemet Banking

Uinternet Banking - PIIS

| Internet Banking — Uptime

N.A.

Percentuale di disponibilita del canale
Internet Banking sul totale delle ore di
disponibilith previsto.

Internet Banking — Downtime

| Moblle Banking - AIS

Emissione bonifico Bulk SEPA

N.A. - Funzionalitd non prevista per i
canali Banca _
Monitorate ativamente:
Accesso

Visualizzazione Saldo
Visualizzazione Lista Movimenti
Emissione bonifico SEPA

Percentuale di indisponibilita del
canale internet Banking sul totale delle
ore di disponibilita previsto.

:Tempo medio di esecuzione delle

operazioni di interrogazione del conto
su canale Corporate Banking

Moblle Banking — PIS

Monitorate attivamente: |
Accesso |
Visualizzazione Saldo

Lista Movimenti

Emissione benifico SEPA
Visualizzazione Accesso
Visualizzaziona Lista Movimenti
Visualizzazione Saldo

Tempo medio di inizializzazione e
verifica di un Bonifico SEPA tramite
Corporate Banking

'Mobile Banking — PIS Bulk

Tempo medio di inizializzazione e
verifica di un Bonifico Bulk SEPA
tramite Corporate Banking

[ Mobile Banking —PIIS

NA

| Mobile Banking — Uptime

Mobile Banking -- Downtime |

Percentuals di disponibilita del canale
Corporate Banking sul totale delle ore
di disponibilita previsto.

| Percentuale di indisponibilita  del
canale Corporate Banking sul totale

| delle ore di disponibilita previsto.
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| NA. - Funzionalita non prevista per i |

Emissione bonifico singolo SEPA

Emissione bonifico Bulk SEPA

canali Banca

Monitorate attivamente;
Accesso

Visualizzazione Saldo
Visualizzazione Lista Movimenti
Emissione bonifico SEPA
Monitorate attivamente:
Accesso

Visualizzazione Saldo
Visualizzazione Lista Movimenti




Descrizione = Fuzionalita considerata

Mobile Banking — Uptime Percentuale di disponibilita del canale | Monitorate attivamente:
Corporate Banking sul totale delle ore | Accesso

di disponibilita previsto. Visualizzazione Saldo
Visualizzazione Lista Movimenti
Emissione bonifico SEPA

| Moblle Banking — Downtime | Percentuale di indisponibilita del | Monitorale attivamente:

canale Corporate Banking sul totale | Accesso

Acronimo

delle ore di disponibilita previsto. Visualizzazione Saldo
Visualizzazione Lista Movimenti
I . | Emissione bonifico SEPA
Legenda

" Descrizione

indica dato non disponibile ovvero la misurazione non & stata possibile per 'assenza di |
richieste da parte delle terze parti |

indica dato non applicabile in quanto la funzionalita non & prevista per i canali Banca.
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UpTime / DownTime - Ottobre 2024

R e e e e ooy

(%] Downtime [%] Mpie L] Downtime [%] |~ Uptime [%] | Downtime [%]

01/10/2024 100,00 0,00 99,70 0,30 100,00 0,00
02/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
03/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
0411012024 100,00 0,00 100,00 000 | 100,00 0,00
05/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
06/10/2024 100,00 0,00 100,00 0.00 100,00 0,00
0771012024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
08/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 99,65 0,35
09/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
1011072024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
111072024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
12/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
13110/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
14110/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
16/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 98,21 1,79
16/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
17/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 99,94 0,06
18/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 99,31 0,69
19/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
20/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
211072024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
22/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
23/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
241042024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
251042024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
26/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
271102024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
28/10/2024 100,00 0,00 99,70 0,30 100,00 0,00
2911012024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
30/10/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
31110/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
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UpTime / DownTime - Novembre 2024

B e O e

%] Downtime [%)] WaittAis Downtime [%] Wrate(igy | ot

01/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
02/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
0311112024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
04/11/2024 100,00 0,00 99,70 0,30 100,00 0,00
05/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
06/11/2024 100,00 0,00 99,70 0,30 100,00 0,00
07/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
08/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
09/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
10M1/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
11/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
1211112024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
131112024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
14/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
15/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
16/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
171112024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
18/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
19/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
2011142024 100,00 0,00 100,00 0,00 99,94 0,06
2111112024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
22/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
2311172024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
2411172024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
251172024 100,00 0,00 100,00 0,00 99,65 0,35
26/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
2741172024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
2811112024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
29/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
30/11/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
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UpTime / DownTime - Dicembre 2024

e, | Vter | gmcang | el e
[%] Downtime [%] LRie bl Downtime [%6] Uptime [%)] LAY

011272024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
021212024 100,00 0,00 100,00 0,00 96,70 3,30
03/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
04/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
05/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 99,94 0,06
06/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
07/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
081212024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
09/12/2024 100,00 0,00 99,70 0,30 100,00 0,00
10/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
11122024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
121212024 100,00 0,00 99,70 0,30 100,00 0,00
13/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
14/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
16/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
16/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
1711212024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
18/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
18/12/2024 100,00 0,00 77,75 355 7700 3030
20/12/2024 100,00 0,00 97,62 2,38 98,26 1.74
21/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
2211242024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
231122024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
2411212024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
251212024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
26/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
271242024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
28M12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 99,94 0,06
29/12/2024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
30/12/2024 100,00 0,00 99,11 0,89 99,65 0,35
3111212024 100,00 0,00 100,00 0,00 100,00 0,00
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Error rate - Ottobre 2024

Data Error rate [%]
01/10/2024 N.D.
02/10/2024 N.D.
03/10/2024 N.D.
04/10/2024 N.D.
05/10/2024 N.D.
06/10/2024 N.D.
07/10/2024 N.D.
08/10/2024 N.D.
09/10/2024 N.D.
10/10/2024 N.D.
11/10/2024 N.D.
12/10/2024 N.D.
13/10/2024 N.D.
14/10/2024 N.D.
15/10/2024 N.D.
16/10/2024 N.D.
17/10/2024 N.D.
18/10/2024 N.D.
19/10/2024 N.D.
20/10/2024 N.D.
2171012024 N.D.
22/10/2024 N.D.
231102024 N.D.
24/1012024 N.D.
25/10/2024 N.D.
26/10/2024 N.D.
271072024 N.D.
28/10/2024 N.D.
29/10/2024 N.D.
30/10/2024 N.D.
31/10/2024 N.D.
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Error rate - Novembre 2024

01/11/2024 N.D.
021112024 N.D.
03/11/2024 N.D.
04/11/2024 N.D.
05/11/2024 N.D.
06/11/2024 N.D.
07/11/2024 N.D.
08/11/2024 N.D.
09/11/2024 N.D.
10/11/2024 N.D.
11/11/2024 N.D.
12/11/2024 N.D.
13/1112024 N.D.
14/11/2024 N.D.
15/11/2024 N.D.
16/11/2024 N.D.
1711172024 N.D.
18/11/2024 N.D.
19/11/2024 N.D.
20M11/2024 N.D.
2111/2024 N.D.
2211142024 N.D.
231112024 N.D.
241142024 N.D.
25/11/2024 N.D.
26/11/2024 N.D.
271112024 N.D.
281112024 N.D.
29/11/2024 N.D.
3011142024 N.D.
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Error rate - Dicembre 2024

Data Error rate [%]
01/12/2024 N.D.
02/12/2024 N.D.
03/12/2024 N.D.
04/12/2024 N.D.
0511212024 N.D.
06/12/2024 N.D.
0711212024 N.D.
08/12/2024 N.D.
091212024 N.D.
10/12/2024 N.D.
1141212024 N.D.
1211212024 N.D.
1312/2024 N.D.
14/12/2024 N.D.
15/12/2024 N.D.
16/12/2024 N.D.
17/1212024 N.D.
18/12/2024 N.D.
19/12/2024 N.D.
20/12/2024 N.D.
21/12f2024 N.D.
22/122024 N.D.
23/12/2024 N.D.
2411212024 N.D.
25/12/2024 N.D.
26/12/2024 N.D.
2711212024 N.D.
281122024 N.D.
29/12/2024 N.D.
30/12/2024 N.D.
31/12/2024 N.D.
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Tempi di Risposta AIS - Ottobre 2024

Data Interfacce PSD2 Als [s] Internet Banking Ais [s] Mobile Banking Ais [s]
0111072024 N.D. 1,28 1,73
02/10/2024 N.D. 1,13 1,52
03/10/2024 N.D. 1,12 1,58
04/10/2024 N.D. 1,11 1,54
05/10/2024 N.D. 1,23 1,50
06/10/2024 N.D. 1,06 1,47
07/10/2024 N.D. 1,11 165
08/10/2024 N.D. 1,12 1,65
09/10/2024 N.D. 1,14 1,63
10/10/2024 N.D. 1,15 1,54
11/10/2024 N.D. 1,15 1,59
12/10/2024 N.D. 1,08 1,48
13/10/2024 N.D. 1,08 142
14/10/2024 N.D. 1,16 1,54
15/10/2024 N.D. 1,16 1,67
16/10/2024 N.D. 117 1,61
17/110/2024 N.D. 1,19 1,64
18/10/2024 N.D. 1,15 1,57
19/10/2024 N.D. 1,11 1,48
2011042024 N.D. 1,13 1,42
2171012024 N.D. 1,17 1,48
22/10/2024 N.D. 1,15 1,51
23/10/2024 N.D. 1,16 1,52
2411042024 N.D. 117 1,61
2510/2024 N.D. 1,15 1,56
26110/2024 N.D. 1,13 1,53
271012024 N.D. 1,10 1,62
28/10/2024 N.D. 1,16 1,50
29/10/2024 N.D. 1,15 1,51
30/10/2024 N.D. 1,16 1,54
31/10/2024 N.D. 1,15 1,68
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Tempi di Risposta AlS - Novembre 2024

Data Interfacce PSD2 Ajis [s] Internet Banking Ais [s] Mobile Banking Ais [s]
01/11/2024 N.D. 1,15 1,58
02/1142024 N.D. 1.27 1.49
03/11/2024 N.D. 1,18 1,53
04/11/2024 N.D. 1,27 1,70
05/11/2024 N.D. 1,63 1,67
06/11/2024 N.D. 2,04 1,59
07/11/2024 N.D. 1,21 1,63
08/11/2024 N.D. 1,23 1,64
09/11/2024 N.D. 117 1,50
10/11/2024 N.D. 1,18 1,53
11/41/2024 N.D. 1,27 1,68
12/11/2024 N.D. 1,26 1.64
1311172024 N.D. 1,13 1,54
14/11/2024 N.D. 1,20 1,56
15/11/2024 N.D. 1,16 1,60
16/11/2024 N.D. 1,08 1,56
17/1112024 N.D. 1,09 1,47
18/11/2024 N.D. 117 1,55
19/11/2024 N.D. 1,20 1,65
2011142024 N.D. 111 1,52
21/1142024 N.D. 1,08 1,44
22/1112024 N.D. 1,08 1,43
23/11/2024 N.D. 1,02 1,43
2411112024 N.D. 1,06 1,41
25/11/2024 N.D. 1,10 1,49
2611112024 N.D. 1,08 1,45
2711142024 N.D. 1,08 149
28/11/2024 N.D. 1,02 1,40
29/1142024 N.D. 0,99 1,44
30/1142024 N.D. 1,01 1,42
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Tempi di Risposta AIS - Dicembre 2024

Interfacce PSD2 Ais [s] Internet Banking Ais [s] Mobile Banking Ais [s]
01/12/12024 N.D. 0,97 1,46
0211212024 N.D. 1,32 1,69
0311272024 N.D. 1,06 1,46
04/12/12024 N.D. 1,06 1,51
05/12/12024 N.D. 1,12 1,47
06/12/2024 N.D. 1,10 1,40
07/12/2024 N.D. 1,12 1,45
08/12/2024 N.D. 1,12 1,45
09/12/2024 N.D. 1,06 1,49
101212024 N.D. 1,13 1,47
1171212024 N.D. 1,21 1,58
1211212024 N.D. 1.21 1,156
13/12/2024 N.D. 1,06 1,57
14/12/2024 N.D. 0,98 1,38
151212024 N.D. 1,00 1,36
16/12/2024 N.D. 1,04 1,48
17112/2024 N.D. 1,03 1,62
18122024 N.D. 1,08 1,37
19/12/2024 N.D, 1,70 1,55
20/12/2024 N.D. 1,15 1,77
211122024 N.D. 1,00 1,47
22/12/2024 N.D. 0,97 1,36
231212024 N.D. 1,03 1,47
241212024 N.D. 1,00 1,47
25/12/2024 N.D. 1,00 1,47
26/12/2024 N.D. 1,00 1,47
27/12/2024 N.D. 1,08 1,40
2801212024 N.D. 1,06 1,36
291242024 N.D. 1,01 1,38
30/12/2024 N.D. 096 1,48
31/12/2024 N.D. 0,97 1,41
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Tempi di Risposta PIS Single - Ottobre 2024

Data Interfacce PSD2 PIS [s] Internet Banking PIS [s] Mobile Banking PIS {s]
01/10/2024 N.D. 1,70 2,06
02/10/2024 N.D. 1,58 1,78
03/10/2024 N.D. 1,62 1,86
04/10/2024 N.D. 1,64 1,82
05/10/2024 N.D. 1,54 1,81
06/10/2024 N.D. 1.61 1,70
07/10/2024 N.D. 1.64 1,86
08/10/2024 N.D. 1,57 1,89
09/10/2024 N.D. 1,74 1,85
10/10/2024 N.D. 1,82 1.83
11/10/2024 N.D. 1,78 1,89
12/10/2024 N.D. 172 1,72
13/10/2024 N.D. 1,67 1,64
14/10/2024 N.D. 1,70 1,96
15/10/2024 N.D. 1,78 1,90
16/10/2024 N.D. 1,71 1,85
17/10/2024 N.D. 1,86 1.91
18/10/2024 N.D. 1,74 1,83
19/10/2024 N.D. 1,78 1,87
20/10/2024 N.D. 1,75 1,63
2171012024 N.D. 1,83 1,71
22/10/2024 N.D. 1,78 1,68
2311012024 N.D. 1,79 1,77
24/10/2024 N.D. 1.83 1,81
25/10/2024 N.D. 1,80 1,76
2611012024 N.D. 1.74 1,69
271072024 N.D. 1,74 1,61
2811012024 N.D. 1.78 1,68
29/10/2024 N.D. 1,84 1,7
30/10/2024 N.D. 1,76 1,75
31/10/2024 N.D. 1,82 1,78
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Tempi di Risposta PIS Single - Novembre 2024

Interfacce PSD2 PIS [s] Internet Banking PIS [s] Mobile Banking PIS [s]

01/11/2024 N.D.

02/11/2024 N.D. 1,69 1,69
03/11/2024 N.D. 1.1 1,60
04/11/2024 N.D. 1,76 1,93
0511172024 N.D. 1,86 1,94
06/11/2024 N.D. 1,90 1,79
07111/2024 N.D. 1,84 1,90
08/11/2024 N.D. 1,95 1,83
09/11/2024 N.D. 1,96 1,73
10/11/2024 N.D. 1.87 1,64
11/11/2024 N.D. 1,93 1.88
12/11/2024 N.D. 1,86 1,86
13/11/2024 N.D. 1,69 1,71
14/11/2024 N.D. 1,85 1,76
16M1/2024 N.D. 1,72 1,78
16/11/2024 N.D. 1,65 1,68
1711112024 N.D. 169 1,58
18/11/2024 N.D. 1,79 1,79
1911112024 N.D. 1,26 1,82
201172024 N.D. 0,88 1,74
211112024 N.D. 0,91 1,66
2211112024 N.D. 0,97 1,67
23/11/2024 N.D. 0,84 1,83
24/11/2024 N.D. 0,92 1,60
2511112024 N.D. 0,98 1,65
26/11/2024 N.D. 0,92 1,70
27M11/2024 N.D. 0,86 1,70
28/11/2024 N.D. 0,79 1,62
291142024 N.D. 0,80 1,66
301112024 N.D. 0,77 1,67

oSS

CONSOALI0 SERVITI BANTAR|



Tempi di Risposta PIS Single - Dicembre 2024

(BEIE} Interfacce PSD2 PIS [s] Internet Banking PIS [s] Maobile Banking PIS [s]
01/12/2024 N.D. 0,78 1,64
0211242024 N.D. 0,84 1,84
03/12/2024 N.D. 0,80 1,63
0411272024 N.D. 0,79 1,65
05/12/2024 N.D. 1,00 1,73
06/12/2024 N.D. 0,99 1,61
07/12/2024 N.D. 0,80 1,69
08/12/2024 N.D, 0,90 1,59
08/12/2024 N.D. 091 1,70
10/12/2024 N.D. 1,02 1,75
11/12/2024 N.D. 1,02 1,84
12/12/2024 N.D. 1,02 1,84
13/12/2024 N.D. 0,89 1,75
14/12/2024 N.D. 0,82 1,58
15/12/2024 N.D. 0,84 1,54
16/12/2024 N.D. 0,92 1,68
17/12/2024 N.D. 0,92 1,63
18/12/2024 N.D. 0,91 1,57
19/12/2024 N.D. 1,14 1,72
20/12/2024 N.D. 1,02 2,34
21/12/2024 N.D. 0,84 1,64
22/12/2024 N.D. 0,86 1,61
23/12/2024 N.D. 0,96 1,66
2411212024 N.D. 0,91 1,64
25/12/2024 N.D. 0,91 1,64
26/12/2024 N.D. 0,91 1,64
271122024 N.D. 1,09 1,61
28/12/2024 N.D. 1,00 1,55
29/12/2024 N.D. 0,97 1,59
30/12/2024 N.D. 0,87 1,64
31/12/2024 N.D. 0,90 1,69

coe

COHSORTD SEAVIZI BANCARE




Tempi di Risposta PIS BULK - Ottobre 2024

Data Interfacce PSD2 PIS Bulk [s] Internet Banking PIS Bulk [s] Mabile Banking PIS Bulk [s]
01/10/2024 N.D. N.A. N.A,
021072024 N.D. N.A, N.A.
03/10/2024 N.D. N.A, N.A.
04/10/2024 N.D. N.A, MN.A
05/10/2024 N.D. NA. N.A.
06/10/2024 N.D. NA, NA
07/10/2024 N.D. N.A. N.A.
08/10/2024 N.D. N.A. N.A.
09/10/2024 N.D. N.A. N.A,
10/10/2024 N.D. N.A. N.A.
11/10/2024 N.D. N.A. N.A.
12/10/2024 N.D. N.A. NA
13/10/2024 N.D. NA. N.A.
14/10/2024 N.D. N.A. NA.
15/10/2024 N.D. NA. N.A.
16/10/2024 N.D. N.A. N.A.
17/10/2024 N.D. N.A. N.A,
181072024 N.D. N.A. N.A.
19/10/2024 N.D. N.A. N.A.
20/10/2024 N.D. N.A. N.A.
21/10/2024 N.D. N.A. N.A.
22110/2024 N.D. N.A. N.A.
23/10/2024 N.D. NA N.A.
2411072024 N.D. MN.A. N.A,
25/10/2024 N.D. MN.A, N.A.
26/10/2024 N.D. N.A. N.A.
27/10/2024 N.D. N.A, N.A.
28/10/2024 N.D. N.A. N.A.
29/10/2024 N.D. N.A. N.A.
30/10/2024 N.D. N.A. N.A.
31/10/2024 N.D, N.A. N.A

oSS

CANSERTIO. SEAVIZI BANCAR)




Tempi di Risposta PIS BULK - Novembre 2024

Data Interfacce PSD2 PIS Bulk [s] Internet Banking PIS Bulk [s] Mabile Banking PIS Bulk [s]
01/11/2024 N.D. N.A, N.A.
02/11/2024 N.D. N.A, N.A.
03/11/2024 N.D. N.A, N.A,
04/11/2024 N.D. N.A, N.A.
05/11/2024 N.D. MN.A N.A.
06/11/2024 N.D. N.A, N.A,
07M11/2024 N.D. N.A. N.A.
08/11/2024 N.D. N.A. N.A.
09/11/2024 N.D. N.A. N.A.
10/11/2024 N.D. N.A, N.A.
11/11/2024 N.D. N.A. N.A,
12/11/2024 N.D. N.A. N.A.
1311/2024 N.D. N.A, N.A.
14/11/2024 N.D. N.A. N.A.
15/11/2024 N.D. N.A. N.A.
16/11/2024 N.D. N.A. N.A.
1711112024 ND. NA. N.A.
18/11/2024 N.D. N.A. N.A.
19/11/2024 N.D. N.A. N.A.
20/11/2024 N.D. N.A. N.A.
21/11/2024 N.D. N.A. N.A.
22/11/2024 N.D. N.A. N.A.
23/11/2024 N.D. N.A. N.A.
241112024 N.D. N.A. N.A.
25/11/2024 N.D. NA. N.A.
26/11/2024 N.D. N.A. N.A.
2711112024 N.D. N.A. N.A.
28M1/2024 N.D. N.A. N.A.
20M1/2024 N.D. N.A, N.A.
30/11/2024 N.D. N.A, N.A.

cee

CONSORII0 SERVER: BRNECARI




Tempi di Risposta PIS BULK - Dicembre 2024

Data Interfacce PSD2 PIS Bulk [s] Internet Banking PIS Bulk [s] Mobile Banking PIS Bulk [g]
01/12/2024 N.D, N.A, N.A.
0211272024 N.D. N.A. N.A.
03/12/2024 N.D. N.A. N.A,
04/12/2024 N.D. N.A, N.A,
05/12/2024 N.D. N.A, N.A,
06/12/2024 N.D. N.A. N.A.
07/12/2024 N.D. N.A. N.A.
08/12/2024 N.D. N.A. N.A.
09/12/2024 N.D. N.A. N.A.
10/12/2024 N.D. N.A. NA.
1112/2024 N.D. N.A. NA
12/12/2024 N.D. N.A. N.A.
13/12/2024 N.D. N.A. N.A.
14/12/2024 N.D. N.A, N.A.
15/12/2024 N.D. N.A, N.A.
16/12/2024 N.D. N.A. N.A.
1711212024 N.D. N.A. N.A.
18/12/2024 N.D. N.A. N.A.
19/12/2024 N.D. N.A N.A.
20/12/2024 N.D. N.A. NA.
21/12/2024 N.D. N.A. N.A.
22/12/2024 N.D. N.A. N.A.
23/12/2024 N.D. N.A. N.A
24/12/2024 N.D. N.A, N.A.
25/12/2024 N.D. N.A. N.A
26/12/2024 N.D. N.A. N.A
27112/2024 N.D. N.A. N.A.
28/12/2024 N.D. N.A. N.A.
29/12/2024 N.D. N.A. N.A
30/12/2024 N.D. N.A, N.A
31/12/2024 N.D. N.A. N.A.

coe

EONSORIID SERVIZI BANCARE




Tempi di Risposta PIIS - Ottobre 2024

Data Interfacce PSD2 PIIS [s] Internet Banking PIIS [s] Mobile Banking PIIS [s]
01/10/2024 N.D. N.A, N.A.
02/10/2024 N.D. N.A, N.A.
03/10/2024 N.D. M.A, M.A,
04/10/2024 N.D. N.A, N.A.
05/10/2024 N.D. N.A. N.A
06/10/2024 N.D. N.A, N.A
07/10/2024 N.D. N.A. N.A
08/10/2024 N.D. N.A. N.A.
09/10/2024 N.D. N.A. MN.A,
10/10/2024 N.D. N.A. N.A,
1111042024 N.D. N.A. N.A.
12/10/2024 N.D. N.A. N.A.
13/10/2024 N.D. N.A. N.A.
14/10/2024 N.D. N.A, N.A.
15/10/2024 N.D. N.A. N.A.
16/10/2024 N.D. N.A. N.A.
17/10/2024 N.D. N.A. N.A.
18/10/2024 N.D. N.A. N.A.
19/10/2024 N.D. N.A. N.A.
20/10/2024 N.D. N.A. MN.A,
21/10/2024 N.D. N.A, N.A.
22/10/2024 N.D. N.A. N.A.
23/10/2024 N.D. N.A. N.A.
2411012024 N.D. N.A. N.A.
25/10/2024 N.D. N.A, N.A.
26/10/2024 N.D. N.A, N.A.
271012024 N.D. MN.A. M.A.
28/10/2024 N.D. N.A, MN.A,
29/10/2024 N.D. N.A, N.A.
30/10/2024 N.D. N.A, N.A.
31/10/2024 N.D. N.A. N.A.

coe

CONSORDIA SEIVITI BANCARL




Tempi di Risposta PIIS - Novembre 2024

Data Interfacce PSD2 PIIS [s] Internet Banking PIIS [s] Mobile Banking PIIS [s]
01/11/2024 N.D. N.A, N.A.
02/11/2024 N.D, N.A. N.A.
03/11/2024 N.D. N.A. N.A.
04/112024 N.D. N.A N.A.
05/11/2024 N.D. N.A. N.A.
06/11/2024 N.D. N.A, N.A.
07/11/2024 N.D, N.A. N.A.
08/11/2024 N.D. N.A. N.A.
09/11/2024 N.D. N.A. N.A.
10/11/2024 N.D. N.A N.A.
111172024 N.D. N.A. N.A.
1211172024 N.D. N.A. N.A
13/11/2024 N.D. N.A. N.A.
14/11/2024 N.D. N.A. N.A.
15/11/2024 N.D. N.A. N.A.
16/11/2024 N.D. N.A. N.A.
1711172024 N.D. N.A. N.A
18/11/2024 N.D. N.A. N.A.
1911112024 N.D. N.A, N.A
2071142024 N.D. N.A. NA.
211142024 N.D. N.A. N.A.
22/11/2024 N.D. N.A. N.A.
231172024 N.D. N.A. N.A.
241112024 N.D. N.A. N.A.
251142024 N.D. N.A. N.A.
2611112024 N.D. N.A. N.A.
27/11/2024 N.D. N.A. N.A.
28/11/2024 N.D. N.A. N.A.
291112024 N.D. N.A. N.A.
30/11/2024 N.D. N.A, N.A

coe

EQUSTRND SERVIZL BARCARE




Tempi di Risposta PIIS - Dicembre 2024

Data Interfacce PSD2 PIIS [s] Internet Banking PIIS [s] Mobile Banking PIIS [s]
01/12/2024 N.D. N.A, N.A.
02/12/2024 N.D. N.A, NA.
03/12/2024 N.D. N.A, N.A,
04/12/2024 N.D. N.A, NA
05/12/2024 N.D. N.A, N.A.
06/12/2024 N.D. N.A. N.A
07/12/2024 N.D. N.A, N.A.
08/12/2024 N.D. N.A. N.A
09/12/2024 N.D. N.A. MN.A,
10/12/2024 N.D. N.A. N.A
11/12/2024 N.D. N.A. N.A
12/12/2024 N.D. N.A. N.A.
13/12/2024 N.D. N.A. NA
14/12/2024 N.D. N.A. N.A.
15/12/2024 N.D. N.A. N.A.
1611242024 N.D. N.A. N.A.
17/12/2024 N.D. N.A. N.A.
18/12/2024 N.D. N.A. N.A.
19/12/2024 N.D. N.A. N.A.
20/12/2024 N.D. N.A, N.A.
21/12/2024 N.D. N.A, N.A.
2212/2024 N.D. N.A. N.A.
23/12/2024 N.D. N.A. N.A.
24/12/2024 N.D. N.A. N.A
25/12/2024 N.D. N.A, N.A.
26/12/2024 N.D. N.A, NA
2711212024 N.D. N.A. N.A
28/12/2024 N.D. N.A. N.A
20/12/2024 N.D. N.A. NA
30/12/2024 N.D. N.A, N.A.
31/12/2024 N.D. NA. NA

cOe

CONSORIID SERVIZI BANCARE




