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Kodeks etyczny odzwierciedla
Zzaangazowanie BFF w prowadzenie
dziatalnosci w oparciu o uczciwosg,
sprawiedliwos¢, odpowiedzialnosc i
przejrzystosc.

Wierzymy, ze postepowanie Grupy ma
kluczowe znaczenie dla jej wiarygodnosci.

Kodeks nie jest jedynie deklaracjg wartosci —
stanowi ramy, ktére wyznaczajg kierunki
postepowania, podejmowania decyzji oraz
relacji zawodowych we wszystkich
obszarach dziatalnosci Grupy.

W szybko zmieniajgcym sie i coraz
bardziej ztozonym otoczeniu Kodeks
podkresla znaczenie dziatania opartego
na rozsgdnej ocenie sytuacji, sSpojnosci i
poczuciu odpowiedzialnosci, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa,
przepisOw oraz zasad Grupy.

Pomaga on wzmacniac kulture korporacyjna
opartg na zaufaniu, wzajemnym szacunku i
wysokich standardach postepowania, ktore
sg niezbedne dla trwatych relacji i
dtugoterminowego zrownowazonego
rozwoju.

KODEKS ETYCZNY 2026

To, co robisz i jak to robisz, przyczynia sie do
ksztattowania reputacji i wiarygodnosci BFF.

To wtasnie dlatego tak wazne jest, aby
niezwtocznie zgtasza¢ watpliwosci,
sygnalizowac

niezgodnosci oraz zgtaszanie zachowan
niezgodnych z zasadami Grupy

Twoje postepowanie ma znaczenie.

Giuseppe Sica
Dyrektor
generalny
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Kodeks Etyczny BFF Banku

Kodeks etyczny BFF okresla zasady i oczekiwania dotyczace
zachowania wszystkich osdb pracujgcych dla Grupy lub w jej
imieniu. Nie jest to jedynie deklaracja wartosci: stanowi on
konkretne wytyczne dotyczgce codziennych decyzji,
postepowania zawodowego oraz relacji Grupy z klientami,
wspotpracownikami, dostawcami, inwestorami, organami
regulacyjnymi, rynkami i spotecznosciami.

Wszyscy zaangazowani sg zobowigzani do postepowania w
sposob uczciwy w kazdych okolicznos$ciach. Celem Kodeksu
jest zapewnienie jasnych kryteriow odpowiedzialnego
radzenia sobie w sytuacjach zawodowych, kierujgc sie
zdrowym rozsgdkiem i postepujgc zgodnie z zasadami Grupy.
Stanowi on ramy odniesienia dla podejmowania trafnych
decyzji oraz, w razie potrzeby, zwracania sie o wsparcie lub
zgtaszania zastrzezen.

Kodeks ma zastosowanie do BFF Banku i wszystkich spotek
Grupy, a takze —w odpowiednim zakresie — do wszystkich
0s6b petnigcych funkcje reprezentacyjne, administracyjne,
kierownicze,

lub nadzorcze, do pracownikéw, wykonawcoéw,
konsultantow i dostawcow, a takze do wszystkich osob
pozostajgcych w relacjach biznesowych z Grupg. Od o0séb
trzecich

wspotpracujace z BFF lub na jego rzecz powinny réwniez
przestrzegac podstawowych zasad Kodeksu podczas
wykonywania swoich zadan.
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Mow gtosno!
/gtaszaj nieetyczne zachowania

Jesli masz obawy, watpliwosci Ilub zauwazysz
zachowanie, ktére moze by¢ sprzeczne z niniejszym
Kodeksem, obowigzujgcymi przepisami lub
wewnetrznymi zasadami Grupy, masz obowigzek
niezwlocznie to zgtosi¢ za posrednictwem kanatow
udostepnionych przez BFF.

JESLI CHCESZ ANONIMOWO ZGtOSIC NARUSZENIE KODEKSU ETYCZNEGO LUB

Zaden Kodeks nie jest w stanie przewidzie¢ ani
uregulowac kazdej mozliwej sytuacji w rzeczywistosci.

Dlatego tak wazne jest, aby kazda osoba szukata
wyjasnien, zgtaszata watpliwosci oraz niezwtocznie
informowata o potencjalnych naruszeniach lub
obawach, zanim przerodzg sie one w powazniejsze
problemy dla poszczegdlnych osob, Grupy lub jej
interesariuszy.

PRZEPISOW DOTYCZACYCH GRUPY,

PROSIMY O KONTAKT Z OSOBA ODPOWIEDZIALNA ZA SYSTEM ZGtASZANIA

Zgtoszenia dokonywane w dobrej wierze przyczyniajg
sie do ochrony Grupy, wzmacniania kultury uczciwosci
oraz poprawy skutecznosci mechanizmow kontroli.

BFF zobowigzuje sie do rozpatrywania wszystkich
zgtoszen z nalezytg starannoscig, zachowujgc poufnosé
i bezstronnos¢ zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa.

Kazda osoba zgtaszajgca w dobrej wierze potencjalne
naruszenie lub zachowanie niezgodne z zasadami
Grupy jest chroniona przed dziataniami odwetowymi,
dyskryminacjg lub sankcjami.

| @mtowosu.
S ’/f'

KLIKNIJ TUTAJ


https://digitalplatform.unionefiduciaria.it/whistleblowingnew/it/accessoprincipale/identificazionegruppo
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1.1 Nasze zasady uczciwosci

Postepowanie w zgodzie z zasadami uczciwosci oznacza bycie
szczerym, sprawiedliwym i odpowiedzialnym, réwne traktowanie
klientéw, wspotpracownikow, dostawcow, inwestorow,
kontrahentdéw, organdw regulacyjnych i spotecznosci oraz dbanie o
reputacje Grupy w kazdych okolicznosciach. Nikt nie jest
upowazniony do proszenia o zachowania niezgodne z prawem,
niniejszym Kodeksem lub przyjetymi standardami postepowania
zawodowego, wymagania takich zachowan ani ich
usprawiedliwiania.

W relacjach pracowniczych i biznesowych BFF wymaga przestrzegania
wysokich standardéw etycznych i zawodowych. Oznacza to dziatanie w
dobrej wierze, z zachowaniem przejrzystosci i poczuciem
odpowiedzialnosci wobec wszystkich stron, z ktédrymi Grupa
wspotpracuje.

1.2 Przestrzeganie 4 przepisow
przepisOw oraz przepisow
Grupy

Grupa dziata w scisle regulowanym srodowisku i wymaga petnej
zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, regulacjami oraz
politykami wewnetrznymi. Kazda osoba powinna by¢ swiadoma —
w zakresie odpowiadajgcym petnionej funkcji — zasad regulujgcych
jej dziatania oraz przestrzega¢ polityk, procedur i wytycznych
wewnetrznych Grupy.

Przestrzeganie przepisdw prawa i regulacji Grupy wymaga statego
zwracania uwagi na integralno$¢ rynku, uczciwg konkurencje,
odpowiedzialne zarzadzanie informacjami oraz skuteczne
wdrazanie mechanizméw kontroli majgcych na celu zapobieganie
niewfasciwym zachowaniom.

) (4.0 Kultura
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1.3 Uczciwosc¢ osobista i wtasciwa ocena
sytuacji

Niniejszy Kodeks stanowi ramy odniesienia dla podejmowania
trafnych decyzji, nie jest jednak w stanie przewidzie¢ kazdej sytuacji,
jaka moze wystgpi¢ w praktyce. W przypadku braku konkretnej zasady
lub gdy okolicznosci sg niejednoznaczne, kazdy jest odpowiedzialny za
kierowanie sie zdrowym rozsgdkiem, dziatanie w duchu niniejszego
Kodeksu oraz zasiegniecie wsparcia przed podjeciem dalszych dziatan.

Uczciwos$¢ osobista mierzy sie umiejetnosScig radzenia sobie w sytuacjach
niejednoznacznych poprzez wybdr nie najwygodniejszego lub najszybszego
rozwigzania, ale takiego, ktore jest wtasciwe dla Grupy, jej interesariuszy
oraz ram regulacyjnych i kontrolnych.

1.3.1 Odpowiedzialnos¢ i uczciwos¢ w zarzadzaniu Osoby
zajmujgce stanowiska kierownicze majg dodatkowy obowigzek: dawacd
wiasciwy przyktad i promowad kulture etyczng Grupy poprzez wiasne
zachowanie. Menedzerowie powinni aktywnie dgzy¢ do stosowania
zasad Kodeksu w codziennej dziatalnosci, ksztattujgc decyzje,
priorytety i zachowania swoich pracownikéw.

Kierownictwo moze zostaé pociggniete do odpowiedzialnosci nie
tylko za wtfasne dziatania, ale rowniez za niezgtoszenie znanych
problemow, niezajecie sie zidentyfikowanymi obawami lub
niepodjecie krokéw niezbednych do zapobiezenia problemowi lub
jego rozwigzania.

1.4 Zgtaszanie zastrzezen i problemow

Zgtaszanie zastrzezen w sytuacjach budzacych watpliwosci stanowi
integralng czes¢ postepowania zgodnego z zasadami uczciwosci.
Kazda osoba ma nie tylko prawo, ale takze obowigzek zgtaszania
potencjalnych lub faktycznych naruszen Kodeksu, wewnetrznych
zasad, obowigzujgcych przepiséw prawa i regulaciji.

Nie oczekuje sie od Ciebie, ze bedziesz samodzielnie prowadzic
dochodzenie w sprawie mozliwego naruszenia ani ze bedziesz
czeka¢ z podjeciem dziatan do momentu uzyskania petnej
pewnos$ci co do faktéw. W przypadku pojawienia sie
uzasadnionych watpliwosci wtasciwym postepowaniem jest
niezwtoczne zgtoszenie sprawy za posrednictwem odpowiednich
kanatow.

1.4.1 Nasze zobowigzanie dotyczace przeciwdziatania

dziataniom odwetowym
Grupa zabrania wszelkich form zastraszania, dyskryminacji lub
dziatan odwetowych wobec oséb, ktére w dobrej wierze zgtaszajg
potencjalne lub faktyczne naruszenia Kodeksu, wewnetrznych
zasad lub obowigzujgcych przepiséw, a takze wobec o0sdb
uczestniczgcych w dochodzeniach lub kontrolach.

Informacje otrzymane za posrednictwem kanatéw zgtaszania beda
traktowane jako poufne i udostepniane wytgcznie osobom, ktore
potrzebujg ich do celow oceny, dogtebnej analizy, zarzagdzania lub
naprawy zgtoszonej sprawy.
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Dlaczego to ma znaczenie

Postepuj uczciwie w kazdych okolicznosciach,
nawet jesli nie ma konkretnych zasad dotyczacych
danego tematu.

Przestrzegaj obowigzujacych przepiséw prawa,
regulacji i wewnetrznych zasad.

Kieruj sie zdrowym rozsgdkiem, szukaj wsparcia, a
w razie watpliwosci skontaktuj sie z dziatem ds.
zgodnosci.

Uczciwos¢ chroni nie tylko reputacje Grupy -
zabezpiecza rowniez jakos¢ podejmowanych
decyzji, zaufanie klientow i rynku, wiarygodnosé
mechanizmow kontroli oraz bezpieczenstwo
wszystkich oséb pracujgcych w BFF.

KODEKS ETYCZNY 2026
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Przyktad z zycia

Pracownik zauwaza dziatanie, ktore wydaje sie
nietypowe i potencjalnie niezgodne z zasadami
wewnetrznymi, ale postanawia nic nie mowig,
poniewaz nie jest do konca pewien, czy jest to
naruszenie.

W  przypadku uzasadnionych watpliwosci
witasciwym podejsciem nie jest milczenie ani
samodzielne prowadzenie dochodzenia, lecz
zgtoszenie sprawy odpowiednimi kanatami.
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2.1 Rozpoznawanie i unikanie konfliktéw

Interesy osobiste nie mogg nigdy kolidowaé — ani sprawiaé¢ wrazenia,
ze kolidujg — z interesami BFF, jej klientow lub jakiegokolwiek innego
kontrahenta, z ktérym Grupa wspotpracuje. Konflikty interesow moga
zagrazac obiektywnosci podejmowanych decyzji, podwazaé zaufanie,
szkodzi¢ reputacji Grupy oraz powodowac rzeczywiste lub postrzegane
ryzyko regulacyjne, prawne lub reputacyjne.

Konflikt intereséw moze powstaé, gdy interesy osobiste, rodzinne lub
zewnetrzne wptywajg — lub mogg by¢ postrzegane jako wptywajace —
na zdolno$¢ danej osoby do dziatania w interesie Grupy lub jej
klientow.

2.2 Interesy zewnetrzne oraz
dziatalnos¢ pozazawodowa

Dziatalnos¢ prowadzona poza BFF nie moze utrudniaé mozliwosci
biznesowych Grupy, kolidowa¢ z obowigzkami stuzbowymi ani
powodowalé rzeczywistego lub pozornego konfliktu z Grupa, jej
klientami lub dostawcami.

Przepisy wewnetrzne okreslajg, ktére dziatania sg zabronione, ktére
wymagajq uprzedniej zgody oraz jakie warunki nalezy spetni¢, aby méc
uczestniczy¢ w dziataniach zewnetrznych.

) (4.0 Kultura

KODEKS ETYCZNY 2026 < 9 >

> < Podsumowanie >

korporacyjna

2.3 Relacje osobiste i bezstronnosé w
podejmowaniu decyzji

Relacje osobiste z osobami w ramach Grupy lub poza nig mogg
powodowaé rzeczywiste Ilub pozorne konflikty interesow,
szczegblnie w odniesieniu do decyzji dotyczgcych klientow,
dostawcow, wyboru kontrahentéw, relacji handlowych lub
Ssprawowania uprawnien wewnetrznych.

Przejrzysto$¢ w zarzadzaniu takimi sytuacjami ma zasadnicze
znaczenie. Relacje osobiste nie sg z natury rzeczy niezgodne z
petniong rolg zawodowg, mogg jednak staé sie problemem, jesli
nie zostang otwarcie ujawnione lub jesli wptyng na bezstronnos¢
podejmowanych decyz;ji.

2.4 Prezenty, gratyfikacje i goscinnos¢

Przyjmowanie prezentéw, gratyfikacji lub gestow goscinnosci moze
by¢ powszechng praktykg w niektérych kontekstach. Jednak nawet
przy braku jakichkolwiek niewfasciwych intencji takie praktyki
mogg zosta¢ zle zrozumiane Ilub postrzegane jako zrddio
nieuzasadnionej korzysci.

Prezenty, gratyfikacje i gesty goscinnosci nie mogg byé nigdy
wykorzystywane w celu uzyskania nieuzasadnionych korzysci,
preferencyjnego traktowania lub mozliwosci biznesowych. Naczelna
zasadg jest bezstronnos¢: nalezy unikadé wszystkiego, co mogtoby
naruszy¢ — lub sprawia¢ wrazenie, ze narusza — obiektywnos¢ osadu,
lub poddaé to kontroli przewidzianej w odpowiedniej polityce
wewnetrznej.

2.5 Zaangazowanie polityczne i
dziatalnos¢ publiczna

Grupa szanuje prawo kazdej osoby do udziatu w zyciu politycznym i
obywatelskim. Udziat ten ma charakter osobisty i nalezy nim
starannie zarzadza¢ ze wzgledu na jego potencjalny wpltyw na
reputacje Grupy, neutralno$s¢ wymagang przy wykonywaniu
obowigzkéw zawodowych oraz odpowiednie rozdzielenie sfery
prywatnej od zawodowe;j.

Darowizny na cele polityczne, dziatalnos¢ polityczna i
przynalezno$¢ do ugrupowan politycznych muszg by¢ zgodne z
prawem i wewnetrznymi zasadami oraz nie mogg wykorzystywac
czasu, zasobow, personelu, obiektéw, narzedzi, kontaktéow, znakéw
towarowych ani innych aktywdw Grupy.

2.6 Finanse osobiste i inwestycje
prywatne

Zarzgdzanie finansami osobistymi i inwestycjami prywatnymi
powinno odbywac sie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,
regulacjami i politykami Grupy. BFF oczekuje od wszystkich
odpowiedzialnego i uczciwego zarzadzania wtasnymi finansami.

Wykorzystywanie informacji uzyskanych w pracy dla osobistych
korzysci jest niedozwolone. Wykorzystywanie lub udostepnianie
informacji poufnych w celu uzyskania osobistych korzysci — lub
umozliwianie tego innym — jest surowo zabronione.
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Dlaczego to ma znaczenie

Nalezy niezwifocznie zgtasza¢ kazdg sytuacje, w ktorej
interesy osobiste, rodzinne, finansowe lub zewnetrzne
mogaq kolidowac z petniong funkcjg w BFF.

Nigdy nie przedktadaj intereséw osobistych nad
interesy Grupy lub jej klientow. W razie watpliwosci
zgtos$ sprawe przetozonemu.

Konflikty interesdw — nawet jesli nie prowadzg do
natychmiastowego naruszenia zasad — mogg zagrazac
obiektywnosci, zaufaniu, reputacji, uczciwosci rynkowej
oraz wiarygodnosci Grupy.

KODEKS ETYCZNY 2026
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Przyktad z zycia

Pracownik uczestniczy — z powoddw osobistych — w
zewnetrznym przedsiewzieciu z udziatem firmy, ktora
mogtaby stac sie dostawcg Grupy.

Nawet jesli pracownik nie odgrywa bezposredniej roli w
procesie wyboru dostawcy, nieujawnienie tej relacji moze
podwazy¢ przejrzystos¢ tego procesu i wzbudzi¢
watpliwosci co do jego bezstronnosci.
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3.1 Ochrona poufnych informacji

Informacje stanowig jeden z najcenniejszych aktywdéw Grupy. Ich
ochrona, wtasciwe wykorzystywanie oraz odpowiedzialne
przekazywanie majg zasadnicze znaczenie dla zabezpieczenia
interesow klientow, wspdtpracownikéw, kontrahentdw, rynkow
oraz reputacji BFF. Wszystkie informacje nalezy traktowac z
najwyzszg starannoscia i  wykorzystywa¢ wytgcznie do
uzasadnionych celéw zwigzanych z petniong funkcja.

Ochrona informacji wymaga statej uwagi w codziennych sytuacjach:
rozmowy w nieodpowiednich miejscach, dokumenty wystane do
niewtasciwego odbiorcy, pozostawione bez nadzoru dokumenty lub
niedostatecznie zabezpieczone urzgdzenia mogg stanowic istotne
naruszenia, nawet jesli nie towarzyszy im zty zamiar.

3.2 Prawidtowe i zgodne z prawem
wykorzystywanie danych

Informacje i dane nalezy gromadzié, przetwarzaé, wykorzystywac i
przechowywac¢ zgodnie z obowigzujagcymi przepisami oraz
wewnetrznymi zasadami Grupy. Ich wykorzystanie musi by¢
zgodne z konkretnymi, wuzasadnionymi celami, ktore sa
proporcjonalne do petnionej funkcji i prowadzonej dziatalnosci.

Fakt, ze dana informacja jest technicznie dostepna, nie oznacza, ze
mozna z niej swobodnie korzystac.

korporacyjna

3.3 Ochrona integralnosci informacji i danych

Doktadnosc¢ i przejrzystosé informacji majg zasadnicze znaczenie.
Wszystkie dokumenty i komunikaty dotyczgce dziatalnosci Grupy
muszg by¢ kompletne, zgodne z prawdg, aktualne i odpowiednio
przechowywane. Kazda informacja powinna by¢ zarzadzana z
najwyzszg starannoscig w celu zapewnienia jej identyfikowalnosci,
wiarygodnosci i spdjnosci w czasie.

Manipulowanie dokumentami lub zarzadzanie nimi w sposdb, ktory
fatszywie przedstawia fakty, decyzje, dziatania lub mechanizmy kontroli,
jest niedopuszczalne. Wszelkie btedy, pominiecia lub niespdjnosci nalezy
niezwtocznie zgtaszac i korygowac zgodnie z ustalonymi procedurami.

3.4 Odpowiednia i odpowiedzialna
komunikacja

Komunikacja wewnetrzna i zewnetrzna powinna by¢ dokfadna,
jasna, spodjna i dostosowana do kontekstu. Kazda osoba jest
odpowiedzialna za odpowiedzialng komunikacje, unikajgc
wprowadzajgcych w  btagd oswiadczen, nieuprawnionego
ujawniania informacji, niewfasciwego tonu lub niepotrzebnego
udostepniania informacji wrazliwych.

Poza Grupg wylgcznie upowaznione osoby mogg wydawacé
oswiadczenia lub udostepnia¢ informacje w imieniu i na rzecz BFF

3.5 Informacje poufne

Z informacjami niepublicznymi, ktére mogtyby wptyngc¢ na decyzje
inwestycyjne lub cene instrumentéw finansowych, nalezy
obchodzi¢ sie z najwyzszg ostroznosciag. Nie wolno ich
wykorzystywa¢ w celu uzyskania osobistych korzysci — ani
umozliwia¢ tego innym — a takze nie wolno ich ujawnia¢ w
niewtasciwy sposdb.

Niewtasciwe wykorzystanie informacji poufnych lub majacych wptyw
na rynek stanowi powazne naruszenie zasad Grupy oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa.

3.6 Ochrona systemoéw, urzadzen,
informacji oraz narzedzi
cyfrowych

Informacje Grupy sg rowniez chronione za pomocg systemow,
urzgdzen, mechanizmow kontroli dostepu oraz narzedzi cyfrowych,
z ktérych nalezy korzystaé prawidtowo, bezpiecznie i zgodnie z
zasadami wewnetrznymi.

Kazda osoba jest odpowiedzialna za bezpieczenstwo swoich
narzedzi pracy i danych uwierzytelniajagcych, a takze za
przestrzeganie ustalonych systemow bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo informac;ji to nie tylko kwestia techniczna. To wspdlna
odpowiedzialnosc.
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Co nalezy robic Dlaczego to ma znaczenie Przyktad z zycia

Chron informacje, do ktérych masz dostep. WHtasciwe zarzgdzanie informacjami chroni klientow, Pracownik nieoficjalnie przekazuje dziennikarzowi
Udostepniaj je tylko wtedy, gdy jest to konieczne, | Grupe, rynki oraz reputacje BFF. niepotwier.dzc‘)ne inforrlwacje, aby ,poméc w
wytacznie tym osobom, ktére naprawde potrzebuja ich Btedy, niedbalstwo lub niewtasciwe wykorzystanie przedstawieniu kontekstu™.

do celow stuzbowych. moggq skutkowac stratami finansowymi, naruszeniami Nieuprawniona komunikacja, nawet w dobrej wierze,
Wykorzystuj dane zgodnie z prawem, odpowiednio przepisodw, utratg zaufania oraz powaznymi moze spowodowac powazne szkody informacyjne i

dokumentuj dziatania, komunikuj sie rozwaznie oraz problemami operacyjnymi. reputacyjne.

korzystaj z narzedzi i systeméw cyfrowych w
bezpieczny sposdb.
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4.1 Dziatanie zgodne z wartosciami
Grupy

Wartosci Grupy powinny znajdowac odzwierciedlenie w sposobie
dziatania pracownikow, podejmowania przez nich decyzji oraz
zarzadzania relacjami zawodowymi. Uczciwos¢, sprawiedliwos,
szacunek i odpowiedzialnos¢ to nie tylko deklarowane zasady — to
standardy postepowania, ktdore kieruja codziennymi dziataniami,
zarowno w typowych sytuacjach, jak i w przypadku braku konkretnych
zasad.

4.2 Odpowiedzialnosc za wiasne dziatania

Kazda osoba przyczynia sie do ksztattowania kultury Grupy poprzez
podejmowane decyzje i sposdb wykonywania swoich obowigzkow.
Przestrzeganie Kodeksu stanowi integralng czes¢ obowigzkow
zawodowych kazdej osoby pracujgcej dla Grupy lub w jej imieniu.
Prosimy wszystkich o postepowanie zgodne z zasadami Kodeksu,
obowigzujgcymi  przepisami i regulacjami wewnetrznymi,
przyczyniajac sie w ten sposéb do zachowania zaufania, reputacji i
uczciwosci Grupy.

Przestrzeganie zasad Kodeksu stanowi podstawowy element
obowigzkdw zawodowych pracownikéw. Naruszenia mogg
pocigga¢ za sobg konsekwencje okreslone przez obowigzujgce
przepisy prawa.

4.3 Szacunek, integracja i wspotpraca w
miejscu pracy

BFF promuje srodowisko pracy oparte na szacunku, godnosci,
sprawiedliwosci i wspotpracy. Kultura inkluzywna ceni réznorodne
perspektywy, zacheca do otwartego dialogu i umozliwia
pracownikom konstruktywne wyrazanie swoich opinii, co poprawia
jakos¢ decyzji, relacji zawodowych i wynikéw.

4.4 Réznorodnosé, integracja i
szacunek dla ludzi

Zalezy nam na przycigganiu, rozwijaniu i zatrzymywaniu oséb o
zroznicowanym pochodzeniu, cechach, pogladach i
doswiadczeniach, budujgc w ten sposoéb kulture pracy opartg na
szacunku, integracji i zastugach. Wierzymy, ze rdéznorodnos¢ jest
atutem i ze kazdy powinien mie¢ mozliwos¢ petnego wniesienia
wktadu w zycie firmy, realizacji swojego potencjatu oraz pracy w
srodowisku, w ktérym czuje sie mile widziany, szanowany i
doceniany.

Nie tolerujemy dyskryminacji, molestowania, zachowan
obrazliwych lub zastraszajgcych ani zadnych innych zachowan,
ktore podwazajga godnosé¢ osoby lub jakos¢ srodowiska pracy.
Promujemy relacje zawodowe oparte na szacunku, wspodtpracy i
wzajemnym stuchaniu oraz zachecamy wszystkich do zgtaszania
zachowan niezgodnych z tymi zasadami za posSrednictwem
dostepnych kanatéw, bez obawy przed represjami.

> 4.0 Kultura korporacyjna < Podsumowanie >
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4.5 ESG i zrdwnowazony rozwoj

Wigczamy zasady zrownowazonego rozwoju do naszych dziatan i
decyzji, biorgc pod uwage dtugoterminowe skutki, jakie mogg one
mie¢ dla klientow, pracownikdw, inwestordow, spotecznosci i
srodowiska. W tym duchu dgzymy do tworzenia trwatej wartosci w
perspektywie dtugoterminowej, starannie oceniajgc bezposrednie i
posrednie skutki gospodarcze, spoteczne i Srodowiskowe naszej
dziatalnosci oraz informujgc o nich w jasny, odpowiedzialny i
przejrzysty sposob.

Nasze podejscie biznesowe ukierunkowujemy na wzmacnianie
pozytywnych skutkéw oraz zapobieganie negatywnym skutkom lub ich
tagodzenie, przyczyniajgc sie w ten sposdéb do bardziej
zrownowazonego rozwoju zgodnego z celami i zobowigzaniami Grupy.
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Stowo na zakonczenie

Wartosci Grupy stanowig fundament Nasi pracownicy, jakos¢ ustug oraz Przektada sie to na prowadzenie dziatalnosci
funkcjonowania i procesu podejmowania nieustanne zaangazowanie w uczciwos¢ maja W sposob uczciwy, rozwazne

decyzji w BFF. Osoby zajmujgce stanowiska kluczowe znaczenie dla reputac;ji i wykorzystywanie zasobow Grupy, tworzenie
kierownicze odgrywajg decydujacg role w wiarygodnosci BFF. integracyjnego srodowiska pracy oraz
promowaniu kultury korporacyjnej poprzez Z tego powodu Grupa dazy do tego, budowanie relacji zawodowych opartych na
dawanie dobrego przyktadu oraz by by¢ doceniang nie tylko za wzajemnym szacunku.

podkreslanie znaczenia postepowania osiggane wyniki, ale takze za sposéb, w jaki Kazdy ma obowiazek zgtasza¢ watpliwosci i
opartego na uczciwosci, spojnosci i poczuciu je osigga, promujac uczciwosg, obawy lub sygnalizowa¢ zachowania
odpowiedzialnosci. przejrzystosc, szacunek oraz wysokie niezgodne z zasadami Grupy, nawet jesli

Od wszystkich oczekuje sie przestrzegania standardy postgpowania zawodowego. naruszenie jest jedynie podejrzewane. BFF
wysokich standardéw postepowania i Wspdlne zaangazowanie w zawsze nie toleruje dziatan odwetowych wobec
nieustepowania w kwestii zasad odpowiedzialne, jasne i uczciwe 0s0Ob, ktore w dobrej wierze zgtaszajg obawy
obowigzujgcych w Grupie. postepowanie wzmachnia zaufanie klientow, lub dokonujg zgtoszenia za posrednictwem

wspotpracownikow, kontrahentow, odpowiednich kanatdéw.

inwestorow, organow regulacyjnych i

rynkow.
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