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AVISO INFORMATIVO - CLIENTE
Na sequéncia do Regulamento (UE) 2016/679

Conforme o art. 13 do Regulamento (UE) 2016/679 (Regulamento geral para a protecdo de
dados), o Cliente fica informado de que os seus dados pessoais sdo processados por BFF Bank
S.p.A. — sucursal em Portugal para os seguintes propdsitos: gestdo de clientes, conformidade
com obrigagdes legais, contabilisticos e fiscais, planeamento empresarial, gestao de litigios,
servicos de controlo interno, igualmente por meio de processamento eletrénico, consultoria,
comparag¢ao com critérios previamente estabelecidos e qualquer outra operagao relevante para
alcangar os referidos propositos. Da mesma forma, esses dados podem ser tratados para fins de
combate ao branqueamento de capitais, de acordo com a Lei n.° 83/2017, de 18 de agosto,
relativa as medidas de combate ao branqueamento de capitais e ao financiamento do
terrorismo, e de acordo com o artigo 10 do Regulamento (UE) n.° 679/2016, de 27 de Abril —
Regulamento geral sobre a prote¢ao de dados (RGPD) da unido europeia (UE).

Dependendo do canal usado pelo Cliente para manter relagdes com BFF Bank S.p.A. — Sucursal
em Portugal, os métodos de tratamento podem também ser por telefone, telematico ou via
postal. O processamento é levado a cabo por pessoal nomeado por escrito e os propdsitos em
questdao também podem ser alcangados por meio de transmissdo e comunicacdo de dados a
terceiros, referindo-se a terceiras pessoas autorizadas a processar os mesmos dados, uma vez
que sao responsaveis por realizar ou prestar servigos especificos estritamente funcionais para a
execucao da relacao contratual, tais como empresas de servicos informaticos, empresas de
terceirizacao (outsourcing), consultores e freelancers, sempre em conformidade com as
disposicoes da legislagao relativa a seguranca dos dados.

Os Dados pessoais podem igualmente ser comunicados a bancos e institui¢coes de crédito para
a gestao de pagamentos e de seqguros, no que concerne os beneficios. Esta disponivel, na sede
da Empresa, uma lista dos nomes de todas as pessoas enquadradas nas categorias acima. Os
dados mencionados podem ser recolhidos tanto dos interessados como de terceiros. A
disponibilizagdo dos dados solicitados, quer obtidos com base em obrigagoes legais quer
enquanto estritamente funcionais para a execucao da relacdo contratual, é necessaria e a recusa
em fornecé-losacarreta aimpossibilidade de levar a cabo as atividades exigidas para a conclusao
e execugdo do contrato.

Os Dados pessoais serdao armazenados na totalidade durante todo o periodo da execugdo do
contrato; subsequentemente, tais Dados pessoais serdao armazenados por um periodo de dez
anos, de modo a cumprir as obrigagdes legais e, entre as quais, as obrigacoes referidas no artigo
130.1 do Cddigo do Imposto Sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC)Podem ser
estabelecidos armazenamentos adicionais dos Dados pessoais ou de parte dos Dados pessoais,
para a aplicacdo ou defesa dos respetivos direitos em qualquer local possivel e, em particular,
em instancias judiciais.
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A presente legislagdo concede ao Titular dos dados uma série de direitos que o convidamos a
analisar cuidadosamente. Entre estes, lembramos-lhe os direitos de:

1. Aceder as seguintes informacdes:

— propdsitos do processamento;

— categorias dos Dados pessoais em questao;

— recipientes ou categorias de recipientes a quem os Dados pessoais foram ou
serdo  revelados, sobretudo recipientes em paises terceiros ou organizagoes
internacionais;

— direito ou ndo de o Titular dos dados solicitar ao controlador que retifique ou
apague Dados pessoais ou restrinja o processamento de Dados pessoais a si
relativos ou que sejam objeto de tal processamento.

2. Retificacdo significa aqui:
— retificagdo de Dados pessoais a si relativos que estejam incorretos sem demora
justificada;
— suplementacao de Dados pessoais incompletos, incluindo a disponibilizacao de
declaragao suplementar.

3. Eliminagdo de Dados pessoais a si relativos sem demora indevida, se:

— os Dados pessoais ja ndao forem necessarios para os propositos para os quais
foram recolhidos ou, doutra forma, processados;

— o Titular dos dados retirar o seu consentimento e nao houver outro fundamento
legal para o processamento;

— objetar ao processamento e nao houver fundamentos legais que anulem a
objecdo ao processamento;

— os Dados pessoais tiverem sido ilegalmente processados;

— os Dados pessoais tiverem de ser eliminados em conformidade com uma
obrigacao legal;

— os Dados pessoais tiverem sido recolhidos para a oferta de servicos da sociedade
da informacao.

4. Restricao de processamento:

— caso a exatiddo dos Dados pessoais seja contestada, durante um periodo,
permitindo ao controlador verificar a exatidao de tais Dados pessoais;

— quando o processamento for ilegal e o Titular dos dados se opuser a eliminagao
dos Dados pessoais e solicitar, em vez disso, a restricao do seu uso;

— quando os Dados pessoais forem exigidos pelo Titular dos dados com vista a
estabelecer, aplicar ou defender-se de processos judiciais, embora o controlador
ja ndo precise deles para os propdsitos do processamento;
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— caso objete ao processamento ao abrigo do direito de oposi¢ao.

5. Receba notificacdo em caso de retificagao ou elimina¢ao de Dados pessoais ou restri¢ao
de processamento;

6. Portabilidade dos Dados, isto é, o direito de receber os Dados pessoais a si relativos, num
formato estruturado, comummente usado e de leitura otica e ter o direito de transmitir
esses dados a outro controlador, sempre que:

— o processamento for baseado em consentimento expresso do Titular dos dados
para um ou mais propositos especificos ou ocorrer devido a contrato assinado
com o Titular dos dados e

— o processamento for levado a cabo por meios automaticos.

7. Objecdo em qualquer momento, com base na sua situacgao particular, ao processamento
de Dados pessoais a si relativos.

Tem o direito de apresentar queixa a uma autoridade supervisora caso creia que os direitos aqui
mencionados ndo lhe foram concedidos.

Para exercer os direitos supracitados, queira contactar o Controlador enviando carta registada
para a morada indicada ou um e-mail para o endereco dpo@bff.com.

O Controlador no ambito da lei é BFF Bank S.p.A. — Sucursal em Portugal, Rua Barata Salgueiro
n.° 37, 1° Dto., Lisboa, 1250-042.

O Representante do Controlador é o Head of Country do BFF Bank S.p.A.—Sucursal em Portugal.

O Banco também designou um Responsavel pela Protecao de dados (Data Protection Officer).
Pode contacta-lo pelo seguinte endereco de e-mail: dpo@bff.com
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