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您好，歡迎光臨  
AZ Blue
感謝您選擇 Blue Cross® Blue Shield® of Arizona 計劃！我們很榮幸能成

為您的健康夥伴，並感謝有機會能為您服務。

80 多年來，我們的使命是促進健康，並讓您輕鬆保持健康。在本指南中，

您將瞭解以上這句話的意義。首先，您擁有國內最大的醫療服務網路。無論

白天或夜晚，您可以隨時預約或按需要取得醫生、護理師和心理健康專業

人員提供的遠距門診。請務必在您的會員入口網站 azblue.com/MyBlue 

註冊，您可以在此網站查看計劃資訊、理賠記錄、追蹤自付額，甚至查詢藥

物和手術的價格。

這是我對您的承諾 - 您最好的健康狀態現在且永遠是我們的第一要務。謹

代表這裡的所有人，歡迎參加 AZ Blue！

總裁兼執行長  
Blue Cross Blue Shield 
of Arizona

Pam Kehaly

http://azblue.com/MyBlue
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“

在您需要時 
獲得照護
無論白天或晚上，當面或在家 – 我們都能滿足您的需求。

當面照護 
若要尋找您附近的醫療照護提供者或機構：

1. 	請造訪 azblue.com/MyBlue。

2. 	登入您的 MyBlueSM 帳戶。（請參閱第 6 頁的註冊步驟。）

3. 	按一下「尋找照護」，按姓名、專科、類型和地點進行搜尋。

4. 	按一下「進階搜尋」，按性別、使用語言等縮小搜尋範圍。

電話協助 
透過 Nurse On Call，您可以全天候免費與註冊護理師通話。他們可與 
您討論您的症狀，如有需要，可協助您決定前往何處獲得更多照護。

1. 	請致電 1-866-422-2729。

2. 	請提供您的姓名、出生日期、會員 ID 號碼，以及您致電的原因。

視訊就診 
使用 BlueCare AnywhereSM1，您可以隨時使用電腦或行動裝置與醫生、 
心理諮商師或精神科醫生2進行遠距門診。

1. 	請造訪 azblue.com/MyBlue。

2. 	登入您的 MyBlue 帳戶。

3. 	按一下「尋找照護」，然後按一下「BlueCare Anywhere」。

4. 	選擇您需要的服務類型：醫療、行為健康或精神科3。

1某些計畫並未包含 BlueCare Anywhere 遠程醫療服務。詳情請參閱您的福利手冊。
2某些自費計畫可能不包括 BlueCare Anywhere 行為健康服務（諮商/精神科）。詳情請參閱您的福利手冊。對於提供完整 BlueCare Anywhere 福利的計劃，要預約諮商與精神科門診可能需要最多 14 天。
3遠距門診不提供急診照護。對於已確認或可能發生的緊急情況，遠距門診提供者將引導患者尋求急診照護。

http://azblue.com/find-a-doctor
http://azblue.com/MyBlue
http://azblue.com/find-a-doctor
http://azblue.com/find-a-doctor
http://azblue.com/find-a-doctor/bluecare-anywhere
http://azblue.com/MyBlue
http://azblue.com/find-a-doctor/bluecare-anywhere
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取得 
照護的地點

預估照護費用。
請至 azblue.com/MyBlue 登入您的 MyBlue 帳戶，按一下「尋找照護」，並使用「手術費用」工具來預估各種治療 
（例如眼科檢查、心理健康服務等）的費用。

您的健康計劃承保預防性服務，例如流感疫苗、各種疫苗、血壓檢查與篩檢測試等。請注意，如果您使用計劃網路內
的醫療照護提供者，很可能不用支付預防性服務的費用。

基層醫療提供者 
(PCP)

遠程診療  
(BlueCare Anywhere) 1 零售診所 緊急照護 急診室  

(ER)

症狀 是可以等候的情況嗎？ 覺得不舒服而且想要馬上看到 
醫生，不管在哪裡？

感覺不舒服，但是無法進去 
讓醫生看診？

覺得不舒服，但是已過營業
時間或是在週末？

認為可能是危及性命或 
四肢的問題？

何時就診 非急診的例行照護或協
助處理急性或慢性病情。

•	 感冒和流感
•	 頭痛
•	 鼻竇炎、眼睛發炎或 

耳朵發炎
•	 腹瀉或嘔吐
•	 皮疹
•	 扭傷
•	 高燒
•	 疫苗與健康篩檢

非急診照護。BlueCare Anywhere 
讓您可以透過智慧型手機、平板電
腦或電腦找醫生看診。

•	 感冒和流感
•	 頭痛
•	 鼻竇炎、眼睛發炎或耳朵發炎
•	 腹瀉或嘔吐
•	 皮疹
•	 扭傷

諮商及精神科2

非危及性命的疾病或傷勢
且無法進去找您的基層醫療
提供者就診。

•	 感冒和流感
•	 鼻竇炎、眼睛發炎或耳朵

發炎
•	 皮疹
•	 疫苗與健康篩檢

非危及性命的醫學問題，
適逢週末或晚上，而且您的 
醫生無法提供服務。

•	 感冒和流感
•	 頭痛
•	 高燒
•	 擴散性皮膚刺激/皮疹
•	 輕微割傷與燒傷
•	 扭傷
•	 輕微骨折

可能危及性命或四肢的
嚴重醫療狀況。

•	 嚴重的胸痛
•	 呼吸困難
•	 重大創傷或受傷 

（例如骨折）
•	 嚴重腹瀉
•	 無法控制的出血或吐血
•	 動物咬傷
•	 癲癇
•	 嚴重燒傷
•	 失去意識

等候時間 最快，依診間而定。 立即，全天候皆可向提供者取得
服務。

通常很短。可以線上掛號。 比 ER 更短還有一些診所 
可以線上掛號。

依當日的時間而定，不過
如果是真正的急診，將會盡
速為您看診/評估。

如何取得
照護

聯絡您的醫生或醫療照護
提供者預約。

登入 azblue.com/MyBlue，
按一下「尋找醫生」，然後選擇
「BlueCare Anywhere」。

無須預約，不過是先電話聯
絡或線上掛號總是明智的
做法。

登入您的 MyBlue  
會員帳戶，網址： 
azblue.com/MyBlue，
尋找您的計畫承保的地點。

在緊急情況下，請撥打 911 
或請家人或朋友開車送您到
最近的地點。

費用

遇到緊急情況請撥打 911。 
1某些計畫並未包含 BlueCare Anywhere 遠程醫療服務。詳情請參閱您的福利手冊。 
2某些自費計畫可能不包括 BlueCare Anywhere 行為健康服務（諮商/精神科）。詳情請參閱您的福利手冊。對於提供完整 BlueCare Anywhere 福利的計劃，要預約諮商與精神科門診可能需要最多 14 天。

費用較高費用較低

http://azblue.com/MyBlue
http://azblue.com/MyBlue
http://azblue.com/MyBlue
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建立 MyBlue 帳戶
請造訪 azblue.com/MyBlue 以建立 MyBlue 帳戶， 
您可以：

•	 檢視計劃資訊 

•	 尋找醫療服務提供者

•	 存取您的數位 ID 卡 

•	 檢視與追蹤理賠及自付額 

•	 探索照護選項並預估費用 

•	 查看本會員指南、您的福利手冊、福利和承保範圍 
摘要等

管理您的處方
登入您的 MyBlue 帳戶並選擇「藥房」，以檢視您的處方、查看訂單狀態、查詢藥物價格等。

您會獲得最低價的副廠藥
您不需要搜尋折扣或提交理賠表單換取優惠券。透過 Price Edge 計劃，我們搜尋副廠藥的價格，並自
動為您套用可能最低價格，即使該藥物並非承保藥物。您不需要採取任何其他行動 – 這包含在您的藥
房福利中。

隨時隨地存取您的 AZ Blue 會員 ID 
您可以將會員憑證下載至行動錢包。使用智慧型手機登入您的 MyBlue 帳戶，然後選擇 
「我的 ID 卡」即可開始！

與 AZ Blue  
保持聯絡

http://azblue.com/MyBlue
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易於使用的健康工具
透過 AZ Blue 的預防與保健合作夥伴 Sharecare，您可以獲得易用的工具、提示和 
挑戰以掌控您的健康。您也可以進行 RealAge® 檢測，協助您計算身體的真實年齡。 
在 azblue.sharecare.com 註冊。

健康生活折扣1

透過我們的全國折扣計畫 Blue365®，獲得專屬健康優惠。在 Blue365Deals.com/BCBSAZ 
註冊，即可享有頂級國家品牌的特別優惠。

體驗「照護管理」的照護
如果您患有慢性疾病或有行為健康狀況、近期曾入院或需要協助瞭解醫療照護系統，我們的
照護管理員可隨時為您服務。他們可以免費協助您協調照護、瞭解您的福利，以及協助獲取
社區資源。若要申請照護管理，請致電會員 ID 卡背面的電話號碼。

預防勝於治療，甚至可以挽救性命
透過掌握定期檢查和篩檢結果，您通常可以避免疾病，並且及早發現健康問題，更容易治癒。您的計劃通常免費承
保預防性照護。其中可能包括：

•	 年度健康檢查
•	 疫苗接種（免疫接種）
•	 結腸直腸癌、乳癌、子宮頸癌和肺癌篩檢
•	 膽固醇、血壓、第 2 型糖尿病、憂鬱症等健康篩檢

與您的醫生討論如何用最佳方式管理您的健康，並制定適合自己的行動計劃。如需更多預防性照護的支援和建議，
請致電 1-877-694-2583。

我們還提供 
更多

健康狀況管理 
如果您被診斷出患有長期（慢性）健康狀況，您可以透過以下其中一項方案，直接與註冊
護理師、註冊營養師、呼吸治療師、認證糖尿病教育者、持照社工或行為健康專家合作：

• 糖尿病 
• 氣喘 
• 行為健康 

• �慢性阻塞性肺疾病 (COPD) 
• 冠狀動脈疾病 
• 慢性腎臟病 

• �鬱血性心臟衰竭 
(Congestive Heart Failure)

1服務和計劃的提供情形可能會有所不同。並非所有會員都能參加所有計劃。某些計劃（例如健康輔導）有資格要求。關於醫療照護或治療事宜，AZ Blue 會員應始終諮詢其醫生或醫療照護提供者。推薦、建議、服務或線上資源不能取代會員的 
醫生或醫療照護提供者的建議。建議的醫療服務或治療方案可能不屬於 AZ Blue 福利計劃的承保範圍。某些健康和保健服務是由與 AZ Blue 簽約的獨立第三方提供，為 AZ Blue 會員提供強化健康服務。

https://www.azblue.com/sharecare
http://azblue.sharecare.com
http://blue365deals.com/bcbsaz
http://Blue365Deals.com/BCBSAZ
https://www.azblue.com/health-management
https://www.azblue.com/health-management
https://www.azblue.com/health-management


azblue.com/MyBlue8

客戶服務部
請於亞利桑那州時間週一至週五上午 8 點至下午 5 點撥打會員 ID 卡背面的電話號碼。

特別服務	

索賠地址：
Blue Cross Blue Shield of Arizona
P.O. Box 2924
Phoenix, AZ 85062-2924

請聯絡我們
	 Facebook.com/BCBSAZ

	 X.com/BCBSAZ

	 YouTube.com/BCBSArizona

	 Instagram.com/BCBSAZ

實用連結
聯絡資訊的完整清單 azblue.com/members/24-7-help

常見問題集
azblue.com/faq

有疑問 
或需要協助？

常見問題
如有任何問題請提交至 memberhelp@azblue.com。

線上帳戶技術支援
602-864-4844 或 
1-800-650-5656

詐欺與濫用專線
602-864-4875 或 
1-800-232-2345  

分機  4875

聽障專線 (TTY/TDD)
602-864-4823

Para servicio en español
602-864-4884  

o llame a nuestro  
1-800-232-2345,  

ext. 4884

http://Facebook.com/BCBSAZ
http://X.com/BCBSAZ
http://YouTube.com/BCBSArizona
http://Instagram.com/BCBSAZ
https://www.azblue.com/members/24-7-help
https://www.azblue.com/members/24-7-help
http://azblue.com/faq
http://YouTube.com/BCBSArizona
http://Facebook.com/BCBSAZ
http://Instagram.com/BCBSAZ
http://X.com/BCBSAZ
mailto:memberhelp%40azblue.com?subject=
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我們對您的承諾
您有權：

•	 獲得我們、簽約醫療照護提供者與商業合作夥伴的資訊 
•	 獲得優質照護 
•	 隨時選擇或更換您的醫生（HMO 會員每年可更換基層醫療提供

者最多六次）
•	 在保持私密的情況下與您的醫生自由討論您的照護 
•	 根 據   AZ  Blue  的 隱 私 權 實 務，保 護 您 的 資 訊 安 全（ 請 參 閱 

azblue.com/legal） 
•	 瞭解哪些人可以取得您的私人資訊 
•	 瞭解 AZ Blue 的安全性政策（請參閱 azblue.com/legal）
•	 受到尊重與有尊嚴的對待 
•	 提出投訴或質疑我們做出的決策 
•	 瞭解我們回覆問題和解決您的問題需要多久時間 
•	 取得易於理解的資訊 
•	 取得有關臨終規劃與預立醫療指示的資訊 

您對我們的承諾
您有責任：

•	 閱讀我們為您提供的資訊，並在需要瞭解更多資訊時提出問題 
•	 瞭解如何取得計劃承保的照護和用品 
•	 遵循健康計劃的規則 
•	 立即通 知我們，說明您的電話 號碼、郵寄地 址 和/或電子郵件 

地址有所變更，以便我們可以聯絡到您 
•	 用尊重的態度對待我們、醫生和為您提供護理的醫院 
•	 提供我們所需的資訊以便能夠協助您 
•	 向醫生和醫院誠實提供您的資訊 
•	 瞭解您的健康狀況，並與您的醫生合作制定一個適合您的照護

計劃 
•	 執行醫生針對您健康狀況所給予的建議 
•	 在變更健康照護計劃內容前，與您的醫生討論 
•	 與您的醫生持續定期約診 
•	 計劃到期後，支付您的分攤費用 

《平價醫療法案》(Affordable Care Act，(ACA))  
所規定的病人權利法案  
根據該法律，「病人權利法案」旨在協助您對自己的健康狀
況做出知情選擇。這些原則適用於 2010 年 3 月 23 日後生
效的所有 AZ Blue 非祖父級計劃。

病人權利法案：

•	 為已患有疾病的人提供保險1 

•	 保障您選擇醫生的權利：從計劃網路選擇任何您想要的基層醫
療醫生 

•	 允許青少年在父母的計劃下繼續獲得承保，最高年齡到 26 歲  

•	 終止保 險 的 終身限 制，所有新 健 康 保險計劃皆 禁止使 用這 些 
限制 

•	 避免您的保險被取消，如果您在申請時犯了無心之過的話 

•	 檢閱保費增加的情況：現今保險公司必須公開說明針對小團體
計劃及個人與家庭計劃可能需要提高保費（超過特定程度）的
原因 

•	 協 助 您 充 分 利 用保 費：大部分 保費必須 用於 您的健 康照護， 
而非管理費用

•	 針對 2014 年的必要承保服務終止年度費用限額

•	 繼續允許您在未經轉介的情況下，能夠在健康計劃網路以外的
醫院獲得急診照護

自從病人權利法案成為法律，部分額外的權利和保障現在
也適用。健康照護法律：

•	 要求非祖父級計劃免費承保網路中的大部分預防性服務。

•	 繼續保障您的申訴權利：您有權要求保險公司重新考量拒絕某
項服務授權或拒絕支付賠償的決策。多年來亞利桑那州一直設
有這項法律，現今也透過 ACA 反映在聯邦法中。2

1在該計劃於 2014 年的續約日期對非祖父級雇主集團計劃生效。
2當您登入 azblue.com/MyBlue 後，您可以在「管理我的計劃」(Manage My Plan) 分頁標籤下方使用投訴及申訴資訊與表單。

我們希望所有會員皆享有最佳護理與服務。為了實現這個目標，我們承諾會盡我們的力量滿足您的醫療照護需求。您也 
可以有所行動來掌控自己的醫療照護。

會員權利與責任
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Multi-language Interpreter Services 
Spanish:	Si	usted,	o	alguien	a	quien	usted	está	ayudando,	tiene	preguntas	acerca	de	Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona,	tiene	derecho	a	obtener	ayuda	e	
información	en	su	idioma	sin	costo	alguno.	Para	hablar	con	un	intérprete,	llame	al	602-864-4884.	

Navajo:	Díí	kwe’é	atah	nílínigíí	Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona	haada	yit’éego	bína’ídíłkidgo	éí	doodago	Háida	bíjá	anilyeedígíí	t’áadoo	le’é	yína’ídíłkidgo	
beehaz’áanii	hólǫ́	díí	t’áá	hazaadk’ehjí	háká	a’doowołgo	bee	haz’ą	́doo	bąą́h́	ílínígóó.	Ata’	halne’ígíí	kojU’́	bich’į’	hodíilnih	877-475-4799.	

Chinese:	如果您，或是您正在協助的對象，有關於插入項目的名稱 Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona 方面的問題，您有權利免費以您的母語得到幫助和

訊息。洽詢一位翻譯員，請撥電話 在此插入數字 877-475-4799。	

Vietnamese:	Nếu	quý	vị,	hay	người	mà	quý	vị	đang	giúp	đỡ,	có	câu	hỏi	về	Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona	quý	vị	sẽ	có	quyền	được	giúp	và	có	thêm	thông	tin	
bằng	ngôn	ngữ	của	mình	miễn	phí.	Để	nói	chuyện	với	một	thông	dịch	viên,	xin	gọi	877-475-4799.	

Arabic:	
                                      دون من بلغتك الضروریة والمعلومات المساعدة على الحصول في الحق فلدیك ،	Arizona	of	Shield	Blue	Cross	Blueبخصوص أسئلة تساعده شخص لدى أو لدیك كان إن
  4799-475-877. ب اتصل مترجم مع للتحدث .تكلفة ایة

Tagalog:	Kung	ikaw,	o	ang	iyong	tinutulangan,	ay	may	mga	katanungan	tungkol	sa	Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona,	may	karapatan	ka	na	makakuha	ng	tulong	at	
impormasyon	sa	iyong	wika	ng	walang	gastos.	Upang	makausap	ang	isang	tagasalin,	tumawag	sa	877-475-4799.	

Korean:	만약 귀하 또는 귀하가 돕고 있는 어떤 사람이 Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona 에 관해서 질문이 있다면 귀하는 그러한 도움과 정보를 귀하의 

언어로 비용 부담없이 얻을 수 있는 권리가 있습니다.	그렇게 통역사와 얘기하기 위해서는 877-475-4799 로 전화하십시오.	

French:	Si	vous,	ou	quelqu'un	que	vous	êtes	en	train	d’aider,	a	des	questions	à	propos	de	Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona,	vous	avez	le	droit	d'obtenir	de	l'aide	
et	l'information	dans	votre	langue	à	aucun	coût.	Pour	parler	à	un	interprète,	appelez	877-475-4799.	

German:	Falls	Sie	oder	jemand,	dem	Sie	helfen,	Fragen	zum	Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona	haben,	haben	Sie	das	Recht,	kostenlose	Hilfe	und	Informationen	in	
Ihrer	Sprache	zu	erhalten.	Um	mit	einem	Dolmetscher	zu	sprechen,	rufen	Sie	bitte	die	Nummer	877-475-4799	an.	

Russian:	Если	у	вас	или	лица,	которому	вы	помогаете,	имеются	вопросы	по	поводу	Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona,	то	вы	имеете	право	на	бесплатное	
получение	помощи	и	информации	на	вашем	языке.	Для	разговора	с	переводчиком	позвоните	по	телефону	877-475-4799.		

Japanese:	ご本人様、またはお客様の身の回りの方でも、Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona についてご質問がございましたら、ご希望の言語でサポー

トを受けたり、情報を入手したりすることができます。料金はかかりません。通訳とお話される場合、877-475-4799 までお電話ください。	

Farsi:	
                                       خود زبان بھ اطلاعات و کمک کھ دارید را این حق باشید داشتھ ، Arizona	of	Shield	Blue	Cross	Blue مورد در سوال ، میکنید کمک او بھ شما کھ کسی یا شما، اگر
	.نمایید حاصل تماس	4799-475-877 نمایید دریافت رایگان طور بھ را

Assyrian:	
/݂#ܪܘ݂ܗܝ ̄/.ܘܿܢ، ܐ݂/.ܵ-#݂,ܿ#ܢ $݂#ܵ('ܸ% $݂#ܬ >ܨܘ݂ܵ:9 ܕܗܼܿ ܿ:ܼ =̄ ܿ>ܼ ? <.ܘܿܢ، ܼ/ܿ ܐ݀ܢ ܐܼܿ  Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona  ،../݂ABܵCܵ ܿDܼ ܢ#ܿ,݂#BܵEܵFܸ$ Gܵܬ#݂BHܵܕ# ܿDܼܘ Gܵܬ< ܿ/ܼ I݂FJ.ܘܿܢ ܗܼܿ <.ܘܿܢ ܐ݂/.ܵ-#݂,ܿ#ܢ ܗܵ(݂#ܬGܵ ܕܼ(ܿ ܐܼܿ     =̄ ܿ>ܼ K ܿHܼ 9Dܸ݂ܘLD ܿMܼ-  

 9BܵIܵBD݀ ܢ#ܿO̮I݂-ܸܬ P ܿHܼ ܢ#ܿQ/̄ %ܸ<) ،9BܵQܵRܪ ܿ.ܼD  877-475-4799. 

Serbo-Croatian:	Ukoliko	Vi	ili	neko	kome	Vi	pomažete	ima	pitanje	o	Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona,	imate	pravo	da	besplatno	dobijete	pomoć	i	informacije	na	
Vašem	jeziku.	Da	biste	razgovarali	sa	prevodiocem,	nazovite	877-475-4799.	

Thai:	หากคณุ หรอืคนที.คณุกาลงัชว่ยเหลอืมคีา่ถามเกี.ยวกบั Blue	Cross	Blue	Shield	of	Arizona	คณุมสีทิธทิี.จะไดร้ับความชว่ยเหลอืและขอ้มลูในภาษา 
ของคณุไดโ้ดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย พดูคยุกบัลา่ม โทร 877-475-4799		

AZ Blue 遵守適用的聯邦民權法，不因種族、膚色、原國籍、年齡、身心障礙或性別而有所歧視。AZ Blue 提供適當的免費協助與服務，例如合格的口譯人員
以及其他格式的書面資訊，讓身心障礙人士能有效地與我們溝通。AZ Blue 也向不以英語為主要語言的人士提供免費的語言服務，例如合格的口譯人員以及
其他語言的書面資訊。如果您需要這類型的服務，西班牙語請致電 602-864-4884，所有其他語言或其他協助與服務，請致電 1-877-475-4799。

多語口譯服務

反歧視聲明



azblue.com/MyBlue 11

備註
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您的無線網路方案的通話和行動數據費率可能適用。在 Google Play™ 或 Apple® App Store® 線上市集搜尋「BlueCare Anywhere」。Apple 與 App Store 是 Apple Inc. 於美國
及其他國家註冊的商標。Google Play 是 Google Inc. 的商標。關於醫療照護或治療事宜，AZ Blue 會員應始終諮詢其醫療照護提供者。推薦、建議、服務或線上資源不能取代
醫療照護提供者的建議、意見或推薦。醫療服務或治療方案可能不屬於您福利計劃的承保範圍。Sharecare 和 RealAge 為 Sharecare, Inc. 的註冊商標，而 Sharecare, Inc. 是
一家獨立公司，與 AZ Blue 簽約並提供線上方案和/或服務。Sharecare 所提供的資訊無法取代醫療照護提供者的建議或推薦。
Blue Cross、Blue Shield、十字加盾牌的符號，以及 Blue365 是 Blue Cross Blue Shield Association 的註冊服務商標；BlueCare Anywhere and MyBlue 則是 Blue Cross Blue 
Shield Association 的服務商標。Blue Cross Blue Shield Association 是個別 Blue Cross and Blue Shield Plans 組成的協會。
©2024 Blue Cross Blue Shield of Arizona, Inc.，Blue Cross Blue Shield Association 的獨立持照機構。保留一切權利。

azblue.com/MyBlue
P.O. BOX 13466, PHOENIX, AZ 85002-3466

請追蹤我們 

http://YouTube.com/BCBSArizona
http://Facebook.com/BCBSAZ
https://www.linkedin.com/company/blue-cross-blue-shield-of-arizona
http://Instagram.com/BCBSAZ
http://X.com/BCBSAZ

