
 
 

 

案例分析 

倉儲管理與勞動力管理 
 

Atlanta Bonded 
Warehouse 亞特蘭大保稅倉
庫將倉儲營運標準化 

 
 

結果 

• 提高倉儲效率 

• 標準化倉儲營運與服務 

• 增進客戶的信心水準 

倉儲效率的提升 

「在使用 Blue Yonder 倉儲管理的前五年中，我們實現了各式各樣的益處。

當然，首先是提升了倉儲效率，使用定向工作引導堆高機操作員。交錯的入

庫和出庫任務可減少空叉行程，進而立即提高效率。現在，我們開始收集

數據以衡量個人績效。這些是我們看到的一些主要好處。」——Atlanta 

Bonded Warehouse 亞特蘭大保稅倉庫（ABW）公共倉庫營運總經理 

挑戰 

• Atlanta Bonded Warehouse Corporation 亞特蘭大保稅倉庫 (ABW) 

已提供 60 年以上的公共型與合約型食品級溫控服務，目前已擁有 

380 萬平方英尺規模的現代化高櫃倉儲，以及橫跨美國東南部的 

12 間設施的配送能力。 

• ABW 欲標準化其倉庫營運與所提供的服務，以成為其供應鏈客戶的

多功能供應商。ABW 原先於紙本執行的傳統系統，使得這樣的目標

非常具有挑戰性。 

• ABW 的目標是實現一個高度可配置的倉儲管理系統 (WMS)，該系

統將提供比傳統系統更多的功能，並能以更高效的方式透過供應鏈

運輸客戶的產品，同時保留追蹤食品批次碼的能力，以符合食品安

全規定。 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

競爭優勢 

「Blue Yonder 的倉儲管理賦予了我們，相較於所在

區域其他第三方物流供應商 (3PLs) 的顯著競爭優勢。

Blue Yonder 平台中的額外功能，讓我們的客戶確信 

ABW 能提供他們所需的服務。」 

 

交貨速度 

「交貨速度對於 ABW 而言十分重要。我們身處的

環境非常動態。我們大約每三週就會引進一個新

客戶。我們的成長速度非常快，因此在引進新客

戶和探索新功能的同時，能得到 Blue Yonder 的

支援對我們來說非常重要。」 

 

標準化服務 

「我們的 Blue Yonder 數位平台具備大量的配置功

能，能讓我們成為任何特定客戶獨一無二的供應商，

同時利用業界標準支援以滿足所有客戶在其供應鏈

中的基本需求。」 

 

解決方案優勢 

• 透過結合倉儲管理與勞動力管理，ABW 能提高

倉庫效率。 

• Blue Yonder 數位平台的大量配置功能使 ABW 實

現倉庫營運的標準化，進而提高了能見度與準確

性。 

• 憑藉倉儲管理中如追蹤功能的額外功能，ABW 看見了客

戶信心水準的顯著提高。 

 

Blue Yonder 的專業知識 
「我們研究過的許多其他平台會告訴

我們，例如『若您的兩個客戶都有

商品 123，則您必須為其增加商品碼，

以識別兩者的差異。』Blue Yonder 

的數位平台則不需要這麼做，所以

客戶 A 與 客戶 B 可以同時擁有商品 

123，而我們能在軟體中獨立維護它

們的資料。這只是我們會考慮到的

其中一個關鍵屬性，但在比較眾多

解決方案與其他關鍵特點後，Blue 

Yonder 平台明顯是最佳的選擇。」

——Atlanta Bonded Warehouse 亞特

蘭大保稅倉庫公共倉庫營運總經理 
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