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“Wir glauben, dass das Sharp S&OP Projekt, unterstutzt von Blue Yonder
S&OP, die Sichtbarkeit zukUnftiger Risiken und Einschrankungen auf
unternehmensubergreifender Ebene deutlich erhéhen wird”

. — Senior-Vizeprasident der globalen Lieferkette, Michelin
. Herausforderungen
. ® Michelin ist ein flihrender Reifenhersteller mit Hauptsitz in Clermont-Ferrand in der

franzésischen Region Auvergne. Michelin verkauft in mehr als 170 Landern und betreibt 68
Produktionsstéatten in 17 verschiedenen Landern. Neben der Marke Michelin verfligt das

. Unternehmen Uber ein starkes Markenportfolio dazu gehéren, unter anderem, BFGoodrich,
Kleber, Tigar, Riken, Kormoran und die Marke Uniroyal fiir den nordamerikanischen Markt.

. ® Die Komplexitat der Lieferkette von Michelin hat zugenommen und ist aufgrund

knapper Kapazitaten, eines wachsenden Portfolios von Reifentypen und erheblichen
Innovationsbemiihungen des Unternehmens schwieriger zu steuern. Der Markt wird
auBerdem immer starker von Saisonalitat, intensivem Wettbewerb und Volatilitat gepragt.

® Nach einer Analyse des bestehenden S&OP-Entscheidungsprozesses wurden mehrere
Verbesserungsmaoglichkeiten identifiziert, darunter unentdeckte Chancen, Risiken und
Einschrankungen.

® Die von den Michelin-Geschéftseinheiten verwendeten alten Tools und Prozesse waren
heterogen und boten nicht die nétige Flexibilitat, um die S&OP-Umstellung zu unterstitzen.
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Michelin setzte den agilen Implementierungsansatz von

Blue Yonder ein; eine Abfolge von dreiwéchigen Sprints zur
Entwicklung, Konstruktion, Prifung und Validierung der
Lésung. Dank der Rapid-Prototyping-Methode konnte sich das
Team schnell in jede Phase der Losung einarbeiten, um eine
reibungslose Integration im Unternehmen zu gewéhrleisten.
Ein wichtiger Faktor bei diesem Ansatz war der Einsatz von
Blue Yonder Cloud Launch zur Unterstiitzung einer schnellen
Bereitstellung und Leistungsprifung.

Zuséatzlich zur organisatorischen und technologischen
Einflihrung fihrte Michelin eine Liickenanalyse seiner S&OP-
Prozesse und seiner Position auf der S&OP-Reifekurve

durch. Die Teams identifizierten Prozesslicken und
Datenkonsistenzprobleme und erstellten einen Aktionsplan,

um diese Licken zu schlieBen. Der Aktionsplan wurde dann

in monatliche Zielvorgaben umgesetzt, zusammen mit
monatlichen Statusliberpriifungen, um die unternehmensweite
Verantwortlichkeit zu starken. Das Unternehmen trat auch der
S&OP Special Interest Group von Blue Yonder bei und konnte so
von den Erfahrungen und Best Practices anderer Kunden lernen.

® Michelin wandte sich an Blue Yonder, um Unterstlitzung
bei einem S&OP-Projekt zu erhalten, das Prozess-,
Organisations- und Technologiednderungen umfasste, um
die Lieferkettenplanung, sowie die unternehmensweite
Koordination zu optimieren. Die Vertriebs- und
Betriebsplanungsfunktionen von Blue Yonder

blueyonder.com

ermoglichten es Michelin, innerhalb Fihrungsteams der
Geschéftseinheit einen gemeinsamen Bedarfs-, Vertriebs-
und Produktionsplan zu erstellen und Prioritaten zu
verwalten. AuBerdem hat das Unternehmen Uber einen
12-18 monatigen Zeitraum die Nachfrage mit der
Kapazitat abgleichen kénnen, was man als taktisches
Ausbalancieren bezeichnet.

Anfang 2017 leitete Michelin eine Reorganisationsstudie

ein und dnderte seine Geschéftsstruktur grundlegend. Die
von Blue Yonder S&OP unterstiitze Kollaboration spielte

eine wesentliche Rolle darin, unterschiedliche Gberregionale
Abteilungen und Bereiche miteinander zu verknlpfen. So
konnten gemeinsame Verkaufs-, Produktions- und Lagerplane
erstellt werden, welche einen Wechsel von der alten zur neuen
Organisation erleichterten.

Seit Januar 2018 werden die wichtigsten Michelin-Aktivitaten
weltweit mit den S&OP-Funktionen von Blue Yonder und einer
Roadmap zur Tool-Einflihrung gesteuert. Die Losung setzt
auf standardisierte Prozesse und ermdglicht kooperative
Netzwerke, damit Werke und Vertriebsorganisationen besser
zusammenarbeiten und Best Practices austauschen kénnen.
Dank einer zentralen, einheitlichen Datenbank, konnen lokale
Simulationen erstellt werden, um Nachfrage und Kapazitat

in den jeweiligen Regionen zu bestimmen, um ein effizientes
Arbeiten zu gewahrleisten.
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