
「新零售」需要變革的倉庫環境：

「全通路銷售已經全面改變了全球零售業。Seedcom 是第一家在越

南實施『新零售』模式的公司，透過將突破性技術應用於我們的業

務營運，為客戶創造出色的體驗。

實施 Blue Yonder 的倉庫管理解決方案是該策略的一個關鍵組成部

分。在快速實施後，它幫助我們精簡流程，優化庫存和其他資源，

並支持快速、高效的日常營運。」—

Seedcom Logistics 執行長

Seedcom Joint Stock Company（Seedcom）總部位於越南胡志明
市，營運項目為技術、零售、服務和製造領域。2022 年，Seedcom

的淨收入超過 16 兆越南盾（相當於 3,680 億美元），比 2021 年同
期增長超過 60%。這一增長主要來自其零售、食品、時尚和超市業
務。Seedcom 透過其子公司 Seedcom Logistics 支持其零售業務，
該子公司管理庫存並將產品交付到數千個配送點。

業務挑戰：

Seedcom 擁有 68 家服裝店、155 家 The Coffee House 和 32 家

Kingfoodmart 超市的生態系統，還包括電子商務渠道和 12,000 家

新零售 CPG 第三方商家。Seedcom Logistics 透過四個現代化的配

送中心，為乾燥、鮮貨和溫控產品提供專門環境，實現 Seedcom

生態系統與消費者、零售商、商家和供應商的無縫連接。

這些倉庫為超過 35,000 個配送點提供服務。Seedcom Logistics 的

舊倉庫管理系統無法支持 Seedcom 的快速增長，也無法滿足當今

快速變化的全通路環境的需求。

Seedcom 在兩個月內執行了 Blue 

Yonder 倉庫管理系統

案例研究

倉庫管理

•更精準、更有利潤的
庫存管理

•增加可見性和控制力

•提高效率和生產力



Blue Yonder 的解決方案：

Seedcom Logistics 實施了 Blue Yonder 的倉庫管理
系統（WMS），以獲得整個配送網絡的即時可見性和
控制，管理不斷增長的訂單量，並平衡成本和服務結
果。Blue Yonder 的地區合作夥伴 Total Solutions 

Logistics Company Limited (TSL) 於制定和實施解決
方案方面具有豐富的專業知識，因此在越南協助領導
並僅在兩個月內完成的這項實施計劃。

倉庫營運中詳細、近乎即時的觀點：

「將先進技術引入倉庫使我們能夠擁有詳細、近乎即
時的洞察，從而實現更高的準確性和效率。任務透過
條碼設備電子分配，了解員工和產品的位置以及當前
的優先事項。我們可以更準確地管理庫存，優化任何
移動，並最大化從人員到商品的所有資源。直觀的報
告呈現使我們能夠衡量結果並實現滾動式調整。」

倉庫效率也意味著提高永續性：

「永續性是 Seedcom 的一個重要目標，而我們倉庫
的營運在其中發揮著核心作用。透過減少工作流程
並以最大效率營運，我們可以更高效地使用能源和
人員，從而減少環境足跡。Blue Yonder 的 WMS 已
經證明了其在支持效率和永續性方面的價值——我們
預計未來會有更大的效益。」
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解決方案的優勢：

• 由於快速實施了 Blue Yonder 的倉庫管理系統，
Seedcom Logistics 能夠在節奏快速的全通路銷售
世界中茁壯成長。該公司可以快速適應各渠道的需
求變化，優化任務並確定優先順序，以滿足客戶對
成本和服務的期望。

• Blue Yonder 的 WMS 吸收有關客戶訂單和可用
庫存的數據，然後在近乎即時的情況下同步工作
流程，以準確而流暢地匹配供需。

• Seedcom Logistics 獲得了其所有倉庫營運的端到
端可見性和控制，從而改善了包括庫存、人力資
源、空間和設備在內的資產利用率。可以在不犧
牲服務品質的情況下分析和控制成本。

Blue Yonder 的專業：

「Blue Yonder 長年來為端到端供應鏈生態系統提供
綜合解決方案，這些解決方案具有最先進的技術，其
中包括人工智慧和機器學習。Blue Yonder 的地區合
作夥伴 TSL 了解我們的業務，因此他們可以提出合適
的解決方案和流程。我們在短短兩個月內就重新運行
，展現了 Seedcom Logistics、Blue Yonder 和 TSL 之
間長期策略合作夥伴關係的力量。」
— 執行長

https://blueyonder.com/
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