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Vender a través de multiples canales ya no es opcional, es
una exigencia basica. Blue Yonder lleva sus resultados de
costos y servicios omnicanal al siguiente nivel al apoyar
decisiones y en tiempo real para la administracion

de ordenes. |
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5 razones para implementar un sistema de toma de
decisiones inteligentes en la gestion de pedidos

Cada minorista ha invertido en la
experiencia omnicanal

Para los minoristas, la conversacion ya no se
trata de si deben vender a través de canales. Se
trata de como optimizar sus esfuerzos de ventas
omnicanal.

Eso esta lejos de ser facil. La creciente complejidad
y los costos logisticos requieren que los minoristas
encuentren formas de mover productos a través
de varios canales de distribucion con la maxima
precision, velocidad y rentabilidad. La competencia
en aumento exige que los minoristas innoven
continuamente y diferencien la experiencia de

sus clientes. Y las crecientes expectativas de

los consumidores en cuanto a cumplimiento y
entrega obligan a tomar decisiones informadas e

inmediatas sobre costos y servicios

¢ Mas desafios? La mayoria de los minoristas
utilizan sistemas heredados que simplemente
no estan equipados para habilitar la toma de
decisiones en tiempo real basadas en datos,
ni para apoyar el éxito en el mundo omnicanal
acelerado de hoy.
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Pero pocos estan maximizando
su retorno sobre esa inversion

Aunqgue todos los minoristas venden a través de canales, pocos han
invertido en una estrategia omnicanal pensando en el futuro. Estan
tratando de mejorar sus resultados con herramientas y procesos que
fueron disenados como una respuesta rapida a la creciente demanda
de los clientes por el comercio electronico y omnicanal. Como
resultado, tienen procesos aislados, inventario rezagado, brechas en
la visibilidad de mercancia en toda la red, practicas de cumplimiento
costosas y crecientes costos de transporte, incluyendo

envios urgentes.

Al carecer de datos en tiempo real, visibilidad y transparencia,
muchos minoristas entregan experiencias costosas y poco optimas
para los clientes, hacen promesas que no pueden cumplir y no logran
convertir el interés del consumidor en una venta real. A menudo
toman decisiones sobre el equilibrio entre servicio y costo sin
informacion, lo que erosiona sus margenes de beneficio.

Pero hay una respuesta.
Este E-book define el
camino hacia la mejora
de los margenes, las
tasas de conversion y
otros factores de éxito
omnicanal: la toma de
decisiones inteligente en
lla gestion de pedidos.
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¢Qué separa a los ganadores de
los perdedores? La calidad de

sus decisiones

Consideremos el problema de la blusa azul.

Los minoristas generalmente solo muestran en
sus paginas con descripcion de productos, la
informacion estatica de inventario y entrega. Esta
puede ser precisa en el sentido de que hay una
blusa azul disponible en talla mediana, que se
puede entregar al consumidor en dos dias. Pero la
mayoria de los sistemas de gestion de pedidos de
los minoristas no consideran donde se encuentra
la blusa en la red, la ubicacion del comprador y
exactamente cuanto costara la entrega en

dos dias.

Aunque algunos minoristas tienen la tecnologia
avanzada para considerar todos estos factores,
no muchos pueden ajustar sus reglas de
abastecimiento para tomar decisiones de
cumplimiento y entrega que sean rentables y

cumplan con las expectativas de los clientes.

La mayoria estan a ciegas, con resultados a
menudo desastrosos. Hacen promesas que no
pueden cumplir, lo que resulta en compradores
decepcionados y pérdida de lealtad. O hacen
promesas que no tienen sentido desde el punto de
vista comercial, lo que genera costos por el envio
acelerado y margenes perdidos.

Para competir verdaderamente, los minoristas
necesitan tomar decisiones rentables y de alta
calidad en tiempo real a través de todos los
canales. Requieren localizar la unica blusa azul
y hacer una promesa precisa al consumidor que
equilibre sus costos con las expectativas de
servicio del comprador... jen microsegundos!
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Bienvenido al mundo decisiones
inteligentes para la gestion

de pedidos

Las capacidades de Blue Yonder en la gestion
inteligente de pedidos estan democratizando la
experiencia del comercio omnicanal, poniendo

la toma de decisiones de alta calidad y rentables
al alcance de todos los minoristas. La suite de
servicios, que va desde el inventario hasta la
promesa de pedidos y devoluciones — junto con
|A avanzada y aprendizaje automatico (ML)—
proporciona a los minoristas los datos en tiempo
real y la visibilidad que necesitan para optimizar
la experiencia de gestion de pedidos omnicanal
tanto en costos como en servicios. Los minoristas
pueden maximizar los ingresos vy la rotacion de
inventario, proteger los margenes, reducir el
abandono del carrito, minimizar las cancelaciones
de pedidos y aumentar la lealtad con estas
soluciones disenadas para impulsar la toma de
decisiones inteligente en las 6rdenes.

Desde la primera busqueda, estas herramientas
exponen la disponibilidad de inventario precisa y
en tiempo real y permiten a los minoristas reservar
articulos para los consumidores a medida que
avanzan en el proceso de compra hasta llegar al
carrito de compras y la finalizacion del pedido. ¢ El

resultado? Mas conversiones, menos cancelaciones
y mejores tasas de cumplimiento.

Detras de escena, estas soluciones robustas
optimizan el abastecimiento de productos,
mejoran la ubicacion de los articulos en lared y
exponen el inventario correcto a los compradores,
lo que lleva a un aumento en los niveles de
servicio y los margenes de beneficio. Los

costos de cumplimiento y de flete se minimizan
automaticamente mediante ML, ya que los
motores de optimizacion consideran la ubicacion
del articulo y del comprador, la disponibilidad de
nodos y capacidad, entre otros factores, para llegar
al mejor plan de cumplimiento posible.

Blue Yonder es el Unico proveedor de software que
ofrece optimizacidn tanto antes como después

del pedido. Los minoristas pueden ofrecer a

los compradores una experiencia de compra
completamente transparente y satisfactoria,
mientras maximizan sus propios resultados
financieros en el proceso.
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sons You Need Intelligent Order Decisioning

5 razones por las que necesita una toma
inteligente de decisiones en la administracion

de pedidos

Ofrezca a los consumidores lo que buscan:

una experiencia de compra superior

En un mundo donde los minoristas necesitan coexistir con gigantes
como Amazon, un itinerario de compra consistente y preciso se ha
convertido en una necesidad. Los consumidores quieren ver en un
instante qué productos estan realmente disponibles y cudles son sus
opciones de entrega y precio.

No hay mejor forma de frustrar a los compradores que eliminando
articulos de su carrito porque ya no estan disponibles, o enviando un
correo electronico de cancelacion de pedido después de la compra.
En el competitivo mundo actual, los compradores decepcionados
tienen demasiadas opciones y probablemente no volveran. Solo
buscan informacion puntual, consistente y confiable sobre la
disponibilidad de productos. Si un minorista no puede proporcionarla,
saben que los competidores si lo haran.

Ademas de mostrar la disponibilidad en tiempo real, Blue Yonder
eleva el estandar al enviar mensajes de alerta referentes al “stock
limitado”, reservas de productos en tiempo real, reglas dinamicas

de stock de seguridad y proteccion de inventario. La suite de

Blue Yonder para la toma inteligente de decisiones en los pedidos
crea una plataforma en la que los compradores pueden ver la
disponibilidad en tiempo real, mientras los minoristas pueden generar
incentivos significativos para la compra.
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©

Revele su inventario — para habilitar
decisiones estratégicas y rentables
en microsegundos

El inventario representa una gran apuesta para cada minorista. Si almacena demasiado,
termina con rebajas y margenes reducidos. Si reserva muy poco, pierde oportunidades
de ingresos y decepciona a sus clientes. Es esencial que la plataforma de ventas
omnicanal maximice la exposicion del inventario para que pueda ver datos relevantes
en microsegundos y tomar decisiones 0ptimas que maximicen tanto los margenes como
la eficiencia.

Las soluciones de Blue Yonder proporcionan una vista 360° en tiempo real del
inventario en cada ubicacion de la cadena. El inventario comprometido para entrega
(available-to-promise o ATP) es visible desde la etapa inicial del recorrido de
navegacion y se actualiza en tiempo real a medida que los consumidores continuan
comprando. Para minimizar la frustracion, el inventario se puede reservar una vez
que esta en el carrito del comprador y, nuevamente, los mensajes de alerta animan

a los consumidores a comprar rapidamente cuando las cantidades son bajas. Si bien
los beneficios para los minoristas son obvios, la exposicidn estratégica del inventario
también aumenta la confianza y satisfaccion del comprador.

&

Reduzca costos y maximice la confianza

del comprador mediante un
abastecimiento eficiente

En la carrera por unirse al mercado omnicanal, muchos minoristas se
apresuraron a ingresar al comercio electrénico sin el marco tecnologico
adecuado para respaldar la toma de decisiones. Los sistemas heredados
pueden decir que un producto esta disponible cuando no lo esta, o no saber
exactamente donde se encuentra. Ademas, no son capaces de predecir los
costos de envio, ni tomar decisiones inteligentes y rentables al comprometer
las entregas. Como resultado de las promesas imposibles de cumplir o no
rentables, los minoristas pierden mucho dinero y consumidores.

Las soluciones de Blue Yonder para la gestion de decisiones inteligentes
en la administracion de pedidos estan disefiadas para optimizar el
abastecimiento de pedidos y ayudar a los minoristas a hacer solo
compromisos rentables con los compradores. Los minoristas pueden
establecer reglas basadas en el margen deseado, costo y velocidad de
entrega; asi como los niveles de stock de reserva, probabilidad de rebajas,
capacidad utilizada y otros factores. Pueden simular varios escenarios

de abastecimiento y cumplimiento y predecir resultados de antemano
para llegar al mejor camino. Una vez definidas las reglas, los motores

de optimizacion determinan automaticamente la mejor estrategia de
abastecimiento en tiempo real. El uso del “advance machine learning” prevee
que los resultados mejoraran continuamente.
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Haga que el proceso de devoluciones
trabaje a su favor

Las devoluciones siempre han sido parte del comercio minorista, pero el mercado
omnicanal moderno ha generado un cambio drastico en su importancia y escala. Hoy
en dia, casi la mitad de todos los compradores en linea piden varios articulos con la
intencion de devolver algunos de ellos!

Si bien tanto los minoristas como los consumidores ven el proceso de devoluciones
como un mal necesario, los minoristas inteligentes estan creando una ventaja
competitiva al ofrecer una capacidad de devoluciones que es parte integral del
recorrido de compra. La facilidad del proceso de devoluciones es importante para los
consumidores: el 97% dice que las devoluciones sin esfuerzo aumentan tanto su lealtad
como sus compras repetidas.?

Eso significa un proceso intuitivo, facil de gestionar, sin papeles, totalmente rastreado,
que optimiza el uso de los datos del cliente y del producto; ademas de que es
completamente transparente, reduciendo tanto el desperdicio como los costos,
mientras ofrece una experiencia facil al cliente.

Blue Yonder puede ayudar en cada aspecto: desde el proceso de inicio de las
devoluciones, definicidn de reglas y datos, el procesamiento de las mismas, asi como los
puntos de entrega. Blue Yonder respalda una experiencia de devoluciones de extremo

a extremo que brinda comodidad y eficiencia tanto para los minoristas como para sus
compradores.

Thttps://www.theguardian.com/business/2023/nov/10/many-unhappy-returns-uk-retailers-count-the-
costly-growth-in-sent-back-items

2 https://www.retaildive.com/spons/from-revenue-drain-to-loyalty-driver-upgrading-retail-return-
experiences/628628/

Impulse mejoras continuas en costos
V Servicios

Las soluciones de Blue Yonder para la gestion de decisiones inteligentes en
la administracion de pedidos no solo abordan los desafios urgentes de hoy,
sino que también crean los cimientos para obtener mejores resultados en
costos y servicios de manera continua.

Probablemente por primera vez, los minoristas pueden analizar sus
resultados de costos y servicios omnicanal, definiendo y rastreando una
serie de indicadores clave de rendimiento (KPI) especificamente vinculados
al comercio omnicanal. Pueden visualizar datos, generar informes y mejorar
continuamente métricas criticas. Con visibilidad en todo el ecosistema
extendido, pueden obtener una vista de 360° de todas sus actividades
comerciales. Los empleados pueden recibir alertas automaticas sobre
anomalias y usar herramientas analiticas y de simulacion de escenarios
para resolver cualquier problema en cuestion de minutos. Toda la cadena
de suministro puede mantenerse en linea para aumentar el numero de
pedidos perfectos y lograr resultados omnicanal consistentes, incluso en un
entorno de mercado impredecible. Los minoristas también pueden aumentar
constantemente la utilizacion de inventario, mano de obra, transporte y
otros activos.

Los modelos de aprendizaje profundo y algoritmos avanzados de Blue
Yonder permiten que sus soluciones autoaprendan y mejoren continuamente
en su analisis y toma de decisiones. Pueden escalar a una velocidad ilimitada
y asimilar grandes volumenes de datos en tiempo real a medida que las
ventas de los minoristas crecen y su modelo omnicanal se expande.
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¢, Por qué esperar? Comience
hoy a tomar decisiones mas
inteligente en la gestion

de pedidos

El auge del comercio omnicanal ha traido

consigo un torbellino de tendencias cambiantes,
desarrollos y nuevos requisitos comerciales.

Blue Yonder reconoce que es casi imposible

para los minoristas mantenerse al dia con estos
movimientos si dependen de implementaciones de
software tradicionales y monoliticas que podrian
tardar meses en lanzarse.

Es por eso que Blue Yonder ha disefiado sus
soluciones para toma de decisiones inteligentes
en la gestion de pedidos como microservicios
empaquetados, nativos de la nube y configurables.
Pueden integrarse facilmente en la tecnologia
existente del minorista. No es necesario
reemplazar el sistema existente; en su lugar,

los microservicios de Blue Yonder se pueden
superponer. Los conectores preconstruidos y

los puntos de integracion faciles permiten un

lanzamiento rapido y un retorno de la inversion
acelerado, junto con beneficios duraderos para
la rentabilidad.

Con Blue Yonder, los minoristas pueden
experimentar lo mejor de ambos mundos: la
inteligencia artificial mas avanzada, el aprendizaje
automatico y el analisis predictivo, implementados
de manera rapida, rentable e intuitiva. Aprenda
mas sobre como aprovechar las soluciones de Blue
Yonder para tomar decisiones de pedidos

mas inteligentes.
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