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從孤立的整合到同步協作
  
透過無縫協調您的系統和流程，最大化您的技術投資和物流結果

同步供應鏈執行



全球的物流團隊面臨幾乎不可能的挑戰
 
要在全通路環境中取得成功，企業必需在受到勞動力短缺、供應不確定
性和成本上升的限制同時，面對多變的客戶需求並做出大膽的服務承
諾。從開始到最後一哩，中斷使企業難以在移動產品從A點到B點的同時
兼顧可預測性和盈利。其中增加了更多複雜性的是，來自監管機構、投
資者和消費者的永續性壓力意味著物流團隊不僅需要達到成本和服務目
標，還需要達到環境目標。

掌握這些多樣化的挑戰意味著以極高的準確性、效率、速度、即時可見
性和響應性來營運。這意味著在供應鏈的任何點上，在最快的時間感知
需求變化和其他中斷，然後提供協調、策略性的應對。這也代表著在運
輸管理、倉儲管理和訂單管理中的同步執行。

物流團隊正處於
關鍵的時刻

供應鏈團隊在過去一年中經
歷了中斷。最常見的結果？
交付延遲

企業需要一種全新的方法

簡單的事實是，大多數物流組織今天並沒有同步其供應鏈執行的能
力。他們已經在運輸管理系統（TMS）、倉儲管理系統（WMS）或
訂單管理系統（OMS）等單點解決方案上進行了投資。但典型的物流
團隊並未真正整合這些解決方案來共享數據或作為更大型端到端執行
工作流程的一部分。關鍵系統和數據過於孤立、不靈活且未連接，因
此無法做出快速、協調的反應。
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同步供應鏈執行
是必須的

雖然物流團隊面臨著複雜的挑戰，但先進技術已經發展到可以幫助
掌握這些。由人工智慧（AI）和機器學習（ML）提供支持，今天的
TMS、WMS和OMS解決方案能夠獲取即時數據，分析它，做出最佳
決策並自主執行這些決策。

只有當這些可能執行的解決方案緊密整合以實現同步執行時，才能利用
這些能力並最大化投資回報。TMS、WMS和OMS解決方案需要數位串
接，共享統一的數據集，並透過無縫的端到端執行流程促進協作。

僅僅將孤立的單點解決方案一個接一個地連接是無法實現同步執行的。
如要達到其效果，關鍵的物流解決方案必須在同一平台上，使用相同的
數據並能夠無縫的互相通訊。
連接性必須內建，且能夠承受升級和數據更新。換句話說，解決方案必
須真正具有互操作性。



下一代供應鏈可以：這是至關重要的

以客戶為中心

單一視窗
隨時了解限制

協調的端到端

事件驅動的
工作流程

更智慧、更快速
的AI/ML

主動和動態決策

當今全球供應鏈面臨著快速變化和頻繁中斷，而同步供應鏈執行將是非常合理的商
業選擇。一個倉庫中的意外勞動力短缺不僅影響分配功能——還對運輸和訂單管理
功能帶來明顯的連鎖反應。供應鏈中在任何一個環節的任何中斷都有可能從根本上
改變客戶交貨日期和其他承諾。這意味著供應鏈必須作為一個單一的、流動的生態
系統來協同運作。

這是一種全新的思維方式，但在
今天顛覆性、全通路的世界中，
同步執行已成為必須。

感知

預測

命令

優化



Blue Yonder的所有雲原生應用程式都運行在這個集中平台上，共享無限
制的計算能力、協作工作流程和共享數據模型——提供一道即時真實數據
源。物流團隊可以添加並組合微服務來解決特定的挑戰，如場地管理、裝
載建設或庫存可用性。

透過這些互操作解決方案，Blue Yonder幫助物流團隊實現無縫的執行環
境，每個功能共享相同的優先順序，有著相同的限制，對成本和服務品質
有相同的標準，並對中斷事件有相同的即時可見性。

您將如何達成目標？

如果在一個解決方案中添加了數據，它會立即在其他解決方案中可用。  
例如，WMS中所記錄未達到的入庫貨物會立即傳達給OMS，在那裡可以
立即看見對客戶承諾的影響。在許多情況下，啟用AI和ML的決策引擎會
自主定義並執行最佳解決方案——例如，重新定位庫存以彌補未達到的交
付。新計劃會在端到端物流網絡中無縫自動地推出。

實現整個供應鏈的同步執行可能聽起來令人害怕，但Blue Yonder提供
了一個專門的解決方案。透過利用Blue Yonder的Luminate Cognitive 
Platform，公司可以首次即時連接他們的Blue Yonder WMS、TMS和
OMS解決方案，以實現真正的端到端互操作性和同步供應鏈執行。



倉庫

客戶

運輸與裝載建設

庫存與訂單

同步的供應鏈執行

資源

•	 加強韌性
•	 智慧見解與決策
•	 提高客戶中心性

•	 庫存定位
•	 分配的ATP
•	 可售/不可售
•	 補貨訂單

•	 儲存限制
•	 容量限制
•	 競爭優先順序

•	 車隊和貨櫃限制
•	 交付網絡可用性與成本

同步供應鏈執行
以在整個網絡中創造價值

•	 庫存更新
•	 訂單更新
•	 截止時間可得性

•	 勞動力限制
•	 勞動力產能
•	 勞動力成本

收入增長

0.5%-1.5%

運輸成本

10%-30%

庫存成本

10%-20%

勞動力效率

25%-60%

The savings potential provided are estimates based on current data and assumptions. These estimates are intended 
for informational purposes only and should not be construed as guarantees of actual savings. 
*Potential Annual Savings
**Potential One-Time Reduction



為什麼您應該依靠 Blue Yonder 來推動您的物流營運中的同步執行？
因為沒有其他人比我們更有能力。Blue Yonder 擁有數十年的經驗和數
百次與世界領先物流團隊的成功合作。Blue Yonder 了解這些團隊今天
面臨的挑戰——並致力於透過建構世界的供應鏈操作系統來解決這些挑
戰。這個系統是一個流動、互相串連的環境，而截然不同的系統和數據
將在這裡無縫連接。

沒有哪個軟體夥伴比
Blue Yonder
更有資格



為實現這一願景並確保其解決方案代表供應鏈軟體的最前端，Blue Yonder 
承諾在研究和開發方面投資超過10億美元。從生成式AI到建立於相機的識別
系統，Blue Yonder專注於以解決實際問題和增加現實價值的方式為企業提
供領先的能力。與包括Microsoft和Snowflake建立的戰略合作夥伴關係，
最大化客戶的投資回報。

Blue Yonder獲得了一系列產業認可，包括在Gartner® Magic Quadrant™
運輸管理系統和倉儲管理系統中連續13次被評為領導者。其OMS 解決方案
在Quadrant Knowledge solutions 的SPARK Matrix 全通路訂單管理系統
中也被定位為領導者，並在Forrester Wave：訂單管理系統中被評為強勁表
現者。

Blue Yonder 價值主張的關鍵組成部分是其雲原生技術生態系統，包括軟體
即服務（SaaS）產品和靈活的微服務，並透過強大的應用程式介面（API）
連接。單一、直觀的界面最大限度地減少培訓並優化用戶體驗。
Blue Yonder 解決方案迅速上線，幫助您實現早期投資回報。 10

億美元
投入於研發

$



1.	 Gartner，《運輸管理系統魔力象限》，Brock Johns, Oscar Sanchez Duran, Carly West, Manav Jain，2024年3月27日。
2.	 Blue Yonder之前名為JDA；該公司於2020年2月更名為Blue Yonder。
3.	 Gartner，《倉儲管理系統魔力象限》，Simon Tunstall, Dwight Klappich, Rishabh Narang, Federica Stufano，2024年5月2日。
4.	 Blue Yonder之前名為JDA，因該公司在2020年初更名。2010年和2012年被認定為Red Prairie。 
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