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擺脫碎片化，邁向協同流動：
為什麼供應鏈高階主管必須立
刻擁抱「認知型系統」
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透過單一 AI 驅動平台，全面整合營運規劃、
商業智慧與現場執行——專為高精準度、極
致速度與自動化決策而生。不必再陷入繁瑣
耗時的情境模擬推演，實現真正的即時動態
調配與全域掌控。
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面對未來的浪潮，您真的準備好了嗎？

面對未來的浪潮，您真的準備好
了嗎？
全球產業早已邁入 AI 的飆速時代，為什麼您的供應鏈卻還困在塞車陣中？這本電
子書將為您排除市場雜訊，重新定義企業「準備就緒」的真正含義。您將了解頂尖
企業如何擺脫延遲困境，從地端部署的舊型規劃工具，升級至專為速度、精準度、
透明度及持續變革而設計的 AI 原生認知型系統。

• 您將在本書中看到：

• 為什麼繼續沿用「還能用」的舊系統，付出的隱性代價
遠超出您的想像

• 傳統的批次處理與本位主義的割裂系統，為何無法承受
即時應變的壓力

• 為什麼按兵不動，已經不再是穩妥之舉

• 認知化架構如何打通執行與決策，實現真正的協同

• 已完成轉型的領先企業真實效益與成功實證

• 可落地執行、分階段推進的數位轉型藍圖

• 協助企業在可控且充滿信心的前提下，加速升級的核心
行動方案
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協作更順暢的團隊，產品

交付速度最高可快 25%。

McKinsey & Company

近半數的企業無法做到端

到端（End-to-End）整

體營運績效的即時追蹤

HBR

採用 AI 驅動新一代供應

鏈的企業，獲利能力最高

可提升 23%。

Accenture

變革已經悄悄發生， 您的企業是否已跟上步伐？

變革已經悄悄發生，
您的企業是否已跟上步伐？

勇於前進與原地踏步的企業之間，供應
鏈競爭力的差距正加速拉大。這早已不
只是單純的軟體升級或系統串接，而是
關乎企業能否在地緣政治波動、需求不
可預測以及勞動力結構轉型的洪流中，
脫穎而出並持續領先。從全球性的供應
鏈中斷到消費者期待的快速變化，轉型
演進不再是遠期的策略願景，而是眼前
刻不容緩的營運課題。

敏捷回應，是實現即時高效的關鍵：

仰賴人工修改與權宜接補的工作模式
已達極限。具擴充性的 AI 優化機制
能有效消除營運雜訊、提高決策精準
度，並全面釋放組織的應變韌性。

速度，就是新型態的營運穩定度：

現今市場是以「天」為單位迅速變動，
而非「季度」。傳統以週或月為單位
的規劃週期已無法滿足現實需求；企
業的成功，取決於系統能否做到即時
規劃、即時回應與即時動態調整。

決策，必須跨部門同步連動：

各自獨立的工具或許能完成單一任務，
但在整體運作時卻會產生溝通斷層。
統一的決策機制能讓所有團隊建立在
相同的數據真相、業務情境與戰略目
標之上。
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過去行之有效的方法，放到今天，已不足以回應現實挑戰。

現在，正是邁向認知化轉型的時刻：
在這場轉變中，韌性的起點是智慧，而系統將把整體營運體系轉化為
一個動態演進的「活模型」——不再等待您逐一推動，而是主動為
您識別、判斷並回應。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL 4
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「系統還能用」，絕非長期成功的公式

「系統還能用」，絕
非長期成功的公式

如果現有的供應鏈工具只能勉強維持營運、達到損益平衡，那該歸功於您團隊的
辛苦付出，而非技術能力。企業或許尚未被淘汰，但您付出了多少隱形成本？
「功能正常」不等於「迎向未來」，而「維持現狀」更不等於「市場領先。

一筆隱型的「無效績效稅」，正在持續累積：
最資深的計劃人員，沒有把時間花在真正的計劃上，而是不斷忙於救火——改
Excel、催進度、補差錯、對資料。他們原本應該把心力投入策略判斷與跨團隊協
作，卻被迫為緩慢、割裂的系統承擔補償性的勞動。這不是優化，而是在透支組
織能力。

而系統串接與溝通成本，仍在層層放大：
傳統系統層層堆疊了複雜的串接與權宜修補，維護成本高昂、反應遲緩，且極難
隨業務升級。批次處理流程、東拼西湊的架構以及頻繁的人工介入拖慢了所有節
奏，導致每個業務接點都淪為潛在風險，分散了團隊投入核心策略價值的精力。

您的客戶早就轉向了：
長達數天的規劃週期完全無法滿足消費者對即時回應的期待。當規劃人員還在手
動算如何分配缺貨訂單時，客戶早已轉向競爭對手下單，讓您的品牌聲譽與營收
雙雙受損。

傳統平台根本不是為了應對今日這樣的市場節奏、系統複雜度與激
烈競爭環境而打造。每一次延遲的同步、每一道人工審批，都在持
續侵蝕企業的速度、判斷清晰度與營運掌控力。答案已經很清楚：
不進化，就會被市場淘汰。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL
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最大的風險不是改變，而是不變

最大的風險不是改變，
而是不變

傳統計劃系統與 AI 驅動、雲原生系統之間的差距，正在持續擴大，而且不會為任
何企業按下暫停鍵。您每多等一週，日後追趕的難度就翻倍；您每多等一週，競爭
對手就會再把領先優勢拉大一些。

遲疑不決，等於白白拱手送出競爭優勢：
當您還在審查預算週期或權衡內部程序時，對手早已透過專為速度而生的系統全面
加速。每一次的人工預測或被動式訂單微調，都是在浪費潛在的成長契機。

拖得越久，轉型越難：
外在環境日益複雜，內部技術債持續沉積，組織專業經驗逐漸斷層，營運壓力往往
會在您最毫無準備時排山倒海而來。

市場步調從不留情：
決策速度早已不再是可有可無的加分項，客戶期待的是極致精準與即時回應，而認
知型系統架構正是為此而生，並且正重新定義產業標準。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

真正的風險不在於更換系統，而在於遲遲不願更換。您拖得越久，
就越難掌握企業轉型的時機與主導權。
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僅僅做到「還算好」的計劃，早已不足以稱優秀

僅僅做到「還算好」
的計劃，早已不足以
稱優秀

計劃是帶動全公司邁進的策略引擎，唯有全體步調一致才能發揮最大效益：認知型
轉型是對傳統規劃方式的根本重塑——化繁為簡、放大營運洞察力，並加速成果落
地。

決策視野貫穿整體生態網路：
當您在割裂的環境中進行計劃時，往往永遠慢市場一步。延遲交付、成本波動、臨
時救火，最終都會從偶發事件演變為營運常態。而在統一平台之上，風險能夠更早
被識別，幫助組織持續做出更快、更高效的決策。

從維持運轉，走向真正掌控：
自動化工作流與 AI 產生的情境模擬能大幅減少人工作業：讓頂尖人才擺脫被動救火
的泥淖，轉向主動佈局未來策略。規劃人員重新找回主導業務方向的能力，不再只
是忙於幫過去的錯誤收尾。

微調與應變皆在當下即時發生：
以固定間隔運行、彼此割裂的計劃模式，已無法應對當今市場的劇烈波動。AI 驅動、
雲原生的架構能夠持續感知並動態調整，讓供應鏈隨著當下變化即時演進，而不是
等到變化發生之後才被動回應。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

別再用蠻力做規劃，要用更聰明的方式規劃——善用專為當前高複
雜度環境打造的平台。企業間真正的分野不只在於速度或自動化，
而是在於「戰略高度」。認知型規劃能將例行作業全面自動化，讓
您旗下最頂尖的人才聚焦於真正關鍵的事務。
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企業必須從單純的「系統整合」，跨越至真正的「架構統一」

企業必須從單純的
「系統整合」，跨越
至真正的「架構統一」

認知型架構讓企業不必再東拼西湊割裂的供應鏈系統；將規劃、執行與商業洞察融
合於同一個共享環境中，徹底消除溝通摩擦，大幅提升營運效率。

跨部門決策，天然對齊：
告別繁瑣的跨模組溝通，也不必再死守隔夜批次處理的結果。從需求、供應到庫存
與物流，所有職能部門均在共享數據與統一情境下運作，回應速度顯著加快，決策
信心大幅提升。

資料，無縫且暢行無阻：
認知型平台採用雲原生、AI 驅動的數據架構，專為無限擴充與即時數據流轉而設。
沒有批次排程、沒有補丁式串接，只有持續不間斷的數據接入、深度分析與即時行
動（完全擺脫時滯、同步障礙與資訊孤島）。

計劃，不再是階段性動作，而是持續進行：
不再受限於按日或按週排程，而是能隨時隨刻進行動態調配——當市場出現新訊號，
系統即刻優化預測並處理異常。這不只是連續運作，更是多軌並行。不必再等待下
一個作業週期，或受制於舊系統死板的線性流程；調整隨著事件發生同步進行，讓
營運始終與現實市場保持完美對齊

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

當所有業務均運作於同一套決策引擎與單一真實數據源
（Single Source of Truth）之上時，規劃就不再只是追求精準，
而是達到完美的動態協調。
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認知型系統追求的是真正的敏捷，而非單純提高預測準確度

認知型系統追求的是真
正的敏捷，而非單純提
高預測準確度

「預測準確度」過去是衡量能力的標桿，如今已是基本門檻；真正的競爭優勢，
取決於您感知變化、下達決策並在整個生態網路中推動執行的速度。

全局可視性轉化為核心競爭優勢：
AI 原生架構能精準辨識包含內外部數據的潛在模式（如促銷活動、供應商限制條
件乃至天候變化），讓企業能在衝擊發生前就預先採取行動。

計劃能力突破企業自身牆籬：
透過共享模型串聯供應商、物流承運商與合作夥伴，消除營運盲區，實現跨企業
的協同執行。

現場執行始終與計劃保持同步：
當需求發生轉移或供應鏈遭受衝擊時，調整指令能無延遲地在全系統聯動傳遞，
讓每一次更新、預警或異常都能在第一時間被全盤消化與回應。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

認知型的敏捷不只是單純反應快，更是具備前瞻性的規劃、高精準
度的執行以及即時自我學習能力。這種持續性的優勢能讓您始終保
持領先，而對手只能疲於奔命地追趕。
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認知型系統如何在現實中落地

認知型系統如何在現實中落地

認知型計劃已開始帶來可衡量的商業價值。各行各業的公司都在從滯後
流程轉型為預測性、即時執行，從而獲得可複製、可擴展的成果，這些
成果正在重塑產業格局並樹立新的標準。

這些企業當初都站在相同的起點－－仰賴傳統工具、受限於
緩慢地作業週期與模糊的可視性。改變的不僅僅是技術，更
是組織的思維方式。他們不再停留在規格功能層面的比較，
而是重新想像未來的無限可能，選擇了更智慧的認知型轉型
之路。現在，輪到您的企業邁出這一步了

全球醫療科技巨頭整合14個彼此割裂的計
劃流程：

透過推進需求與供應計劃的認知型轉型，
該公司降低了總體擁有成本，並以單一、
可擴展的平台取代碎片化的傳統工具，實

現了面向即時決策的營運能力。

跨國飲料龍頭成功將 3 套系統簡化歸一：

該企業從原本多套分散的供應鏈規劃系統，
轉型至統一的認知型環境，不僅大幅降低
營運成本，更顯著提升了規劃人員的決策
信心與整體運作效率。同時，他們能透過
模擬價格波動、市場活動與多重促銷疊加
對銷量的影響，實現主動「引導需求」的

強大能力。

美國知名零售業者賦能規劃團隊，帶動整
體績效飛躍：

該服飾品牌借助 Blue Yonder 的 AI 驅動需
求計劃能力及多元預測方法，在部門層面
將預測準確率提升了 2%–8%。與此同時，
並讓規劃人員從日常瑣事中解放，轉而專

注於具備高戰略價值的核心舉措。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL 10
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精準的規劃與智慧化的系統，兩者缺一不可。這關鍵在於釋放傳統舊平台從未具備
的強大效能、高精準度與無限潛能。供應鏈領導力的下一個黃金時代並非遠在天邊，
而是近在眼前；導入認知型架構，才能確保您的企業不被時代淘汰。

藉由更聰明的動態調配，實現高獲利成長：
促進跨職能、跨合作夥伴與跨區域的更快速決策。徹底消除時滯、破除本位主義孤
島，實現即時動態回應。統一的決策機制能提高庫存周轉率、降低安全緩衝庫存，
並加快產品上市速度，讓企業在擴充規模時暢行無阻。

更低的總體成本，更高的整體掌控力：
擺脫技術債、手動修補以及多套系統授權的負擔，告別高昂的串接成本與高維護負
擔。借助單一的資料模型與雲端原生平台，企業能夠降低 IT 複雜性、精簡管理開銷
並壓低平台成本，同時確保系統永遠保持在最新狀態。

策略價值，日日釋放：
認知型平台打通企業內外部網路中的計劃與執行。從根因識別到自主編排回應，AI 
智慧代理能夠發掘洞察、模擬結果並推動行動，在減少人工投入的同時，挖掘傳統
系統架構根本無法察覺的機會。

認知型能力將成為您的競爭優
勢——前提是您及時採取行動

認知型能力讓您打破既有約束，釋放供應鏈的真正
潛力。具備高獲利能力的供應鏈，才能打造永續獲
利的成功企業。

供應鏈中斷不該是常態，而轉型過程也未必
伴隨混亂。借助專為各產業預置的整合套件
與系統遷移加速器，企業完全可以在錯失先
機之前快速邁進，並持續保持領先地位。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL 11
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您不需要在一夜之間對整體系統進行大換血。系統遷移可以從小規模試行開始，再
隨業務需求逐步擴充，讓您能根據企業的優先順序，以自己的節奏穩健演進。前進
的道路不必靠一次冒險的大跨越開始，而是始於一個明智的第一步，以及一套能配
合您需求彈性對接的系統。

從營運阻力最大的環節切入：
優先從那些流程緩慢、人工投入高，或對業務影響顯著的環節著手，例如需求計劃、
資源配置、異常管理或流程編排。聚焦一個無法忽視的痛點，快速創造可見商業價
值。

數週內即可部署，無需等待數個季度：
借助一體化遷移架構與分階段上線策略，認知能力可以逐步導入、快速驗證價值，
同時避免業務中斷。

從堅實基礎出發，持續向未來構建：
當核心基礎趨於穩定後，企業便可以有策略地逐步疊加更先進的能力，例如基於
AI 的建議、可解釋性分析，以及智慧情境模擬，進一步突破速度極限並提升跨部
門協作。

不必顛覆一切，也能改變一切

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

您完全不必推倒重來，過去的技術投資也
絕不會付諸流水。認知型架構會在您現有
的良好基礎上持續進化，並為企業的下一
步發展做好萬全準備。

12

前進的道路，不必從一次大跨越開始。它始於一個
明智的第一步，以及一套能夠與您在此會合的系統。
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您的團隊早已證明有能力應對複雜局面。現在正是時候透過專為精準度、高度協同
與極致速度而生的系統來化繁為簡，以更明確的方向與一致的步調邁向下一階段。
接下來讓我們一起看看，前瞻型領導者此刻必須推進的三大戰略行動。

對「哪些舊做法已不再適用」形成組織共識：
精準辨識舊型工具在哪些環節拖累了團隊（例如可視性延遲、孤島式決策以及拖慢
進度的繁瑣人工介入）。以這種清晰的認知為基礎，推動內部聚焦於真正關鍵的改
變。

聚焦最能撬動商業價值的關鍵用例：
選擇一個至關重要、成效可衡量，且改善效果最顯著的流程。只要在這一點實現突
破，就能在組織內部建立強大動能，並驗證更大範圍轉型的可行性。

把它視為一場轉型，而不只是一次技術升級：
將轉型路線圖與企業戰略重點高度對齊，並清晰定義屬於您組織的「迎向未來」目
標狀態。為新的工作模式、思維邏輯與決策機制建立明確預期，同時釐清哪些新能
力、新行為與新成果，將共同定義您未來的營運模型。

帶著信心與掌控力，穩步向前

不必一步到位，但必須開始。而每一步邁向認知計
劃，都會讓您更從容地掌握主動權。

率先導入認知型規劃的企業已大幅縮短
作業週期、全面提升規劃團隊的生產力，
並在短短數週內（而非數個季度）就看
到了實質營運成效。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL 13
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傳統系統已無法滿足現代供應鏈對精準、速度與商業智慧的要求。隨著技術債務持
續累積、市場期待不斷提高，按兵不動不再是中立的選擇，而是一項代價高昂的巨
大風險。認知型架構能徹底突破傳統規劃的極限，完美打通現場執行與策略決策，
降低回應時滯，並釋放覆蓋全企業的敏捷應變力。

讓我們一起為您的企業定義全新的成長藍圖。請即刻聯繫您的專屬客戶經理邁出第
一步，切莫等到競爭差距擴大至無法彌補。

改變的時刻，就是現在。

變革倒數計時已經開始

14
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