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告别碎片化，迈向协同流动：

供应链计划领导者为何必须即

刻拥抱认知化

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

借助统一的 AI 平台，打通计划、智能与执
行——实现更精准、更快速、更少人工介入
的决策。无需反复情景推演，尽享实时编排。
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未来将至，您准备好了吗？

未来将至，您准备好了吗？
世界正以 AI 的速度演进——为什么您的供应链却依然困在拥堵之中？在这本电子
书中，我们将穿透市场噪音，帮助您重新定义“准备就绪”的真正含义。您将看到，
领先企业如何甩掉滞后，从本地部署的传统计划工具转向 AI 原生、认知驱动的供
应链系统，以更快的响应速度、更高的决策精度、更清晰的全局洞察和更强的持续
应变能力，迎接未来挑战。

您将在本书中看到：

• 为什么“还能用”其实正让您付出超出预期的代价

• 为什么批量式计划和彼此割裂的系统，无法承受
实时运营的压力

• 为什么按兵不动，已经不再是稳妥之举

• 认知化架构如何打通执行与决策，实现真正协同

• 领先企业已经完成跃迁的真实成果与关键证明

• 一条可落地、可分阶段推进的转型路径

• 帮助您在可控、可衡量、有信心的前提下加速前
进的关键举措

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL 2
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协作更高效的团队，产品

交付速度可快 25%。

McKinsey & Company

近半数企业仍无法追踪端

到端绩效。

HBR

采用 AI 驱动的新一代供

应链的企业，盈利能力可

提升 23%。

Accenture

变革已经发生，您跟上了吗？

变革已经发生，您跟上了吗？

领先与落后的供应链之间，差距正在迅
速扩大。这不只是系统升级或集成优化
的问题，更是谁能在地缘政治动荡、需
求剧烈波动和劳动力转型加速的环境中
赢得增长、建立优势并持续领跑的问题。
从全球供应链中断到客户期望持续变化，
演进的压力已经不再是未来议题，而是
当下必须立即回应的战略命题。

响应能力，成就实时效率：

依赖人工修正和碎片化补救的方式，
已经难以为继。可规模化的 AI 驱
动优化，能够降低运营噪音、提升
决策精度，并释放持续应变的能力。

速度，就是新的稳定性：

如今，市场变化的节奏以天计算，
而不是以季度衡量。按周或按月运
转的计划周期，已经难以应对现实
挑战。真正的成功，取决于系统能
否实现即时计划、即时响应与即时
调整。

决策，必须协同推进：

孤岛式工具也许都能各自发挥作用，
但作为整体，它们往往协同失灵。
统一决策能够让所有团队围绕同一
数据基础、同一业务语境和同一战
略目标实现一致行动。
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过去奏效的方法，放到今天已不足以应对现实

现在，正是迈入认知化转型的时候：
在这一转变中，韧性的起点是智能，而系统将把整个运
营体系转化为一个动态演进的“活模型”——不再等待您
逐一驱动，而是主动为您识别、判断并响应。
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还能用 ， 从来不是成功的公式“ ”

“还能用”，
从来不是成功的公式

如果现有供应链系统还能勉强托住业务、让企业维持盈亏平衡，这更多是团队能力
的证明，而不是技术能力的体现。企业也许还没有倒下，但问题是：您为此付出了
多大代价？“还能用”不等于面向未来，“保持不掉队”也不等于真正领先。

一笔隐性的“绩效税”，正在持续累积：
最资深的计划人员没有在做真正的计划，而是在不断救火——改 Excel、催进度、
补差错、对数据。他们本应把精力投入战略判断与跨团队协同，却被迫为缓慢、割
裂的系统承担补偿性劳动。这不是优化，而是在透支组织能力。

而连接缺失的成本，仍在层层放大：

传统系统被层层集成和临时性补救措施所包裹，不仅维护代价高昂、响应变化迟缓，
也几乎失去了持续演进的能力。批处理驱动的流程、东拼西凑的运营方式，以及频
繁的人工介入，正在不断拉长响应链路。结果是，每一个业务触点都可能成为风险
源，也让团队越来越难把精力投入到真正具有战略价值的事项上。

您的客户，早已先您一步：
以天为单位的计划周期，跟不上实时响应的期待。等您完成短缺分配决策，客户早
已转向别处，品牌也随之受损。

传统平台从来不是为今天这样的业务节奏、系统复杂度和高强度竞
争环境而打造的。每一次滞后的同步、每一道人工审批，都会不断
侵蚀企业的速度、判断清晰度与运营掌控力。答案已经很清楚：不
进化，就会被市场遗忘。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL
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最大的风险， 不是改变，而是不改变

最大的风险，
不是改变，而是不改变

传统计划与 AI 驱动、云原生系统之间的鸿沟正在持续拉大，而且不会为任何企业
按下暂停键。您每等待一周，追赶所需付出的代价就更高；您每等待一周，竞争对
手就会把领先优势再扩大一点。

拖延，本身就在成全竞争对手：
当您仍在评估预算周期、权衡内部流程时，别人已经借助面向速度而构建的系统加
快行动。每一次人工预测、每一次被动调整订单，背后都是一次被浪费的增长机会。

等待越久，转型越难：
系统环境会更加复杂，技术债持续沉积，关键经验逐渐流失，组织压力不断上升—
—而这些问题，往往总在您最措手不及的时候集中显现。

而您的市场，从未放慢脚步：

决策速度，已不再只是优势，而是基本要求。客户期待精准判断与即时响应，而认
知型架构正是为两者而构建，并且已经在重新定义行业节奏。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

真正的风险，不在于更换系统，而在于迟迟不肯更换。您拖得越久，
就越难掌控变革发生的方式与时机。



7©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

不错 的计划  已经不够了“ ” ,

“不错”的计划,
已经不够了

计划是一项战略驱动力，只有当整个组织步调一致时，它才能释放真正价值。认知
型转型，不是局部优化，而是对计划方式的根本性重塑——化繁为简、放大洞察、
加速结果。

决策需要贯穿整个网络，而不是停留在孤立环节：
当您在割裂的环境中进行计划时，往往永远慢市场一步。延迟交付、成本波动、临
时救火，最终都会从偶发事件演变为运营常态。而在统一平台之上，风险能够更早
被识别，帮助组织持续做出更快、更高效的决策。

从维持运转，走向真正掌控：

自动化工作流与 AI 生成的情景模拟，能够显著降低人工操作负担，让最优秀的人才
不再困于被动应对，而是将重心转向主动谋划未来的战略举措。计划人员由此重新
获得引领业务方向的能力，不再只是事后纠偏，而是能够主动影响并塑造未来结果。

调整，不再滞后，而是实时发生：

以固定间隔运行、彼此割裂的计划模式，已无法应对当今市场的高波动性。AI 驱动、
云原生的架构能够持续感知并动态调整，让供应链随着当下变化实时演进，而不是
等变化发生之后再被动反应。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

不要一味加大计划投入，而要以更聪明的方式进行计划——依托一
个专为当下复杂局面而构建的平台。真正拉开差距的，不只是速度
或自动化能力，而是战略水平。认知型计划能够自动处理例行事务，
把最关键的人才资源释放出来，聚焦真正重要的决策与行动。



8©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

从集成，走向统一

从集成，走向统一

认知型架构让企业不再需要勉强拼接彼此脱节的供应链系统。计划、执行与洞察被
整合进同一个共享环境，从根本上减少摩擦，全面提升业务运行效率。

决策天然对齐：
不再需要跨模块反复协调，也无需追着隔夜批处理结果做判断。从需求、供应，到
库存与物流，所有职能都在共享数据与统一业务语境之下协同运作。由此，响应更
快，决策更稳，组织执行也更有把握。

数据无摩擦流动：
认知型平台基于云原生、AI 驱动的数据架构构建，能够支撑大规模扩展与实时数据
流转。没有批处理，没有补丁式集成。只有持续的数据接入、即时分析与快速行
动——告别延迟、同步障碍与系统孤岛。

计划，不再是阶段性动作，而是持续进行：

您不再以“日”或“周”为单位进行计划，而是能够在当下实时做出调整——随着新信
号不断出现，持续优化预测并及时应对异常。这不仅意味着持续计划，更意味着并
发式计划。组织无需再等待下一个周期启动，也不必受制于传统系统中层层串联、
预先写死的流程。调整会伴随事件发展即时发生，确保运营始终与真实世界的变化
同步对齐。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

当所有环节都建立在统一的决策引擎和单一事实来源之上时，计划
带来的价值就不再只是更高的准确性，而是实现真正的协同编排。
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认知型体系，追求的不只是更好的预测，更是真正的敏捷

认知型体系，追求的
不只是更好的预测，
更是真正的敏捷

预测准确率曾经是衡量能力的标尺，如今它只是基础门槛。真正的竞争优势，取
决于您感知变化、做出决策并在整个网络中推动执行的速度。

可视性，成为竞争优势：
AI 原生架构能够从内部与外部数据中识别关键模式——包括促销活动、供应商约
束，甚至天气变化——让您在影响真正显现之前就提前采取行动。

计划，突破企业边界：
共享模型帮助连接供应商、承运商与合作伙伴，消除盲区，推动更协调一致的执
行。

执行始终与计划保持同步：

当需求波动或供应链中断发生时，调整能够无延迟地在整个系统中联动传递。每
一项更新、每一次预警、每一个异常信号，都会在全系统范围内被即时吸收并快
速响应。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

认知敏捷性，并不只是快速响应变化。它代表的是以更强前瞻性开
展计划、以更高精度推进执行，并在实时运行中持续学习和优化。
正是这种一致且持续的能力，让您始终保持领先，而其他人还在努
力追赶。
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认知型能力，如何在现实中落地

认知型能力，如何在现实中落地

认知型计划已经开始带来可衡量的业务价值。在各个行业，企业正从反
应滞后、节奏迟缓的流程体系，转向以预测为基础、以实时为特征的执
行模式，并持续取得可复制、可规模化的成效。这些成果正在重塑行业
竞争格局，并不断抬升新的标准。

所有这些组织最初都处于同样的位置——传统工具、缓慢周
期，以及有限的可视性。真正发生改变的，不只是技术本身，
更是思维方式的转变。它们不再停留在功能层面的比较，而
是开始重新定义什么是可能的。借助认知型能力，它们各自
选择了更智能的前进路径。现在，轮到您了。

一家全球健康科技公司，统一了 14 个彼此
分散的计划流程：

通过推进需求与供应计划的认知化转型，
该公司降低了总体拥有成本，并以单一、
可扩展的平台替代了碎片化的传统工具，

实现了面向实时决策的运营能力。

一家跨国饮料龙头企业，将 3 套系统整合
为 1 个统一平台：

这家企业从多个供应链计划系统，转向统
一的认知型运营环境，不仅显著降低了成
本，也提升了计划人员的决策信心与整体
运营效率。与此同时，企业还获得了通过
模拟价格变化、市场事件及促销叠加对销

量影响来主动引导需求的能力。

美国一家大型零售企业通过赋能计划人员，
推动整体绩效提升：

这一服饰品牌借助 Blue Yonder 的 AI 驱动
需求计划能力及多元预测方法，在部门层
面将预测准确率提升了 2%–8%。与此同时，
计划人员也得以从更多日常操作中解放出
来，将精力聚焦于更具战略价值的举措。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL 10
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两者缺一不可——既需要准确的计划，也需要智能化的系统。关键在于释放传统平台从
未真正具备的能力、精度与潜能。供应链领导力的下一个时代不是即将到来，而是已经
到来。认知架构能够确保您不被时代甩在身后。

借助更智能的协同编排，实现盈利增长：
在跨职能、跨合作伙伴及跨区域运营中，推动更快速的决策。通过消除时滞、打破孤岛、
实现实时响应，统一的决策机制能够提升库存周转、减少缓冲库存，并加快上市速度，
让企业在规模化增长过程中减少摩擦、提升效率。

更低总成本，更高整体掌控力：
摆脱技术债务、手工修补以及多套系统许可证的负担，告别高成本集成和高维护系统。
借助统一的数据模型与云原生平台，企业能够降低 IT 复杂性、减少管理开销并控制平
台成本，同时始终保持系统持续更新、持续演进。

战略价值，日日释放：
认知型平台打通企业内外部网络中的计划与执行。从根因识别到自主编排响应，AI 智
能体能够发现洞察、模拟结果并推动行动，在减少人工投入的同时，挖掘传统系统架构
难以看见的机会。

认知型能力，就是您的竞争优
势——前提是您现在行动

认知型能力，让您打破旧有约束，释放供应链真正
潜力。
盈利的供应链，成就盈利的企业。

中断不是常态，变革也不必以混乱为代价。
借助行业预置型集成套件与迁移加速器，
企业能够加速向前、持续领先，在错失先
机之前先行一步。

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL 11
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您无需在一夜之间全面重构整个系统。迁移完全可以从小范围开始，并随着业务发
展逐步扩展，让企业能够依据自身优先级，按照自己的节奏稳步演进。

从问题最突出的环节着手：
优先从那些流程缓慢、人工投入高，或对业务影响高度可见的环节着手，例如需求
计划、资源分配、异常管理或流程编排。聚焦一个无法忽视的痛点，快速创造可见
价值。

数周内即可部署，无需等待数个季度：
借助一体化迁移框架和分阶段部署方式，认知能力可以逐步引入，快速验证价值，
同时避免业务中断。

从坚实基础出发，面向未来构建：
当核心基础趋于稳定后，企业便可以有策略地逐步叠加更先进的能力，例如基于 AI 
的推荐、可解释性分析以及智能情景建模，从而进一步提升响应速度与协同水平。

不必颠覆一切，也能改变一切

前进的道路，不必从一次大跨越开始。它始于一个
明智的第一步，以及一套能够与您在此会合的系统

©2026 Blue Yonder Group, Inc. All rights reserved. CONFIDENTIAL

无需重来，您过往的投入依然值得。认知
能力将在现有基础上持续进化，并为未来
做好铺垫。
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您的团队早已证明，自己有能力应对复杂局面。现在，是时候借助为精准、协同和
速度而构建的系统，将复杂性转化为可控性，并以更强的一致性和更明确的方向迈
向下一阶段。接下来，让我们一起看看，前瞻型领导者此刻必须推进的三大战略行
动。

明确哪些做法已不再适用：
识别传统工具如何制约团队表现，例如可视性延迟、决策孤岛，以及拖慢进展的人
工干预。以这种清晰认知为基础，推动内部讨论更聚焦于真正需要改变的问题。

聚焦最能撬动价值释放的关键用例：
选择一个既关键、可衡量，且成效最直观可见的流程。只要在这一点上实现突破，
就能在内部建立动能，并验证更大范围转型的可行性与价值。

把它视为一场转型，而不只是一次技术升级：
让路线图对齐战略重点，并清晰定义组织面向未来的目标状态。为新的工作方式、
思维方式和决策机制设定预期，同时明确哪些新的能力、行为与成果，将共同定义
未来的组织运行模式。

带着信心与掌控力，稳步向前

不必一步到位，但必须开始。而每一步迈向认知计
划，都会让您更从容地掌握主动权。

采用认知计划的企业，已经实现周期明
显缩短、计划团队生产力提升，并在数
周内见到成效，而不是等待数个季度。
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传统系统已无法满足现代供应链对精准、速度与智能的要求。随着技术债务持续累
积、预期不断提高，停滞不前已不再是中性选择，而是一项代价高昂的风险。认知
架构能够突破传统计划的限制，打通执行与决策，降低响应延迟，并释放覆盖全企
业的敏捷与适应能力。

让我们一起定义，增长对您的业务意味着什么。请联系您的客户经理，迈出第一步，
别等到差距扩大到无法弥补。

改变的时刻，就是现在。

倒计时已经开始

14
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