| N

AN sccretaria-Geral
-g do Governo
-

PLANO DE ATIVIDADES

DA SGGOV

2026




Secretaria-Geral
do Governo

"IN
/] 1

APROVO

O Secretario-Geral

C a rI O S c=PT, title=Secretario-

Geral, o=Secretaria-
Geral do Governo,

COSta sn=Costa Neves,

givenName=Carlos,
cn=Carlos Costa Neves

N eves 2025.12.09 17:06:55 Z

Secretaria-Geral Adjunta

Fatima Costa Ferreira

Chefe da Equipa Multidisciplinar de Planeamento Interno

Helder Moreira

SGGOV 2 de 81



P | N

AN sccretaria-Geral
-g do Governo
-

FICHA TECNICA

TITULO: Plano de Atividades da SGGov 2026
AUTOR: SGGov - Secretaria-Geral do Governo
DATA DA 1-° EDIQZ\O: 30/11/2025
VERSAO: 1.0

DATA DA VERSAO REVISTA ATUAL: 00/00/0000

Versdo Data de Historico de Responsavel
validagdo Modificagoes
1.0 10/12/2025 EMPI

SGGOV 3de8l



P | N

AN sccretaria-Geral
-g do Governo
-

Mensagem do Secretario-Geral do Governo

O Plano de Atividades que agora apresentamos marca um momento decisivo na afirmagdo
da Secretaria-Geral do Governo no dmbito da reforma em curso da Administracdo Publica.

Neste sentido, em 2026, prosseguir-se-aG o firme proposito de combater redunddncias,
disfuncdes e duplicagdes conhecidas e comprovadamente indesejaveis.

Este Plano surge assim num contexto fundacional, em que construimos, passo a passo, uma
organizacdo inteiramente nova, definindo a sua estrutura e projetando o seu futuro.
Estamos a construir uma casa que, para além de cumprir plenamente a sua missdo de
"Centro de Governo", se prepara para acolher novas Secretarias-Gerais e competéncias,
num movimento de agregacgdo e sinergia que exige visdo, capacidade de adaptagdo e um
forte sentido de responsabilidade coletiva. Este Plano reflete, por isso, um tempo de
transi¢éo, mas também de oportunidade.

Nesta senda, em 2026, o nosso foco serd estruturar, capacitar e clarificar.

Estruturar processos e dreas de atuagdo, capacitar as equipas para responderem a
desafios cada vez mais exigentes e clarificar fronteiras de competéncias, de forma a criar
seguranga, previsibilidade e eficiéncia no funcionamento da organizagdo.

Estes instrumentos de gestdo foram construidos numa conjuntura em que, em simulténeo,
nos deparamos com a resolu¢cdo de problemas imediatos e projetamos solugdes para
desafios futuros. E este equilibrio entre resposta e antecipacdo, planeamento e inovagéo
que medeia a constru¢do da SGGov.

O caminho que iniciamos tem uma ambic¢do clara: promover um crescimento sustentavel,
assertivo e tecnicamente robusto, sustentado em novas tecnologias, em métodos de
trabalho mais colaborativos e eficientes e no uso estratégico da inteligéncia artificial como
ferramenta de apoio ao processo de decisdo e a melhoria continua.

Neste percurso o futuro ndo se afigura como uma ideia longinqua; esta a ser construido
agora, com cada processo normalizado, cada equipa capacitada e cada iniciativa que
reforca a confianca dos diversos atores governativos na SGGov.

A vis@o que nos guia € a de sermos um exemplo de servico publico moderno, confidvel e
orientado para resultados, uma organizagdo que se assume como referéncia na
coordenagdo governativa, na fransparéncia e na qualidade do apoio prestado aos membros
do Governo. Este Plano de Atividades é o primeiro passo firme nesse percurso. E um
compromisso com o presente, mas também a base sobre a qual se erguerd a SGGov do
futuro.

Contamos com todas e todos para concretizar este designio. Sabemos que os desafios sdo
significativos, mas temos a ambicdo, a determinagdo e o talento necessdrios para os
superar.

Cresceremos juntos, aprendendo, inovando e fortalecendo a nossa capacidade coletiva de
servir melhor o Governo e, em ultima instancia, o pais.

CARLOS COSTA NEVES
SECRETARIO-GERAL DO GOVERNO
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1. Sumario Executivo

O Plano de Atividades da SGGov para 2026 define, de forma integrada, a estratégia, os
objetivos e as principais agdes da Secretaria-Geral do Governo, garantindo coeréncia entre
a sua missd@o de apoio técnico, administrativo, logistico, documental e tecnolégico e a
atuagdo concreta das unidades orgdnicas. Concretiza os quatro objetivos estratégicos da
SGGov: i) modernizar o suporte administrativo, técnico e tecnolégico, promovendo
simplificacdo, digitalizagdo e interoperabilidade dos sistemas; ii) refor¢ar os mecanismos de
coordenag¢do governativa, incluindo a artficulagdo e harmonizacdo da comunicagdo
institucional entre ministérios; iii) desenvolver e consolidar instrumentos de transparéncia,
integridade e controlo, assegurando cumprimento normativo, gestdo do risco e acesso a
informacdo; iv) valorizar e capacitar as pessoas, promovendo desenvolvimento de
competéncias, cultura colaborativa e bem-estar organizacional.

E elaborado num contexto de profunda transformacdo da Administracéo Publica, marcado
pela reforma orgdnica do novo “Centro do Governo”, pela concentragdo de servigos comuns
e pela preparacdo da integragdo progressiva de novas Secretarias-Gerais e competéncias
na SGGov. As orientagoes estratégicas constantes das cartas de missdo dos Secretdrios-
Gerais Adjuntos convergem na necessidade de organizar e aperfeicoar o funcionamento
interno, modernizar processos e sistemas, reforcar a coordenagdo governativa, consolidar
mecanismos de transparéncia e integridade e valorizar as pessoas. Este Plano aproveita,
assim, a oportunidade de constru¢do do novo centro operativo e informacional do Governo
para afirmar a SGGov como entidade de referéncia, moderna, eficiente e integrada, capaz
de assegurar continuidade governativa e criar valor publico de forma sustentavel.

O Plano apresenta, para cada unidade orgdnica, os objetivos operacionais, indicadores e
iniciativas que materializam a sua contribuicdo para a missé@o global da SGGov. A sua
construgdo resultou de um processo colaborativo, envolvendo todas as dreas na
identificagdo de objetivos, defini¢do de indicadores mensurdveis, estabelecimento de metas
e selecdo de projetos estruturantes, garantindo coeréncia interna, comparabilidade e
rastreabilidade entre missdo, estratégia, planeamento operacional e avaliagdo.

A execucdo do Plano serd acompanhada por um ciclo de monitorizagdo tfrimestral,
permitindo avaliar o grau de concretizagdo das metas, identificar desvios, propor medidas
corretivas e alimentar o reporte interno e externo, em conformidade com o quadro legal

aplicavel.
‘@“”ﬂ ol & 94
| . \
QUAR PA RH
4 Objetivos Estratégicos - N
8 Objetivos Operacionais :;3;’12'5"’05 Operacionais | | 421 Tragbalhadores | | 96 733 685,00€
17 Indicadores ndaicadores
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2. Nota Introdutoéria

A SGGov apresenta o Plano de Atividades 2026 (PA_2026) e o respetivo Quadro de Avaliagdo
e Responsabilizagdo (QUAR_2026), num momento particularmente exigente e
transformador para a Administracdo Puablica e, em especial, para o novo “CoG'”. Estes
instrumentos assumem-se como referenciais estruturantes de planeamento, gestdo e
responsabilizacdo, assegurando coeréncia entre a missdo institucional da SGGov, as
prioridades politicas estabelecidas e o contexto legislativo, econémico e estratégico que
molda a sua atuagdo.

a. Ambiente externo: reforma administrativa, politicas publicas e contexto
macroeconémico

O ano de 2026 decorre num ambiente profundamente marcado pela Reforma do Estado,
consagrada no Decreto-Lei n.° 43-B/2024, que promove a concentracdo de atribuicoes
dispersas, a racionalizagdo de estruturas e a transicdo para modelos de governagdo mais
integrados, eficientes e interoperdaveis. A SGGov assume um papel central na execugdo
desta reforma, preparando-se para acolher novas Secretarias-Gerais e responsabilidades,
num processo progressivo de consolidacgdo orgdnica.

As principais orientacgdes politicas encontram-se vertidas no Programa do XXV Governo
Constitucional, que estabelece prioridades como a modernizagdo administrativa, a
digitalizagéo do Estado, a interoperabilidade de sistemas, a simplificagdo dos servigos
publicos, o reforco da transparéncia, a sustentabilidade e a melhoria da qualidade
regulatéria. Estas prioridades sdo aprofundadas nas Grandes Opgoes do Plano, que
enquadram a agdo governativa num horizonte de médio prazo.

A Proposta de Orcamento do Estado para 2026 (OE_2026), que incorpora a Orcamentagdo
por Programas, operacionalizada através do Programa de Missdo Base 02 (Presidéncia do
Conselho de Ministros), reforca a exigéncia de articulagdo entre recursos, atividades e
resultados, impondo maior previsibilidade e disciplina de execug¢do. A SGGov tem aqui
responsabilidade direta na fiabilidade da informagdo técnica, normativa, orcamental e
documental que suporta a decisdo governativa.

O enquadramento macroeconémico previsto no Relatério do OE_2026, baseado em
projecdes disponibilizadas pelo Ministério das Finangas, Conselho das Finangas Publicas,
Banco de Portugal e Comissdo Europeia, aponta para um contexto de consolidagdo

1 CoG - O conceito de “Centro de Governo” foi desenvolvido e difundido pela OCDE na sua andlise
comparada das estruturas que apoiam diretamente os Chefes de Governo. Designa o érgdo ou
conjunto de 6rgdos que presta apoio politico-estratégico e técnico ao Chefe de Governo e ao
Conselho de Ministros, assegurando a coordena¢do da agdo governativa e a definigdo e
monitorizagdo das prioridades do Governo.
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orcamental, estabilidade financeira, press@o para ganhos de produtividade e reforco das
politicas orientadas para a transi¢do digital e para a sustentabilidade. Este cendrio exige da
Administragdo Publica maior eficiéncia, capacidade de execucdo e robustez estrutural,
desafios aos quais a SGGov deve responder através da modernizagdo dos seus processos e
da qualificacdo dos seus servicos.

Adicionalmente, diversas estratégias nacionais moldam diretamente a atuacdo da SGGov:

o O Programa de Eficiéncia de Recursos e de Descarboniza¢do na Administragdo
Puablica (ECO.AP 2030), foi aprovado pela RCM n.° 150/2024, de 30 de outubro, que coloca
o Estado na linha da frente, como modelo na adog¢éo de medidas de melhoria de eficiéncia
energética e de outros recursos, fixando um conjunto de objetivos e metas que contribuem
para a descarbonizacdo e transicdo energética das atividades desenvolvidas pela AP;

o A Estratégia Digital Nacional (EDN), que posiciona Portugal como lider europeu na
transformacdo digital, promovendo uma transi¢do inclusiva, sustentavel e ética. Este
quadro estratégico visa simplificar a interagdo digital entre cidaddos, empresas e o Estado,
garantindo a prote¢do dos direitos fundamentais e a acessibilidade universal as tecnologias
digitais. Alinhada com o programa "Década Digital 2030"” da Unido Europeia, a EDN prioriza
a inclusdo, a sustentabilidade e a inovagdo responsavel, assegurando que o digital seja uma
oportunidade para todos e ndo apenas uma ferramenta para alguns;

o A Estratégia para a Transformacdo Digital da Administragdo Puablica (ETDAP)
2021-2026, publicada na Resolu¢do de Conselho de Ministros n.° 131/2021, de 10 de setembro,
que procura contribuir para uma Administragdo Publica mais digital, que melhora a
prestacdo dos servicos publicos e a torna mais responsiva as expectativas dos cidaddos e
empresas;

o O Plano de Acdo para a Transigdo Digital (PATD) que é o motor da transformagéo
de um Porftugal mais digital, tem como propodsito acelerar a digitalizagdo do pais, sendo
aprovado pela RCM n.° 30/2020. Este plano reflete a estratégia do Governo para uma
sociedade mais inclusiva e competitiva, com foco em trés pilares principais: capacitagdo
digital das pessoas, transformagdo digital das empresas e digitalizagdo do Estado;

o A Agenda Anticorrupgdo, aprovada em 20 de junho de 2024 em Conselho de
Ministros, € um plano abrangente do Governo focado em reforgar a prevengdo, punigdo e
celeridade no combate & corrupgdo, baseada no Regime Geral de Prevencgdo da
Corrupgdo (RGPC) (Decreto-Lei 109-E/2021) e no trabalho do Mecanismo Nacional
Anticorrupg¢do (MENAC), envolvendo pilares como transparéncia, regulagéo do lobby,
protecdo de denunciantes, agilizagdo processual e perda alargada de bens, com vista a
devolver confianga nas instituicdes e fortalecer a democracia.

Cada um destes instrumentos impde requisitos de conformidade, modernizagdo,
sustentabilidade, qualidade da informacdo, integridade e transparéncia que a SGGov deve
internalizar e operacionalizar.
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b. Enquadramento interno: consolidacdo estrutural e capacidade
institucional

Internamente, 2026 representa um ano de consolidagdo organizacional para a SGGov. A
estrutura encontra-se a maturar o modelo matricial previsto no Despacho n.° 6738/2025,
23 de junho, refor¢cando a transversalidade e a colaboragdo entre Diregdes de Servigo,
Divisoes, Unidades e Equipas Multidisciplinares.

Esta consolidacdo implica:

estabilizagdo e normalizacdo de processos transversais;
desenvolvimento de sistemas tecnolégicos seguros, interoperdveis e resilientes;
reforco das competéncias técnicas e comportamentais das equipas;

O O O O

implementacdo de mecanismos robustos de gestdo de risco, contfrolo interno e

compliance;,

o melhoria continua da gestdo documental, da acessibilidade digital e da qualidade dos
conteldos informativos e comunicacionais;

o reforco da capacidade de resposta a coordenagdo governativa e as exigéncias dos

membros dos gabinetes governamentais.

Em conjunto, estes elementos constituem a base para um suporte ao funcionamento do
Governo mais previsivel, fiavel e orientado para resultados.

3. Metodologia de Planeamento e Acompanhamento

Em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, que estabelece os
principios orientadores para a elabora¢cdo dos planos e relatérios de atividades na
Administragdo Publica, articulado com a Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro (Lei SIADAP),
e com as Linhas de Orientag¢do do Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servicos (CCAS),
a SGGov elabora o seu Plano Anual de Atividades para 2026. Este enquadramento normativo
assegura que o processo de planeamento decorre segundo critérios de rigor,
comparabilidade, transparéncia, orientacdo para resultados e melhoria continua.

Para além da clarificagdo da visdo, missd@o e atribui¢des da SGGov, o presente documento
apresenta o enquadramento estratégico e o modelo de planeamento orientado para
resultados que estrutura a agdo das dareas de negdcio e das dreas de suporte.

Todas as unidades orgdnicas se integram numa mesma légica estratégica e metodologica,
operacionalizando orientagdes transversais e setoriais através de objetivos, atividades e
projetos/iniciativas relevantes a desenvolver no ciclo de gestdo de 2026. Este modelo visa
reforcar a melhoria dos processos da organizacéo e o aumento da eficiéncia, eficacia e
qualidade dos servicos prestados, valorizando dreas criticas como a capacitacdo das
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pessoas (pag. 52), a sustentabilidade e ecoeficiéncia (pags. 53) e a simplificagdo e
modernizagdo administrativa (pag. 47).

O enquadramento estratégico € materializado nos Objetivos Estratégicos (OE) definidos
para a SGGov, que se desdobram em objetivos operacionais, indicadores e metas inscritos
no QUAR_2026, num processo que contou com o envolvimento ativo de todas as Unidades
Orgdnicas (UO).

Em sintese, o Plano de Atividades 2026 constitui o referencial estratégico e operativo da
SGGov, orientando a agdo coordenada de toda a organizagdo e reforcando a sua
capacidade para cumprir, com qualidade e consisténcia, o papel central que Ihe cabe no
apoio a decisdo politica e na continuidade governativa, num ano marcado por reformas
estruturais, modernizac¢do acelerada e elevada exigéncia institucional.

3.1.Construcdo Colaborativa do Plano

Numa légica de planeamento integrado e orientado para resultados, a elaboragdéo do PA_
2026 assentou num processo colaborativo que envolveu todas as UO da SGGov, garantindo
a participagdo das areas de negécio e de suporte, bem como a consisténcia técnica e
alinhamento estratégico das propostas apresentadas. Este modelo participativo promove
corresponsabilizagdo, permite identificar objetivos comuns, harmonizar indicadores e
definir metas partilhadas, fortalecendo a consisténcia, a coeréncia interna e a robustez do
sistema de desempenho organizacional.

Numa primeira fase, a Equipa Multidisciplinar de Planeamento Interno (EMPI) desenvolveu
uma base de dados de potenciais indicadores para todas as dreas, tomando como
referéncia as atribuicdes previstas no Despacho n.° 6738/2025, de 23 de junho, que
estabelece a estrutura orgdnica flexivel da SGGov. Este repositorio permitiu mapear
dominios criticos de atuagdo, identificar dimensées mensurdveis e assegurar uma base
comum de reflexdo para todas as unidades.

Essa proposta preliminar de indicadores foi partilhada com as UO, acompanhada de
orientacdes metodologicas que suportaram a andlise, validacdo e aprofundamento dos
contributos. As unidades foram convidadas a identificar objetivos operacionais, atividades,
iniciativas prioritdrias e projetos estruturantes, definindo para cada um indicadores
mensurdveis, metas quantificadas e responsaveis pela execucdo.

Posteriormente, a EMPI promoveu um conjunto de reunides técnicas de harmonizacdo,
destinadas a assegurar coeréncia conceptual, comparabilidade entre dreas, adequacdo
metodolégica e exequibilidade dos contributos. Neste processo, analisaram-se eventuais
sobreposi¢des, redunddncias ou lacunas, discutiram-se os critérios de formulac@o dos
indicadores, a forma de cdlculo, a periodicidade e as fontes de verificagdo.

Em determinados casos, verificou-se a necessidade de rever ou reformular alguns dos
indicadores inicialmente propostos, de modo a assegurar a sua conformidade com as
orientacdes estratégicas da SGGov, com os requisitos do SIADAP, com as prioridades da

SGGOV 11de 81



P | N

AN sccretaria-Geral
-g do Governo
-

tutela e/ou com os instrumentos politicos relevantes. Esta etapa permitiu garantir que
todos os indicadores escolhidos medem dimensodes criticas e materialmente relevantes
para o desempenho organizacional.

Concluido o trabalho técnico, a EMPI procedeu a consolidacédo final dos objetivos e
indicadores por UO, estruturando-os de forma coerente, equilibrada e alinhada com as
atribuicdes formais de cada drea, bem como com a visdo estratégica da SGGov.

Os objetivos e indicadores foram submetidos a apreciagdo da Diregdo, que efetuou a
selecdo final daqueles que melhor representavam as intengdes estratégicas da organizagdo,
tendo em conta o contexto de incerteza que caracteriza 2026, marcado pela continuidade
da Reforma do Estado, pelo refor¢o do papel do novo “Centro de Governo”, pelas exigéncias
crescentes de modernizagdo e digitalizagdo, pelos compromissos de integridade e
transparéncia e pela evolucdo das prioridades politicas. Este cendrio exige estruturas
flexiveis, indicadores adaptativos e um modelo de planeamento preparado para responder
a um ambiente organizacional em mutacdo. Assim, as escolhas efetuadas refletfem ndéo
apenas as prioridades atuais, mas também a necessidade de garantir resiliéncia, coeréncia
e capacidade de adaptagdo num ciclo de gestdo sujeito a mudancas estruturais
significativas.

O resultado é um conjunto de objetivos operacionais e indicadores robustos, alinhados
com a missdo da SGGov, tecnicamente consistentes e ajustados aos desafios
estratégicos, constituindo a base do QUAR_2026 e do modelo de gestdo orientado para
resultados da Secretaria-Geral.

Finalmente, o PA foi objeto de comunicacdo formal a tutela para efeitos de aprovacgao, nos
termos legalmente previstos. Este processo assegura que o PA resulta de um esforgo
coletivo, tecnicamente fundamentado, estrategicamente alinhado e institucionalmente
legitimado, promovendo uma gestdo integrada, transparente e orientada para resultados.

3.2.Monitorizacgdo, Controlo e Revisdo

A execucdo do PA_2026 ser@ acompanhada através de um processo estruturado de
monitorizacdo trimestral, que permite:

avaliar o grau de concretizagéo das metas;

e identificar desvios, riscos emergentes ou constrangimentos operacionais;

e propor medidas corretivas e preventivas;

e estabilizar informacgdo para reporte interno e externo;

e sustentar a avaliacdo final no dGmbito do SIADAP.
Este ciclo de controlo garante que a tomada de decisdo € realizada de forma tempestiva,
suportada por informacgdo fiavel e orientada para resultados.

Sempre que se justifique, por alteracdo de prioridades politicas, ajustamentos organizativos
ou evolucdo das condi¢cdes de execugdo, poderd ocorrer uma revisdo do PA_2026 e/ou do
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QUAR_2026, em conformidade com o principio da melhoria continua, assegurando uma
gestdo flexivel e responsiva das necessidades dos servicos e das partes interessadas.

4. Secretaria-Geral do Governo

A SGGov é um servi¢o central da administragdo direta do estado, dotado de autonomia
administrativa, criada pelo Decreto Lei n° 43-B/2024, de 2 de julho, no dmbito da
implementac¢do da medida TD-r35 - Reforma funcional e organica da Administragdo Publica,
prevista no Plano de Recuperagcdo e Resiliéncia (PRR) na sua componente C19 -
“Administracdo Publica - Capacitacdo, Digitalizagdo e Interoperabilidade e
Ciberseguranga”, que se assume com o proposito de reestruturar e simplificar os servigos
publicos para promover uma Administragdo Publica moderna e mais eficiente. Este
proposito pressupde uma abordagem sistémica, marcada pelo designio de gerar eficiéncias
e sinergias, num movimento de modernizacdo e otimiza¢cdo da prestacdo de servicos no
novo “Centro do Governo”, com epicentro operacional no Campus XXI, enquanto polo fisico
e logistico de concentracdo dos servicos de apoio aos membros do Governo.

Assim, o referido diploma estabelece a orgdnica da Secretaria-Geral onde podemos
assinalar a sua dimensdo, ao nivel da reorganizagdo de atribuicbes e a
contextualizagdo/reorganiza¢do dos organismos que se estabelecem na sua envolvente.

4.1.1dentidade Organizacional

A SGGov baseia a sua atuagdo numa identidade organizacional sélida, estruturada a partir
da sua Missdo, Visdo e Valores, que orientam de forma integrada a organizagédo, reforcam
o seu posicionamento na Administragdo Publica e enquadram a cultura, as prioridades e os
comportamentos esperados.

Missdo [a razdo da nossa existéncia]

Assegurar o apoio técnico, administrativo, logistico, documental, tecnolégico e
comunicacional ao Conselho de Ministros, ao Primeiro-Ministro e aos demais membros
do Governo, garantindo a articulagdo interministerial e o suporte a agéo governativa (art.°
2.° do Anexo I do Decreto-Lei n.° 43-B/2024, de 2 de julho).

Visdo [0 que aspiramos ser]

Ser o exemplo de uma Administragdo Publica moderna, eficiente e integrada no Centro de
Governo.

Valores [principios que orientam comportamentos para cumprir a vis@o]

= Integridade - Atuar com honestidade, transparéncia e ética.
= Exceléncia - Promover rigor, qualidade e profissionalismo.
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= Responsabilidade - Compromisso com o interesse publico.
= Inovagdo - Fomentar a melhoria continua e adaptagdo.

4.2.Atribuicoes

As atribuigdes previstas nos artigos 2.° e 3.° do Anexo I do Decreto-Lei n.° 43-B/2024,
evidenciam a amplitude, diversidade e transversalidade do dmbito de atuag¢do da SGGov,
refletindo o seu papel central no apoio técnico, administrativo e logistico ao funcionamento
do Governo e na articulagdo interministerial que sustenta a agéo governativa.
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Apoio Técnico, Administrativo e Logistico ao Governo

Inclui todas as fungdes diretamente associadas ao funcionamento do Governo, dos seus membros
e do Conselho de Ministros:

* Apoio técnico, administrativo e logistico ao Conselho de Ministros, PM e membros do Governo;

* Apoio protocolar as reunides e atos solenes;

* Apoio as interagdes do Governo com PR, AR e outros érgdos do Estado;

* Acolhimento e acompanhamento de membros do Governo e respetivos gabinetes, incluindo obrigagdes
de transparéncia;

* Apoio técnico e especializado ao funcionamento dos gabinetes governamentais;

* Administragdo da Residéncia Oficial do Primeiro-Ministro;

A bt a Nl S \J\JT

Procedimento Legislativo, Gestdo Documental e Arquivo

Abrange todas as fungdes associadas ao ciclo normativo, documental e administrativo:

* Apoio administrativo, tecnolégico e documental ao procedimento legislativo e regulamentar;

* Arquivo, preservacgdo, confidencialidade e integridade dos documentos de suporte;

* Instrugdo e informacdo de processos a submeter ao Conselho de Ministros ou despacho governamental;
o VVerificacdo da leaalidade e cumbrimento administrativo e financeiro de nrocessos.

Transparéncia, Integridade e Acesso a Informacdo

Integra as responsabilidades de ética publica, prevengdo de riscos e prote¢@o da informagéo:

*Encarregado de Proteg¢do de Dados do Governo;

*Responsdvel pelo procedimento de acesso & informacgdo;

* Apoio a adogdo e cumprimento do Cédigo de Conduta do Governo e do Plano de Prevencdo de Riscos;
* Gestdo do Canal de Deniincias do Governo.

Tecnologias de Informagdo, Seguranca e Infraestruturas Digitais

Inclui todas as fungdes de natureza tecnolégica e de seguranca da informacgdo:

* Gestdo da rede informdtica do Governo e garantia da sua seguranga;

*Gestdo de bases de dados, ligagdes seguras e formagdo de utilizadores;

* Gestdo de equipamentos e software;

* Desenvolvimento de sistemas e tecnologias de informagéo dos servicos, quando solicitado;

e (mactANn Anc infraactritiirac tarnnlAnicrAc An (avarna

Planeamento, Coordenacgdo e Suporte Estratégico ao Governo

Abrange fung¢des de natureza estratégica e de coordenagdo setorial:

» Concecgdo e divulgacdo de ferramentas e técnicas de monitorizagéio e harmonizagéo;

» Coordenagdo orcamental e apoio a avaliagdo de desempenho;

* Apoio as relagdes internacionais setoriais, em articulagdo com o MNE;

* Estudos, propostas legislativas e regulamentares na area da sociedade da informacgdo;
*Recolha de informagdo para definicdo de politicas publicas.

4.3.Estrutura orgdanica

Os seguintes diplomas legais regulam o regime de organizacdo e funcionamento da SGGov:
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Decreto-Lei n.° 43-B/2024, de 2 de julho - Aprova a orgdnica da SGGov e o modelo organizativo
a adotar pelas entidades com responsabilidade em matéria de estudos e planeamento, no dmbito
da reforma da administra¢do central do Estado.

Portaria n.° 205-B/2025/1, de 30 de abril - Estabelece a estrutura nuclear da SGGov.
Despacho n.° 6738/2025, de 23 de junho - Aprova a estrutura orgdnica flexivel da SGGov e
constitui as equipas multidisciplinares no dmbito da respetiva estrutura matricial.

A Secretaria-Geral é dirigida por um secretdrio-geral (SGG), coadjuvado por seis
secretdrios-gerais adjuntos (SGA) e apresenta na sua organizag¢do interna, um modelo de
funcionamento misto (hierarquizado e matricial), onde se enquadram oito Direcdes de
Servico, vinte Divisdes, cinco Unidades, seis Nucleos e cinco Equipas Multidisciplinares,
abrangendo competéncias essenciais a agdo do Governo, desde o apoio a decisdo politica,
acgdo legislativa e comunicagdo institucional, até a gestdo de pessoas, finangas publicas,
sistemas de informagdo, arquivo, transparéncia e fransformagdo digital.

A reforma do Estado encontra-se em andamento, sendo previsivel no préximo ano a
fusdo de novas Secretarias-Gerais e a absorcdo de parte das suas competéncias pela
SGGov, o que implica um modelo organizacional dindmico, em ajustamento continuo e
orientado para reforcar a eficacia, a integracdo e a capacidade de resposta da
Administracdo Publica.

4.4. Ambito de atuacéo

No dmbito da sua atuagdo a Secretaria-Geral cabe, por definicdo da sua missdo, prestar
apoio técnico, administrativo e logistico ao Concelho de Ministros, ao Primeiro-Ministro e
aos demais membros do governo nela integrados, nomeadamente:

e O Primeiro-Ministro;

e O Ministro da Presidéncia, o Secretdrio de Estado Adjunto da Presidéncia e
Imigragdo, o Secretdrio de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros e o
Secretdrio de Estado da Presidéncia;

e O Ministro da Economia e da Coesdo Territorial, o Secretdrio de Estado do
Planeamento e Desenvolvimento Regional, o Secretdrio de Estado da Economia, o
Secretario de Estado da Administragdo Local e Ordenamento do Territorio e o
Secretario de Estado do Turismo, Comercio e Servigos;

e O Ministro Adjunto e da Reforma do Estado, o Secretdrio de Estado da Digitalizagdo,
o Secretdrio de Estado da Simplificagdo;

e O Ministro dos Assuntos Parlamentares;

e O Ministro das Infraestruturas e Habitagdo, o Secretdrio de Estado das
Infraestruturas, o Secretdrio de Estado da Mobilidade, e o Secretdrio de Estado para
a Habitagdo;

e A Ministra do Ambiente e Energia, o Secretario de Estado Adjunto e da Energia, e o
Secretdario de Estado do Ambiente;

e A Ministra da Cultura, Juventude e Desporto, a Secretaria de Estado Adjunta e da
Juventude e da Igualdade, o Secretario de Estado da Cultura e o Secretdrio de
Estado do Desporto.
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A SGGov assume o papel de entidade coordenadora de seis Programas Orcamentais,
apoiando 25 gabinetes governamentais e 117 entidades coordenadas. Enquanto
Entidade Coordenadora de Programas Orcamentais, a SGGov assume a responsabilidade
de emitir parecer técnico sobre todas as operagdes de natureza or¢camental que carecam
de despacho do Membro do Governo da tutela, ou do Membro do Governo responsavel pela
drea das Finangas. Igualmente, sendo um servico coordenador com atribuicdes em matéria
de planeamento e avaliagdo dos servicos, € responsavel por assegurar a aplicagdo do
SIADAP nos servigos e organismos da AP tutelados pelos membros do Governo apoiados
pela SGGov, num total de 32 entidades, nas seguintes dreas: Presidéncia, Reforma do
Estado, Juventude e Desporto, Coesdo Territorial e Infraestruturas e Habitacdo.

A SGGov presta, também, apoio direto a preparacdo de eventos promovidos pelo Conselho
de Ministros e Membros do Governo integrados na PCM.

5. Estratégia

5.1.Definicdo e enquadramento

As orientacoes estratégicas constantes das Cartas de Missdo dos Secretdrios-Gerais
Adjuntos estabelecem um quadro comum de atuagdo para toda a SGGov,
independentemente da area funcional. Essas orientagdes convergem na necessidade de
organizar e aperfeicoar o funcionamento da Secretaria-Geral, identificar e integrar as
melhores praticas das entidades que serdo progressivamente agregadas, reforgcar a
qualidade, a tempestividade e a fiabilidade dos servicos prestados ao Governo e
potenciar o modelo organizacional e operacional do Campus XXI, o novo Centro de
Governo e a Administracdo Publica.

Paralelamente, os objetivos a atingir definidos nas diferentes Cartas de Missdo enfatizam a
criagdo de uma SGGov capaz de assegurar padrdes elevados de rigor técnico, coordenacdo
politica, moderniza¢gdo administrativa, conformidade normativa e valorizagcdo das pessoas.
Estes objetivos s@o de natureza transversal e orientam-se para a consolidagdo orgdnica, a
melhoria continua dos processos, a digitalizagdo dos servigos, o reforco da integridade
publica e a estabilidade das equipas.

Embora ainda ndo tenham sido emitidas duas das Cartas de Missdo respetivas a outras
dreas da SGGov, o Plano de Atividades 2026 foi concebido para garantir total
compatibilidade e capacidade de integracdo futura, mantendo uma estrutura flexivel que
permite acomodar orientagdes adicionais sem comprometer a coeréncia estratégica.

Assim, o Plano de Atividades concretiza este enquadramento estratégico através de:
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 Objetivos estratégicos claros, alinhados com a missdo institucional e com a vis@o definida
superiormente;

 Objetivos operacionais mensurdveis, que traduzem diretamente os vetores de atuagdo
presentes nas Cartas de Missdo;

 Indicadores de eficacia, eficiéncia e qualidade, que permitem monitorizar a execugdo
em dominios criticos como coordenagdo governativa, moderniza¢do administrativa,
transparéncia e gestdo de pessodas;

« Iniciativas estratégicas que reforcam a capacidade interna, promovem harmonizagdo de
processos e asseguram o cumprimento das funcdes nucleares da SGGov.

Desta forma, o PA_2026 constitui a materializagdo operacional das orientagdes estratégicas
definidas pela Tutela para os titulares de dire¢do superior, funcionando como instrumento
integrado que assegura coeréncia, previsibilidade e capacidade de resposta num contexto
de reforma estrutural e de constru¢do confinua da SGGov.

Assim, a estratégia da SGGov para 2026 assenta na visdo definida para o novo “Centro do
Governo”, reforcando o papel desta entidade como pilar transversal de apoio a decisdo
politica, coordenag¢do interministerial e modernizagdo administrativa. Os objetivos
estratégicos que se apresentam orientam a atuacdo da SGGov num contexto de reforma
estrutural do Estado, marcado pela integragcdo de servicos comuns, pelo refor¢o da
capacidade de resposta e pela necessidade de acelerar processos de digitalizacgdo,
transparéncia e eficiéncia.

Estes objetivos foram construidos de forma alinhada, assegurando coeréncia com as
prioridades politicas e com as atribui¢cdes previstas no diploma orgénico da SGGov, para
um horizonte temporal de 3 anos, atendendo ao contexto institucional e organizacional ja
explicitado na nota introdutéria do PA. Esta opcdo permite garantir estabilidade, coeréncia
e um horizonte temporal adequado & consolidagdo da nova estrutura da SGGov,
assegurando simultaneamente a flexibilidade necessdria para acomodar eventuais
ajustamentos decorrentes da reforma em curso.

A estratégia traduz-se num conjunto de compromissos de médio prazo que orientam a agéo
das UO, garantindo que toda a organizacdo contribui, de forma integrada e mensuravel,
para a modernizagdo, coordenacgdo, tfransparéncia e valorizagdo das pessoas.
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5.1.Mapa estratégico

VALOR PUBLICO

Confiancga, decisdo informada

5.2. Alinhamento da estratégia

Para garantir rastreabilidade e coeréncia entre orientagdes politicas, estratégia
organizacional e execug¢do operacional, a formulagdo dos objetivos estratégicos assentou
numa matriz de alinhamento que identifica, para cada objetivo estratégico (OE), os fatores
criticos de sucesso, o instrumento politico relevante e as medidas concretas consideradas.
Esta matriz constitui a base metodologica do capitulo da estratégia e demonstra, de forma
objetiva, o posicionamento da SGGov enquanto nlcleo operativo e informacional do
Governo, articulando modernizagdo administrativa, coordenagdo politica, integridade e
valorizagdo das pessoas hum contexto de reforma estrutural.
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OE_1: Modernizar o suporte administrativo, técnico e tecnologico

A SGGov assume um papel estruturante no ecossistema governativo, exigindo processos
mais dgeis, sistemas interoperdveis, modelos documentais uniformes e plataformas
tecnoloégicas robustas que suportem a tomada de decisdo e a execugdo.

Fatores Criticos de Sucesso

1. Disponibilidade e estabilidade da infraestrutura tecnolégica central (RInG, sistema
de gestdo documental, bases de dados, etc.).

Capacidades internas para redesenho de processos e interoperabilidade.

Adoc¢do de procedimentos uniformizados pelas dreas e gabinetes governamentais.

s> ND

Gestdo articulada com outras entidades e organismos TIC (ESPAP, ARTE, etc.).

1. Programa do XXV Governo Constitucional

Contribui diretamente para a “Reforma do Estado e guerra a burocracia” e para a

(@)

agenda de simplificagdo transversal, inovacdo e digitalizagdo dos servicos.

o A SGGov operacionaliza estas orientacdes ao redesenhar processos criticos, reduzir
redunddncias administrativas e promover canais digitais Unicos de interagdo com
gabinetes e servigos.

2. Grandes Opc¢oes 2024-2028

o Responde as opgoes “Estado mais eficiente” e “servigcos publicos de exceléncia”,
através da normalizacdo de procedimentos, do aumento da eficiéncia interna e do
reforco da previsibilidade nos processos governativos.

o A modernizagdo dos sistemas de informag¢do e da gest@o documental permite
diminuir tempos de resposta e custos de contexto para a AP.

3. PRR e Estratégia Digital Nacional

o OEl incorpora as metas de digitalizagdo dos servigcos publicos, interoperabilidade e
ciberseguranca, assumindo a SGGov como hub tecnolégico do Governo.

o A execugdo de projetos financiados (transformagdo digital, migragdes criticas,
modernizag¢do da RInG, etc.) materializa estas orientagdes.
4. Proposta de Orcamento do Estado 2026 - Orcamentacdo por Programas

o OE1 suporta a concretizagdo do modelo de or¢camentagcGo por programas, Ao
garantir sistemas de informagdo e processos que permitam associar recursos,
atividades e resultados, com qualidade de dados e fiabilidade na monitorizagdo.

5. Decreto-Lei n.° 43-B/2024 e Reforma do Estado

o O diploma orgdanico aponta para a concentracdo de atribuigdes dispersas, ganhos
de eficiéncia e modernizag¢do; OEl é a tradug¢do operacional desta ambicdo, ao
unificar praticas, sistemas e processos que antes estavam fragmentados.
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OE_2: Reforcar os mecanismos de coordenag¢do governativa

O aumento da complexidade das politicas publicas exige maior articulagdo entre dreas
governamentais, mecanismos de interface mais sélidos e comunicagdo institucional
coerente. Este objetivo consolida a SGGov como eixo central do novo “Centro de Governo”.

Fatores Criticos de Sucesso
1. Existéncia de um modelo estavel de relagdo com gabinetes e dreas ministeriais.

2. Qualidade e tempestividade da informagdo para o ciclo legislativo e o Conselho de
Ministros.

Capacidade de antecipar impactos e interdependéncias entre politicas setoriais.

4. Fluxos formais e digitais de comunicagcdo governativa (normas, orientagoes,
pedidos).

1. Programa do Governo

o Responde as medidas sobre coordenacdo das politicas publicas, governagdo
multinivel e reforco do papel do “Centro de Governo” na harmonizagdo de
iniciativas legislativas e regulatérias.

o A SGGov, através de OE2, organiza-se como interface interministerial, permitindo
que as decisdes do Conselho de Ministros sejam melhor preparadas, articuladas e
acompanhadas.

2. Grandes Opcoes e OE 2026 - Missdo Base 02

o A coordenacdo governativa estd no centro da opgdo de “melhor governagdo e
organizagdo do setor publico”.

o No contexto da Miss@o Base 02, OE2 garante que o modelo de or¢camentagdo por
programas é acompanhado por mecanismos de alinhamento entre politicas,
recursos e resultados, assegurando que os programas financiados sdo coerentes
com o Programa do Governo.

3. Reforma do Estado (RCM n.° 121 e DL 43-B/2024)

o Estes instrumentos apontam a necessidade de simplificar a arquitetura
institucional e reduzir duplicacées. OE2 responde criando normas, rotinas e féruns
de coordenag¢do que permitem a integragdo progressiva de novas Secretarias-
Gerais na SGGov, mantendo a continuidade governativa.

4. Agenda Digital / PRR

2

o A coordenagdo das politicas digitais e de dados exige um “Centro de Governo’
capaz de artficular gabinetes governamentais e servigos. OE2 refor¢ca essa
capacidade, ao assegurar canais formais de coordenacdo e partilha de informagdo,
essenciais para projetos transversais financiados pelo PRR.
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OE_3: Desenvolver e consolidar instrumentos de transparéncia, integridade e controlo

A SGGov desempenha fungdes essenciais de integridade publica: protecéio de dados,
acesso a informagdo, canal de denlncias, plano anticorrupgdo, cédigo de conduta e

preservacdo e acesso documental. Este objetivo sustenta a credibilidade do Governo.

Fatores Criticos de Sucesso

1

2.

(0]

5!

O

4.

(e]

Robustez dos mecanismos de controlo interno, gestdo de riscos e cumprimento
normativo.

Padronizag¢do dos procedimentos de resposta em transparéncia, denuncias e RGPD.
Maturidade documental e fiabilidade dos registos governativos.

Literacia institucional e aderéncia efetiva as boas praticas por todas as dreas.

Agenda Anticorrupcdo e Estratégia Nacional Anticorrupcéo

OE3 concretiza diretamente as medidas de prevencdo de riscos, reforco do
controlo interno, protecdo de denunciantes, transparéncia na relagdo com
privados e robustez das politicas publicas face a corrupgdo.

A SGGov assume fungdes centrais em protecdo de dados, acesso a informagdo,
canal de denudncias e planos de prevencdo de riscos.

Programa do Governo e Grandes Opc¢oes

Vdrias medidas enfatizam a importancia de um Estado mais tfransparente e aberto.
OE3 responde ao garantir que os processos do Governo sdo documentados,
auditaveis e acessiveis, suportando também a prestacdo de contas.

Proposta de Orcamento do Estado 2026 - Orcamentac¢dao por Programas

A exigéncia de monitorizar programas de despesa, metas e resultados refor¢ca o
papel da SGGov na fiabilidade da informagdo orcamental, fisica e financeira.
OE3 suporta estes objetivos ao estabelecer normas de registo, conformidade e
validagdo de informagdo, reduzindo risco de erro ou de irregularidades.

Decreto-Lei n.° 43-B/2024 e Reforma do Estado

O diploma associa a SGGov responsabilidades em matéria de transparéncia, cédigo
de conduta, plano de riscos, acesso a informagdo e preservagéo documental. OE3 é
o eixo que garante que essas fungdes s@o exercidas com padréo sistematico,
sustentando a credibilidade da reforma e da prépria agdo governativa.
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OE_4: Valorizar e capacitar as pessoas

A fusdo de estruturas exige estabilidade organizacional, desenvolvimento de competéncias
criticas, integragdo, formacdo e praticas robustas de gestdo de pessoas. O refor¢co das
equipas é a condi¢cdo para executar os restantes objetivos.

Fatores Criticos de Sucesso

1. Capacidade instalada para gerir processos de recrutamento, integracdo e
mobilidade.

2. Execugdo eficaz do Plano de Formacdo, alinhado com competéncias criticas
emergentes.

3. Maturidade dos mecanismos de SST e bem-estar no trabalho.

4. Cultura colaborativa e estabilidade organizacional num contexto de fusodes
sucessivas.

1. Programa do Governo e Estratégia para a Administracdo Publica

o As medidas sobre “politicas de gestdo de pessoas”, valorizagdo de carreiras,
lideranga e motivagdo dos trabalhadores do Estado séo operacionalizadas na SGGov
através de OE4: recrutamento, capacitacdo, SST, bem-estar e cultura colaborativa.

2. Grandes Opc¢oes e Reforma do Estado

o A reforma orgdnica e a criagdo da SGGov implicam reconfiguracdo de equipas,
novos perfis e integracdo de trabalhadores provenientes de diferentes
organismos.

o OE4 responde garantindo estabilidade, clarificacdo de fungdes, acompanhamento
da mudanga e desenvolvimento de competéncias criticas (digitais, analiticas, de
coordenagdo).

3. PRR e Estratégia Digital

o A fransicdo digital exige investimentos ndo so6 tecnolégicos, mas também em
capacitacdo dos trabalhadores. OE4 incorpora esta dimensdo, ao alinhar o Plano
de Formagdo com as exigéncias dos projetos de transformagdo digital e dos novos
modelos de trabalho.

4. Proposta Orcamento de Estado 2026 - Orcamentag¢do por Programas

o A implementacdo de um modelo baseado em programas implica novas
competéncias em planeamento, monitorizagdo, andlise de dados e avaliagdo.

o OE4 garante que a SGGov dispoe de quadros com conhecimento suficiente para
suportar a orcamentag¢do por programas, o controlo de gestéo e o acompanhamento
das politicas publicas.

5. Programa de Eficiéncia de Recursos e de Descarbonizag¢do na AP (ECO.AP 2030)

o O OE4 integra os compromissos do ECO.AP 2030, em conformidade com a RCM n.°
150/2024, assegurando que a SGGov contribui para as metas nacionais de eficiéncia
de recursos e descarbonizagdo através do OP6 - Diminuir a pegada ecoldgica,
alinhado com o PED ECO.AP 2030 para o triénio 2025-2027.
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OP3 40%

OE_1 OP6 30% 90%
oP7 30%
OP1 50%

OE_2 90%
OP5 50%
OP4 50%

OE_3 oP7 20% 90%
OoP8 30%
oP2 60%

OE_4 90%
OP6 40%

A metodologia de aferi¢cdo do grau de realizagdo dos objetivos estratégicos corresponde a
apresentada no quadro anterior e encontra-se detalhada na meméria descritiva dos
objetivos estratégicos. Aos objetivos operacionais do QUAR_2026 que contribuem para
cada objetivo estratégico foram atribuidas ponderagdes, em fungdo da sua criticidade e
influéncia. Esta abordagem reforca a fransparéncia metodologica, permite uma leitura
infegrada do desempenho e facilita o reporte anual, assegurando simultfaneamente a
flexibilidade necessdria para ajustamentos em ciclos futuros.

5.3.Estratégia - Operacionalizacdo - QUAR 2026

Os objetivos operacionais do QUAR_2026 traduzem, de forma direta e mensuravel, a
estratégia da SGGov para 2026, assegurando a ligagdo entre os objetivos estratégicos e a
execucdo didria das unidades organicas.

Cada objetivo é definido segundo os principios do SIADAP e estd alinhado com os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentdavel (ODS), sendo acompanhado de indicadores e metas que
permitem monitorizar resultados e avaliar o desempenho. Esta estrutura garante coeréncia,
rigor e alinhamento entre a visdo estratégica da SGGov e a gestdo operacional durante todo
o ciclo de gestdo.

No dmbito do ciclo de gestdo 2026, a SGGov propde para o QUAR, 8 objetivos operacionais,
estando 4 inseridos no parametro Eficacia, 2 no parametro Eficiéncia e 2 no pardmetro
de Qualidade. Estes objetivos sdo avaliados através de 17 indicadores de desempenho.

A definicdo dos objetivos operacionais do QUAR_2026 ocorreu num contexto
particularmente exigente para a SGGov. A organiza¢gdo encontra-se simultaneamente a
construir a sua propria estrutura, a consolidar equipas, processos e sistemas, e a preparar-
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se para acolher futuras Secretarias-Gerais, uma vez que a Reforma do Estado prossegue
e prevé novas integragdes e redistribuicdes de competéncias ao longo do ciclo de gestao.
Trata-se, portanto, de um processo de planeamento realizado “enquanto se constroi a
casa’, assegurando apoio a agdio governativa num cendrio de evolugdo orgdnica constante.

Neste quadro, a sele¢do dos objetivos e indicadores do QUAR ndo sé reflete as atribuicdes
legais e funcionais da SGGov, como responde as necessidades imediatas de consolidagdo
organizacional e as exigéncias futuras associadas a reforma estrutural da AP.

A Direcdo da SGGov assumiu a responsabilidade pela definigdo final dos objetivos
operacionais do QUAR 2026 e dos respetivos indicadores, garantindo que estes
representam prioridades efetivas, coerentes com a visdo estratégica e exequiveis na atual
fase de desenvolvimento da organizagdo.

Foram considerados 6 critérios centrais para a escolha dos objetivos operacionais do QUAR:
1. Alinhamento com as competéncias nucleares da SGGov

Foram privilegiadas dreas em que a SGGov detém responsabilidade direta e exclusiva, como
apoio ao Conselho de Ministros, coordenag¢do governativa, gestdo documental, suporte
juridico-administrativo, transparéncia, protecdo de dados e gestdo de recursos internos.
Numa fase de consolidagdo orgdnica e tecnoldgica, medir o que € nuclear torna-se essencial
para assegurar fiabilidade e seguranca institucional.

2. Contributo direto para a concretizacdo dos Objetivos Estratégicos

Cada objetivo operacional do QUAR traduz um elemento critico dos quatro Objetivos
Estratégicos definidos para 2026. Foram excluidos objetivos que, apesar de relevantes, ndo
acrescentavam valor mensuravel para a modernizagdo, coordenagdo, tfransparéncia ou
valorizagdo das pessoas, pilares centrais da atuagdo da SGGov.

3. Resposta as prioridades politicas

A selecdo reflete as orientagdes do Programa do Governo, das Grandes Opgdes, da
Estratégia Digital, da Agenda Anticorrupcdo, do PRR e da proposta LOE_2026.
Foram priorizadas dreas cuja execugdo tem impacto direto na capacidade do “Centro de
Governo” para:

e garantir decisées informadas e tempestivas;

e assegurar conformidade e integridade;

o melhorar eficiéncia do processo legislativo e da coordenacgdo politica;

e produzir e manter informacdo fiavel para a orcamentagdo por programas.
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4. Coeréncia com o modelo de governagdo do “CoG” e com a Reforma do Estado

O Decreto-Lei n.° 43-B/2024 define um objetivo claro de convergéncia orgdnica e
racionalizagdo administrativa.

Os objetivos selecionados respondem a esta necessidade, ao centrarem-se em:
e padronizagdo de processos;
e construgdo de capacidades;
e criagdo de condi¢des para integrar novas dreas e Secretarias-Gerais;
o refor¢co dos mecanismos de articulagdo interministerial.

Assim, o QUAR foi concebido como ferramenta de estabilidade num ambiente de
mudang¢a, assegurando continuidade governativa enquanto a arquitetura institucional
continua a evoluir.

5. Viabilidade de medigdo e fiabilidade dos dados

Foram selecionados apenas objetivos para os quais existe capacidade real de recolhaq,
validagdo e reporte de dados com rigor e regularidade trimestral
A escolha dos indicadores assegura:

e rastreabilidade;

e consisténcia;

e possibilidade de auditoria;

e utilidade para a gestdo e para a Tutela.

Este critério foi decisivo: num periodo de maturidade limitada e de forte carga operacional,
foi necessdrio optar por indicadores robustos, realistas e controlaveis.

6. Foco nas areas criticas para o desempenho organizacional

A SGGov exerce fungdes que, se falharem, tém impacto direto e imediato no funcionamento
do Governo.

Por isso, o QUAR centra-se em dreas criticas como:

o tempestividade da producdo técnica;

e conformidade documental;

e qualidade da articulagéo governativa;

e maturidade dos mecanismos de transparéncia;

e capacidade das equipas para responder ao modelo matricial;
o eficdcia dos sistemas tecnolégicos.

Estes dominios representam os “pontos vitais” para a credibilidade e a eficacia do “Centro
de Governo”.
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5.4.Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo 2026 - Objetivos relevantes

Os objetivos operacionais OP1, OP4, OP5 e OP8 foram escolhidos pela Dire¢céio como
objetivos mais relevantes?, para efeitos do n.° 1 do artigo 18.°, da Lei 66-B/2007, de 28 de
dezembro, na sua redacdo atual, nomeadamente por:

1. Centralidade na missdo - incidem diretamente sobre as fun¢des nucleares da SGGov
enquanto centro de coordenagdo governativa.

2. Cobertura equilibrada dos pardmetros do SIADAP - asseguram representagdo dos
trés pardmetros de avaliagdo, totalizando 68% do peso global da avaliagdo.

3. Contributo direto para os Objetivos Estratégicos - sdo aqueles que mais claramente
materializam os objetivos estratégicos, funcionando como “pontos criticos de controlo”.

Estes objetivos refletem prioridades politicas, traduzem atribuicdes legais, sdo mensurdaveis
com rigor e respondem as necessidades da SGGov hum periodo de consolidagdo interna e
de evolugdo estrutural decorrente da Reforma do Estado.

Parametro Objetivo Operacional .. Relacdo
Objetivo ..
Objetivo
.. . Peso no Peso | Relevante ..
Descricao | Peso Descricao Estrategico

parametro | final

OP1: Reforcar a capacidade da SGGov no apoio

a coordenacdo e aos processos de decisdo do
.. 40% 16% X OE_2

Conselho de Ministros e no acompanhamento da

acdo governativa (OE)

OP2: Assegurar a boa gestdo dos trabalhadores da

Eficacia 40% SGGov, incluindo a conciliagdo da vida profissional 10% 4% OF_4

com a vida familiar e pessoal e da seguranga e
saude no trabalho

OP3: Desenvolver os sistemas e servigcos
N 10% 4% OE_1
organizacionais

OP4: Dinamizar a partilha de informagéo e
. 40% 16% X OE_3
conhecimento

OP5: Assegurar a tempestividade na prestacdo
de informacdo técnica para suporte a 60% 18% X OE_2
Eficiéncia | 30% | coordenacdo governativa

OE_1
OPé: Diminuir a pegada ecolégica da SGGov 40% 12% OE_4
OP7: Promover a melhoria continua dos processos
da SGG 40% 12% OE_1
a ov
Qualidade | 30% . .
OP8: Garantir a qualidade nos processos e
60% 18% X OE_3

conteltdos

2 s@o considerados objetivos mais relevantes, aqueles que, somando os pesos por ordem decrescente de

contribuicdo para a avaliacdo final, perfagam uma percentagem igual ou superior a 50%, resultante do
apuramento de pelo menos, metade dos objetivos, independentemente da sua natureza (eficdcia, eficiéncia e
qualidade).
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5.5.Impacto dos objetivos mais relevantes

OP1 - Reforcar a capacidade da SGGov no apoio a coordenacgdo e aos processos de

decisdo do Conselho de Ministros e no acompanhamento da ag¢do governativa

E relevante porque traduz, de forma direta, a razdo de existir da SGGov: garantir
que o CM e os membros do Governo dispdem de apoio técnico-organizativo robusto.

O seu cumprimento assegura decisdes mais informadas, coerentes e tempestivas,
sendo critico para a continuidade governativa e para o papel da SGGov como
nucleo operativo do “Centro de Governo” (OE1 e OE2).

OP4 - Dinamizar a partilha de informacgdo e conhecimento

OPS5 -

E relevante porque a SGGov opera num contexto matricial e interministerial, em que
a circulagdo estruturada de informagdo e o conhecimento partilhado séo condigdo
para uma coordenacdo eficaz.

Este objetivo é critico para evitar silos, promover coeréncia entre dreas, reforgcar
transparéncia e suportar a articulagdo com outras dreas governativas (OE2 e OE3).
Sem uma boa partilha de informagdo, a missdo de coordenagdo da SGGov fica
fragilizada, mesmo que os restantes processos estejam formalmente definidos.

Assegurar a tempestividade na prestacdo de informacdo técnica para suporte a

coordenacdo governativa

E relevante porque mede a eficiéncia real com que a SGGov responde ds solicitacdes
da tutela e de outras entidades do Governo.

A informacdo técnica s6 cumpre o seu proposito se chegar no tempo certo. Este
objetivo &, por isso, determinante para a credibilidade da SGGov junto dos decisores
politicos e para a capacidade de garantir um apoio efetivo a coordenacdo
governativa (OE1 e OE2).

OP8 - Garantir a qualidade nos processos e contetdos

E relevante porque a qualidade técnica, juridica e comunicacional dos processos e
conteldos produzidos ou validados pela SGGov constitui uma base essencial para a
segurancga juridica, a transparéncia e a fiabilidade da atuag¢éo governativa. A
conformidade dos procedimentos e dos conteldos divulgados ao publico influencia
diretamente a credibilidade das decisées do Governo e a confianga dos cidaddos.

Este objetivo é critico porque garante que a decisdo financeira e orcamental assenta
em andlises devidamente instruidas. Por outro lado, assegura que a informagdo
publicada cumpre normas legais, boas praticas de comunicagdo publica e requisitos
de acessibilidade digital. Em conjunto, estes elementos reforcam a seguranca
juridica, protegem a integridade dos processos administrativos e sustentam a
confiancga institucional nas decisdes governativas (OE1, OE2 e OE3).
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5.6.Articulacdo entre o Plano de Atividades e o QUAR 2026

O Plano de Atividades 2026 e o QUAR 2026 constituem dois instrumentos complementares
do mesmo ciclo de gestdo. O Plano de Atividades organiza, por Unidade Orgdnica, os
objetivos operacionais, atividades e iniciativas previstas para o ano, enquanto o QUAR
seleciona, de entre esses objetivos, aqueles que sdo considerados criticos para o
desempenho global da SGGov, associando-lhes indicadores, metas, pesos e objetivos
estratégicos de referéncia.

Desta forma, cada objetivo operacional inscrito no QUAR tem correspondéncia direta em
objetivos e atividades do Plano de Atividades, assegurando que a avaliacdo de desempenho
(eficacia, eficiéncia e qualidade) assenta naquilo que efetivamente se encontra planeado e
executado pelas dreas. Esta articulag@o garante rastreabilidade entre missdo, estratégia,
planeamento operacional e avaliagdo, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96 e a
Lei n.° 66-B/2007 (SIADAP), reforcando a coeréncia interna, a transparéncia e a
responsabilizacdo na prossecu¢do da misséo da SGGov.

Indicadores QUAR_2026

Peso

Meta

Toler.

Valor
Critico®

OP1

Ind.l: % de decisées do Conselho de Ministros acompanhadas pela SGGOV na
sua concreta e correta execugdo

50%

75%

10%

95%

Ind.2: % das medidas legislativas nas quais a SGGOV prestou apoio de
coordenagdo e desenvolvimento prévio a entrada no procedimento legislativo

50%

50%

10%

70%

OoP2

EFICACIA

Ind.3: N.° de iniciativas realizadas no émbito da promogdo da saide e bem-
estar dos trabalhadores

40%

Ind.4: % de execugdo do Plano Anual de Formagdo 2026 da SGGov

40%

60%

10%

80%

Ind.5: N.° de notas informativas elaboradas e divulgadas, relativas a Gestdo
de Pessoas (com indicacdo da respetiva base legal)

20%

OP3

Ind.6: N.° de projetos apoiados no Gmbito da Transformagdo Digital

100%

OoP4

Ind.7: N.°de a¢des de divulgagéo do Regime Geral da Transparéncia, junto dos
membros do Governo

60%

Ind.8: N.° de orientagbes técnicas ou guias de boas prdticas emitidos, no
dmbito da Gestdo de Contratos

40%

OPS

Ind.9: Tempo médio de resposta a pedidos de pareceres técnicos sobre
propostas apresentadas pelas dreas governativas (dias dteis)

40%

Ind.10: Tempo médio de resposta aos pedidos técnicos da UPE (dias uteis)

40%

15

Ind.11: Tempo médio para realizacdo dos Relatorios de Monitorizacdo a
apresentar a EO (dlias uteis)

20%

10

EFICIENCIA

OP6

Ind.12: % de redugcdo na produgdo de residuos na ROPM

30%

Ind.13: % de redugcdo de metros cubicos de agua consumida no edificio do
Campus XXT

70%

12

OP7

Ind.14: % de processos prioritdrios mapeados e documentados

50%

80%

10%

95%

Ind.15: % de riscos avaliados quanto a probabilidade e impacto

50%

10%

5%

20%

OP8

QUALIDADE

Ind.16: % de pareceres prévios emitidos sobre alteragdes orcamentais

50%

70%

5%

90%

Ind.17: % de conformidade dos contetdos do Portal do Governo com o nivel de
acessibilidade

50%

90%

2%

99%

5 valor Critico, deverd corresponder a um benchmark (referencial de exceléncia) ou, na falta deste, ao melhor resultado em
termos histéricos, para o indicador em causa. A taxa de realizagdo associada ao valor critico €, por convengdo, 125%.
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6. Plano de Atividades - Unidades Orgdnicas

O Plano de Atividades para 2026 apresenta uma visd@o estruturada e integrada do
desempenho das diversas areas que compdem a SGGov, evidenciando as respetivas
competéncias, atividades e contributos para a prossecucdo da missdo institucional. Mais do
que um mero registo operativo, este documento constitui um instrumento de planeamento,
monitorizacdo e reporte, permitindo clarificar responsabilidades, refor¢car a coeréncia
interna e assegurar a articulagdo entre unidades orgdnicas.

A atividade de cada Unidade Orgdnica (UO) é apresentada de forma alinhada com as
prioridades estratégicas constantes do QUAR 2026, bem como com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel (ODS), aplicando uma metodologia comum de afericdo de
desempenho assente em indicadores e metas. Estes elementos permitem monitorizar a
execucdo, avaliar resultados e sustentar decisGes de melhoria continua. Sempre que
aplicavel, sdo igualmente identificadas as iniciativas estratégicas que contribuem para o
aumento da performance dos indicadores de eficdcia, eficiéncia e/ou qualidade, garantindo
rastreabilidade entre objetivos, atividades, iniciativas e resultados. Estas iniciativas podem
ser consultadas em maior detalhe no Anexo das iniciativas previstas para 2026.

O planeamento para 2026 assenta numa légica de gestdo orientada para resultados,
abrangendo tanto as dreas de negoécio como as de suporte. Neste quadro, todas as UO
contribuem para a estratégia definida, num contexto de melhoria continua dos processos
organizacionais, com vista ao reforco da eficiéncia, eficdcia e qualidade do servico
prestado. O conjunto das atividades previstas materializa-se em 61 Objetivos Operacionais
e 130 Indicadores de Desempenho, assegurando uma visdo integrada e mensurdvel da
agdo desenvolvida.

O grau de concretizagcdo do Plano de Atividades é apurado de forma direta e objetiva,
considerando a proporc¢do de indicadores que atingiram a meta estabelecida. Calcula-se
dividindo o numero total de indicadores com meta cumprida pelo total de indicadores
definidos (130), multiplicando posteriormente por 100 para obtengdo do valor percentual.

_ N.2deIndicadores com Meta Atingida

Grau de Concretizacdo (%) = N x100

Com este plano, a SGGov refor¢a a transparéncia, a consisténcia e a previsibilidade da
sua atuacdo, garantindo que cada dimensdo da sua interven¢do é sistematizada,
comunicada e monitorizada, promovendo uma gestdo publica mais alinhada,
colaborativa e orientada para resultados.
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6.1. DIRECAO DE SERVICOS DE ACOMPANHAMENTO DA AGAO GOVERNATIVA - DSAAG

A DSAAG tem por missdo monitorizar a execugdo e avaliar o impacto das politicas publicas e medidas legislativas definidas pelo governo, assim como coordenar
a avaliagdo de desempenho das entidades integradas. Para a prossecugéo destas atribui¢des, integra duas unidades orgdnicas flexiveis e um nicleo:

A Unidade de Acompanhamento da Acdo Governativa (UAAG) monitoriza o grau de execucdo e progresso das medidas aprovadas, identificando
constrangimentos e acompanhando o cumprimento dos prazos de regulamentagéo legislativa.

A Divisdo de Gestdo de Impacto (DGI) analisa e sistematiza os efeitos das medidas governativas nos cidaddos, empresas e instituicdes, promovendo a criagdo
de ferramentas técnicas de monitorizacdo.

O Nucleo de Coordenacéo de Desempenho (NUCD) alinha, sistematiza e analisa a avaliagdo de desempenho realizada nas diferentes entidades tuteladas pelos

membros do governo apoiados.

OP_01: Produzir e disponibilizar ferramentas e técnicas de apoio a monitorizagcdo e harmonizagdo da acdo governativa (OE_2)

QUAR . Meta . ., Iniciativas
uo Indicadores Tol. Férmula de Cdlculo Fonte OoDS L.
2026 2026 Estratégicas
Sistema de Gestdo de
. . 2 n° de ferramentas e/ou . ODS16.6 (3);
DSAAG N.° de ferramentas e/ou metodologias desenvolvidas 2 1 . Ocorréncias DSAAG.2026.01
metodologias ODS9.B (2)

Plataforma extranet

OP_02: Refor¢ar a capacidade da SGGov no apoio & coordenacdo e aos processos de decisé@io do Conselho de Ministros e no acompanhamento da agéo (OE_2)

(n° de decisbes do .
Sistema de Acompanhamento  ODS16.6 (3);

da Agdo Governativa 0ODS16.7 (2)

% de decisdes do Conselho de Ministros acompanhadas
UAAG Ind.l 75 10 acompanhadas pela SGGov /

pela SG GOV na sua concreta e correta execugdo .
total de decisdes do CM) x 100

DSAAG.2026.01

OP_03: Garantir o cumprimento dos prazos legais de regulamentacdo dos atos legislativos (OE_2 + OE_3)

o . . (n° de alertas emitidos antes do . .
% de atos normativos acompanhados com alerta emitido Sistema de Gestdo de ODS16.6 (3);
UAAG 90 5) prazo / total de atos DSAAG.2026.01

antes do prazo legal Ocorréncias ODS16.3 (3
P 9 acompanhados) x 100 &

OP_04: Avdliar o impacto das medidas governativas no cidaddo e nas instituicdes (OE_2)

% de medidas priorizadas pela Tutela no ano anterior e em (n° de medidas com RCS / total . .
. . . R . L. Sistema de Gestdo de ODS17.14 (3);
DGI fase de implementagdo com relatério de contexto social 10 de medidas priorizadas pela . DSAAG.2026.01
B Ocorréncias ODS16.3 (3)
(RCS) concluido Tutela) x 100
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OP_05: Incrementar a qualidade do apoio técnico setorial prestado pela SGGov em matéria de coordenacgdo e gestdo do desempenho dos servigos e organismos integrados na drea governativa da

PCM e Coesdo Territorial (OE_2)

QUAR . Meta . ) Iniciativas
uo Indicadores Tol. Férmula de Cdlculo Fonte OoDS .
2026 2026 Estratégicas
L b3 n° de entregdveis
NUCD N° de entregaveis reestruturados 5 1 SGD ODS16.6 (3) DSAAG.2026.01
reestruturados

OP_06: Robustecer a capacidade de suporte técnico setorial prestado pela SGGov no dmbito do acompanhamento do desempenho das entidades integradas na drea governativa da PCM e Coesdo

Territorial (OE_2)

% de impl tacdo d delo d itori 5o iunt (n° de entidades com modelo 0DS166 (3)
e implementacdo do modelo de monitorizacdo junto ! g
NUCD ’ . B & e 70 10 implementado/total  entidades Plataforma extranet DSAAG.2026.01
das entidades coordenadas d das) x 100 ODS17.18 (3)
coordenadas) x

6.2. UNIDADE DE INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA

A UnIT promove a implementa¢do de medidas de prevenc¢do da corrupgdo e gestdo de riscos, assegura o funcionamento dos canais de denlncia e exerce as
fungoes de encarregado da prote¢do de dados do Governo.

OP_07: Reforcar a Integridade e a Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (OE_3)

QUAR . Meta . ) Iniciativas
uo Indicadores Tol. Formula de Cdlculo Fonte OoDS ..
2026 2026 Estratégicas

% de Cumprimento das A¢des de Monitorizacdo ao
unIT Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e 70 10
Infragdes Conexas

(n° agdes realizadas / total de agdes previstas) Relatério de monitorizagdo ODS16.6 (3);
x 100 ao PPRCIC 0ODS9.1 (2)

UnIT.2026.01

Sistema de Controlo

unIT N.° de ac¢des de controlo interno 4 1 ¥ de agdes ODS16.6 (3)
Interno
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OP_08: Garantir a Eficiéncia dos Processos no Ambito da Integridade, Transparéncia e Protecéo de Dados (OE_3)

QUAR X Meta ) ) Iniciativas
uo Indicadores Tol. Foérmula de Cdlculo Fonte OoDS .
2026 2026 Estratégicas
unIT Tempo médio de resposta a solicitagdes relativas
ao Regime Legal da Transparéncia do Governo (em 3 1 Média do tempo de resposta Balcdo de Servigos 0ODS16.10 (3)
dias Gteis)
unIT Tempo médio de processamento de denlncias, . L
. s L. 5 1 Média do tempo de processamento Canal de Denlncias ODS16.6 (3)
queixas e exposicdes (em dias Uteis)
unIT N.° de reunibes de transparéncia com Gabinetes i
. 5 2 * de reunides Agenda SGGov ODS16.6 (3)
Governamentais
unIT % de resolugdo de processamento de -0 10 (n° de contraordenagdes processadas em 3 Sistema de Gestdo de ODS166 (3)
contraordenagdes, em 3 dias dias / Total de contraordenagdes) x 100 Ocorréncias ’
unIT Tempo médio de resolugdio de questdes relativos a - . .
10 2 Média do tempo de resolugéo Sistema RGPD ODS16.6 (3)

protegéo de dados (em dias Uteis)

OP_09: Promover a Transparéncia e a Literacia Institucional (OE_3)

N.° de agbes de divulgagdo, junto dos Membros do . .

unIT Ind.7 . . 4 1 Z de acdes (webinares+flyers) Agenda SGGov ODS16.6 (2)
Governo, do Regime Legal da Transparéncia
N.° de agbes de divulgagdo sobre Protecdo de

uUnIT Dados junto dos trabalhadores da SGGov e dos 4 1 ¥ de agdes (webinares+flyers) Sistema RGPD ODS16.6 (2)
Gabinetes Governamentais

unIT N.° de agdes de disseminagéo da Etica institucional 4 1 2 de agdes (webinares+flyers) Agenda SGGov 0ODS16.6 (3)

OP_10: Melhorar a Qualidade do Apoio Prestado no Ambito da Transparéncia e Protegéo de Dados (OE_3)

Grau de satisfagdo médio relativo ao apoio no
unIT ambito do Regime de Transparéncia dos Membros 3,5 0,5 £ pontuagdes obtidas /n° de respostas Questiondrio 0ODS16.7 (3)
do Governo
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6.3. DIREGCAO DE SERVICOS DE SUPORTE A DECISAO - DSSD

A DSSD é a unidade nuclear que assegura o apoio ao Conselho de Ministros e a agdo legislativa e regulamentar do Governo, prestando suporte a decisdo politica e

promovendo a melhoria da qualidade regulamentar.

A Unidade de Pesquisa e Estatisticas (UPE) elabora estudos de pesquisa e de andlise estatistica para o suporte a tomada de decisdo.

A Divisdo de Apoio a Coordenacdo e Decisdo Politica (DACDP) assegura a coordenagdo técnica de iniciativas governamentais, facilitando a conciliagdo e o
alinhamento com as prioridades do Programa do Governo.

A Divisdo de Apoio ao Processo Legislativo (DAPL) oferece apoio técnico e juridico em todas as fases do procedimento legislativo, verifica a conformidade dos
textos e coordena a publica¢do dos diplomas no Didrio da Republica.

OP_11: Desenvolver o apoio d coordenagéio e tomada de decisdo politica (OE_2)

QUAR . Meta ) ) Iniciativas
uo Indicadores Tol. Férmula de Cdlculo Fonte OoDS .
2026 2026 Estratégicas
N.° de entregdveis técnicos no dmbito de pedidos ODS16.6 (3);
DACDP . R 12 6 ¥ pareceres SGD
apresentadas pelas areas governativas ODS17.14 (2)

NOTA: N.° fotal de entregadveis técnicos concluidos e remetidos ds dreas governativas, incluindo pareceres, notas técnicas, informagdes, relatdrios, andlises, contributos e outros produtos documentais
solicitados.

Tempo médio de resposta a pedidos de pareceres

ODS16.6 (3);
DACDP Ind.9  técnicos sobre propostas apresentadas pelas 8 3 Média do tempo de respostas a pedidos SGD il (2() )
areas governativas )
Tempo médio de resposta aos pedidos técnicos L. . . . ODS16.6 (3);
UPE Ind. 10 L. 15 5 Média do fempo de respostas a pedidos Registo de Pedidos e Dasboard
da UPE (dias Uteis) ODS16.7 (2)

OP_12: Aumentar a qualidade dos atos publicados em Didrio da Republica (OE_2 + OE_3)

% das medidas legislativas nas quais a SGGOV (n° de medidas legislativas apoiadas /

DACDP . 5 i . o i - 0oDS16.6 (3);
L Ind. 2 prestou apoio de coordenagdo e desenvolvimento 80 5 total de apoios solicitados a medidas Portal Unico ODS17.14 (2)

prévio a entrada no procedimento legislativo legislativas) x 100 ’

N.° de ndo conformidades publicadas em DR que . . . . ODS16.6 (3);
DAPL . . 25 10 ¥ ndo-conformidades Didrio da Republica

necessitam de corregdo ODS16.10 (2)
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OP_13: Robustecer o apoio ao Processo Legislativo (OE_2)

QUAR
uo
2026
DAPL
DAPL
DAPL

Indicadores

% de Atos/Diplomas recebidos e submetidos no
proéprio dia

% de Registo e controlo dos diplomas no SGD no
préprio dia

% de Implementacdo da evolugdo do Sistema
SmartLegis

Meta
2026

45

80

Tol.

-
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Férmula de Calculo Fonte

(Diplomas recebidos e submetidos no

proéprio dia / Total de diplomas recebidos  SGD
no dia) x 100

(Diplomas registados no proprio dia /

Total de diplomas submetidos no préprio  SGD

dia) x 100
(n.° de marcos alcangados / total de

Relatério de progresso
marcos) * 100

OP_14: Garantir a disponibilidade e a prote¢do da informagdo do Conselho de Ministros e do Governo (OE_2 + OE_3)

OoDs

0DS16.6 (3)

ODS16.6 (3)

0DS16.6 (3)

Iniciativas
Estratégicas

ITGov.2026.0
1.02
ITGov.2026.0

1.02

ITGov.2026.0
1.02

DAPL
DACDP

DAPL

DAPL

Racio de documentos tratados e classificados
provenientes do Conselho de Ministros

Tempo médio de resposta a questdes relativas ao
acesso a documentos administrativos (em dias
Gteis)

% de medidas de mitigagdo implementadas
relativamente a matéria classificada

80

75

(N.° de documentos tratados no ano / N.° scD
de documentos por tratar) x 100

Média dos tempos de resposta SGD
(N.° de medidas de mitigagdo realizadas
/ Total de medidas de mitigacdo
preconizadas pelo PGR da SGGov) x 100

Plano de Gestdo de Riscos +
Relatério de Gestdo de Riscos

6.4. DIRECAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAO INSTITUCIONAL - DSCI

A DSCI é a unidade nuclear que tem como missdo a gestdio da comunicagdo institucional da SGGov e do Governo, assegurando a divulgacdo da atividade
governativa e a gestdo da imagem e notoriedade institucional.

ODS16.6 (2);
0DS12.2 (1)

0DS16.10 (3);
0DS16.6 (2)

0ODS16.6 (3);
0DS9.1(2)

DSSD.2026.07

DSSD.2026.08

DSSD.2026.07

A Divisdo de Proximidade e Relagdes Publicas (DCRP) tem como principal competéncia gerir as relagdes publicas e o protococo do Governo, mas também
fomentar a interagdo com os cidaddos e com a sociedade civil, através de mecanismos de comunicagdo de proximidade.

A Divisdo de Cooperacdo Institucional e Relagées Internacionais (DCIRI) é responsdvel por assegurar a articulagéio e cooperagdo institucional com
outras entidades publicas e privadas, bem como a gestdo da comunicacdo e relagdes internacionais no dmbito da atuag¢do do Governo.

A Unidade de Producdio e Gestédo de Contetidos (UPGC) visa a criagdo e gestdo de conteddos digitais e informativos para os diversos canais de comunicagéo
do Governo e da SGGov, garantindo a sua coeréncia e qualidade.
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OP_15: Garantir representagéio em grupos interministeriais, grupos internacionais e afins (OE_2)

QUAR . Meta , . Iniciativas
uo 2026 Indicadores 2026 Tol. Foérmula de Calculo Fonte oDS Estratégicas
DCIRI N.° de participagdes em reunides em grupos 6 2 5 participacdes em reunides Memorandos das reuniées ODS17.7 (3); DSCI.2026.05;

interministeriais e internacionais ODS16.8 (3) DSCI1.2026.06

: Garantir pedido de recolha de contributos junto das entidades sob a Grea governativa para responder a solicitagdes externas (OE_2)

Tempo médio para consolidagdo do
DCIRI documento, apdés a receg¢dio do ultimo 2 1 Média de dias para consolidag¢do Sistema de registos ODS16.6 (3)
contributo (em dias Uteis)

: Assegurar participacdo da SGGov informada em féruns nacionais e internacionais (OE_2)

N.° de documentos técnicos de suporte a Ol
DCIRI N X .. . . P 6 2 ¥ documentos técnicos de suporte Sistema de registos (3); ODS16.6 DSCI.2026.04
féruns nacionais e internacionais validados @

: Garantir resposta informada e fempestiva a solicitagdes de informagdo recorrentes de/para organismos intergovernamentais (OE_2)

Tempo médio para consolidagéo da
DCIRI resposta, apos recegdo do Ultimo contributo 3] 2 Média de dias para consolidagdo Sistema de registos ODS16.6 (3)
(em dias Uteis)

: Assegurar a preservacgdo digital das comunicagdes eletrénicas e documentacdo anexa em matéria de relagdes internacionais da drea governativa (OE_1 + OE_3)

Tempo médio de registo da solicitagdo em
DCIRI ambiente de gestdo documental (em dias 2 1 Média de dias para registo Sistema de registos
Uteis)

0ODS16.6 (3);
0DS16.10 (3)

: Desenvolver a proximidade do Governo e Relagdes Publicas (OE_2 + OE_3)

° : ODS16.10
DPRP N s eventos italipelos que promovam d 10 2  eventos realizados Sistema de registos (3); ODS4.7 DSCI.2026.06
cidadania ativa e combate a desinformagdo @
Grau de Satisfago médio com a gestdo de 0DS166 (3);
DPRP espagcos pdra realizagdio de eventos e 315 0,5 Média de respostas Questiondrio OD516'7 @ > DSCI.2026.01
reunides )
Grau de Satisfagdo Médio com o apoio
protocolar ds reunides e atos solenes do P L ODS16.6 (3);
DPRP Conselho de Ministros e membros do 3,5 0,5 Média de respostas Questiondrio 0DS16.7 (2) DSCI.2026.01

Governo
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OP_21: Melhorar a produgdo e a gestdo de contetdos de comunicagdo institucional (OE_1 + OE_3)

QUAR . Meta . . Iniciativas
uo 2026 Indicadores 2026 Tol. Foérmula de Calculo Fonte oDS Estratégicas
Taxa de conformidade dos conteldos do o . .
UPGC Ind.17 Portal do Governo com o nivel de 90 2 O de'con'reudf)s SRS / TEe | @l Plataforma Extranet L ITGov.2026.01.04
- conteudos auditados) x 100 ODS16.6 (2)
acessibilidade
UPGC Taxa de execugdo do Plano de Comunicagdo 85 10 (e EIees [P ESERen [RElires s / il Agenda SGGov R Ll B s

de agdes planeadas) x 100 ODS16.10 (2) DSCI.2026.07
indice de Satisfagdo médio Global com a Média dos diferentes indicadores ODS16.6 (3); DSCI.2026.07

. . . X 3,5 0,5 Questiondrio
produgdo de conteiidos comunicacionais

UIRES respondidos ODS16.10 (2) DSCI.2026.10

6.5. DIRECAO DE SERVICOS DE ORGANIZAGAO E GESTAO DE PESSOAL - DSOGP

A DSOGP, que tem a seu cargo as competéncias tipicas de Gestdo de Recursos Humanos, estd dividida hierarquicamente em quatro divisdes e dois nlcleos:

A Divisdo Administrativa e de Saldrios (DAS) tem competéncias no processamento de vencimentos, o apoio ao orcgamento de Estado, no que concerne &
despesa com pessoal, e a gestdo do arquivo de RH. Da divisdo depende o Niicleo de Processamento de Remuneracdes (NPR).

A Divisdo de Gestdo Estratégica de Pessoas (DGEP) compete fazer a gestdo do ciclo de vida administrativo-laboral dos trabalhadores da SGGov, o que inclui
as questdes de recrutamento, de criagdo ou extingdo de vinculos de trabalho, o apoio juridico nas questdes relacionadas com a gestdo de pessoal, assim como
a gestdo administrativa da avaliagdo do desempenho. Da divisdo depende o Nicleo Juridico e de Avaliacdo de Desempenho (NJAD).

A Divisdo de Capacitacdo e Valorizacdo de Talentos (DCVT) tem como principais competéncias o desenvolvimento profissional dos trabalhadores da SGGoyv,
assim como assegurar o cumprimento das medidas de Seguranca e Satde no Trabalho (SST).

A Divisdo de Gestdo da Informacgdo (DGInf) tem como principais competéncias a gestdo do arquivo da SGGov e dos Gabinetes dos membros do Governo,
assim como a gestdo do expediente do Campus XXI e a salvaguardas das ofertas aos membros do governo no dmbito do regime legal da Transparéncia.

OP_22: Otimizar o processamento de vencimentos (OE_1)

QUAR . Meta . . Iniciativas
uo 2026 Indicadores 2026 Tol. Férmula de Calculo Fonte ODS Estratégicas
. . - . (n° de guias de reposicdo emitidas e
0,
sy . (,je guias G MEEeS GED CMIRRs @ G LS M2 70 10  enviadas no prazo/ n. total de guias de GerFiP ODS 16.6 (3)
NPR préprio més o
reposi¢do geradas) x 100
DAS/ % de processamentos com ndo-conformidade (n° de processamentos ndo conformes / n.° . .
NPR material ! B2 total de processamentos efetuados) x 100 SIRETE CR (R o8 I HSO(E))
. . (n° de ajudas de custo processadas no
0,
DL ) d? sleis d cuus*ro proces'sado!s no mes 70 10 prazo / n° total de ajudas de custo GerFiP ODS 16.6 (3)
NPR seguinte ao da rece¢do do Boletim Itinerdrio

recebidas) x 100
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OP_23: Melhorar o processo de preparagéo do Orcamento de Estado de despesa com pessoal (OE_1)

QUAR . Meta ) , Iniciativas
uo 2026 Indicadores 2026 Tol. Formula de Calculo Fonte oDS Estratégicas
DAS/ Tempo médio para a realizagéio dos Mapas com . N
AR 10 3 Média do tempo de realizagcdo SGD ODS 16.6 (3) DSOGP.2026.03
NPR despesas de pessoal (em dias Uteis)
(n° de mapas de despesas de pessoal com
0,

BAS/ /° de mapas com dgspesas ala pizsioel e 10 5 inconformidade material / n° total de Sistema de registos ODS 16.6 (3)
NPR inconformidade material

mapas analisados) x 100

DGEP/ indice de satisfacdo global com as notas ~ . . L

NJAD s S (e e @ e el 35 0,5 I pontuagdes obtidas /n° de respostas Questiondrio ODS 16.10 (3)
DGEP/ N.° de notas informativas elaboradas e

NJAD Ind.5 divulgadas, relativas a Gestdo de Pessoas, com 6 2 I notas elaboradas e divulgadas SGD ODS 16.6 (3)

indicacdo da respetiva base legal

OP_25: Garantir a monitorizagéio do SIADAP 2 e 3 (OE_4)

N.° de dias para verificagdo do cumprimento da

DGEP contratualizag@o dos parémetros de avaliagdo 8 2 £ dias Gteis de verificagéio do cumprimento  GEADAP ODS 16.6 (3)
das fichas
0 . o .

DGEP % fie G'I‘.UG|I‘ZC|({‘CIO df)s frcbglhodore~s no GEADAP, 80 10 (no de unqllzqgoes efetuodcs no prazo / GEADAP ODS 16.6 (3) DSOGP.2026.03
até 8 dias Uteis apdés movimentagdo n.° total de movimentagdes ocorridas)

DGEP/ Tempo médio de resposta a pedidos de apoio Ly .
NJAD juridico em matéria de Gestéo de Pessoas 20 5) Média do tempo de resposta a pedidos SGD ODS 16.6 (3)
- . Lo (n° de pareceres juridicos com ndo
0,
DGEP/ ROEE nao .Conform'df]des ) [FETEEEES e 2 15 5) conformidades / n° total de pareceres SGD ODS 16.6 (3)
NJAD em matéria de Gestdo de Pessoas

juridicos analisados) x 100

OP_27: Aumentar a tempestividade nos processos de recrutamento (OE_4)

DGEP/ Tempo médio de realiza¢cdo de procedimento de 4 N

NJAD recrutamento por mobilidade (em dias Uteis) £ Y MEEIEIED A 2o Gl EE e S SISO

DGEP/ UEITED MR DEE Rl HER D e prc.)ce(,"m.emo e 60 15  Média do tempo de realizagdo SGD ODS 16.6 (3)

NJAD recrutamento por concurso (em dias uteis)

OP_28: Desenvolver a capacitacdo e competéncias nos trabalhadores (OE_4)

% de execucdo do Plano Anual de Formagéo (n° acdes planeadas realizadas / total de ODS4.4 (3);

DCVT  Ind4 5526 da SGGov Y 10 acdes planeadas) x 100 A 0DS16.6 (2)
indice global de satisfagdo médio dos ~ . o ODS16.6 (2);

DCVT participantes nas acdes de formacdo 3,5 0,5 I pontuacdes obtidas /n° de respostas RAF 0DS8.5 (2) DSOGP.2026.01

. (n° trabalhadores com, pelo menos 1

0, .

DCVT b e uslsle s ey g SeEey slhremstes par |, 10 formacdo / média do total de RAF ODS166 (2 K56Gp.2026.01
formagdo ODS4.4 (2)

trabalhadores) x 100
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OP_29: Reforcar medidas no dmbito da Seguranca e Saude no Trabalho (OE_4)

uo 339: Indicadores ';;;Z Tol. Férmula de Célculo Fonte oDS Elsqig'::ggi;{g:s
DCVT :/;r \(/'Ji(e;o spg;’fros de frabalho verificados pelos 70 10 grg::;s)df lggsfos verificados / total de Relatério SST 88:?686 (353);
DCVT ;/omdgst;obolhadores abrangidos por formacdes 60 10 Err‘\;d:;ascc:lr;z?(r;\es'r ;obnglhf:(;r:;z?i lng / Relatério SST 0DS8.8 (3)
e O ooemes, % MO0 g0 g Grocestossem e conformidades/ 191 g deregisos  Sp%28,

OP_30: Promover medidas no dmbito da Responsabilidade Social, Bem-Estar e a Conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal (OE_4)

N° de iniciativas e/ou eventos realizados no
DCVT Ind.3 ambito da Responsabilidade Social e promogdo 4 1 % de iniciativas e/ou eventos Agenda SGGov ODS 3.4 (3)
do Bem-estar dos trabalhadores
indice global de satisfacdo com as iniciativas
DCVT e/ou eventos no dmbito da Responsabilidade 3,5 0,5 £ pontuagdes obtidas /n° de respostas Questiondrio ODS 3.4 (3)
Social e promogdo do Bem-estar
% de trabalhadores abrangidos por iniciativas

DCVT no d&mbito da Responsabilidade Social e 60 10 (G il ZEIEERIES CIoEIN[eC8 / Iele) 6e
- total de trabalhadores) x 100
promogdo do Bem-estar

OP_31: Otimizar os Processos de Gestdo Documental (OE_1)

Tempo médio de resposta a pedidos de 0DS16.10 (3);

RAF ODS 3.4 (3)

DGInf localizagdo/recuperagdo de documentos em 3 1 Média do tempo de resposta a pedidos Gestor de Email 0DS16.6 (3)
arquivo )
DGInf Racio de tratamento/acondicionamento da 05 01 m.l. de documentagdo tratada/total m.l. Archeevo 0DS17.18 (3)

documentacdo apés incorporagdo documentagdo por tratar

OP_32: Reforcar o controlo da conformidade na Gestdo Documental (OE_1 + OE_3)

N.° de acdes de auditoria aos registos inseridos . L Sistema de Gestdo de ODS17.18 (3);

DGInf no SGD 24 4 Z agdes de auditoria Ocorréncias 0DS16.6 (3) ITGov.2026.01.05
% de ndo-conformidades observadas em (n° de registos com erro(s) / total de Sistema de Gestéio de ODS17.18 (3);

£l registos inseridos no SGD L Z registos auditados) x 100 Ocorréncias 0ODS16.6 (3) LR
Tempo médio para o registo do documento apos Ly . ODS16.6 (3);

DGInf entrada (em dias Gteis) 2 1 Média do tempo para o registo SGD 0DS16.10 (3) ITGov.2026.01.05
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6.6. DIRECAO DE SERVICOS PARA A TRANSFORMAGAO DIGITAL - ITGov

A ITGov tem a seu cargo as competéncias de gerir as Tecnologias de Informagéo e Comunicag¢do (TIC). Estd dividida hierarquicamente em trés divisdes e duas
coordenagdes informais, uma relacionada com a gestdo de aplicagdes e outra com o apoio administrativa a Diregdio de Servigos.

A Divisdo de Conectividade e Comunicagdes (DCC) gere a infraestrutura de comunicacdes do Governo, administrando técnica e operacionalmente a Rede
Informatica do Governo (RInG) e garantindo a disponibilidade e seguranga dos servicos de conectividade.

A Divisdo de Coordenacdo de Sistemas e Servicos (DCSS) assegura a implementacdo e manutencdo dos sistemas de informagdo transversais aos gabinetes,
focando-se no desenvolvimento de novos servigos digitais e solugdes de governo eletrénico que modernizem a atividade governativa.

A Divisdo de Ciberseguranca e Resiliéncia Digital (DCRD) define e implementa as politicas de seguranca da informagdo, assegurando a monitorizagdo e
gestdo de incidentes cibernéticos para garantir a protecdo e resiliéncia das infraestruturas criticas.

OP_33: Alavancar o processo de Transformagdo Digital na SGGov (OE_1)

QUAR . Meta ’ " Iniciativas
uo 2026 Indicadores 2026 Tol. Formula de Cdlculo Fonte OoDS Estratégicas

N.° de projetos apoiados no d&mbito da Ferramenta de gestdo de

ITGov Ind.6 Transformacgo Digital 5 2 % projetos apoiados projetos ODS9.B (3)
o . - " . . - . . Relatério de migracdes de ODS16.6 (3);
ITGov N.° de migragdes criticas concluidas 5) 2 Z migragdes criticas concluidas dados 0DS9.B (2)
% de devolugbes e/ou revisdes relativos a
ITGov submlssac? de regls'ros.para procedimentos pré- 50 25 Registos su.bme'rldos sem devolugdo / GA 0DS16.6 (3)
contratuais para projetos de Transformagéo Total de registos submetidos
Digital
% de submissées no balcdo dos fundos sem Registos submetidos sem devolucdo / - ODS16.6 (3);
A devolugdo para corregdo Y & Total de registos submetidos 23] BREEs el ODS17.18 (2)
% de cumprimentos dos prazos para a .
ITGov contratagéo/renovagéo contratual de acordo 50 25 (Casos de cumprimento / Total de casos) GA ODS16.6 (3)

com os alertas definidos 50y

OP_34: Assegurar a operacionalizagé@o dos postos de trabalho TIC (OE_1)

% de migragéo de dados para o novo sistema de (Dados migrados / total de dados a Ferramenta de Gestdo de ODS16.6 (3); ITGov.2026.03

DCSS 80 8

licenciamento de trabalho colaborativo migrar) x 100 Projetos ODS9.B (2)
(n.° postos de trabalho renovados e ~
0, .
DCSS % ) de ) postos de ftrabalho renovados e 30 10 uniformizados / fotal de postos de Ferr:amen'ra de Gestdo de ODS16.6 (3); ITGOV.2026.04
uniformizados trabalho) x 100 Projetos 0ODS8.8 (2)

OP_35: Maximizar a resiliéncia e sobrevivéncia dos dados (OE_1 + OE_3)

DCRD N.° de simulacdes de phishing 2 1 ¥ simulacdes Relatério de Phishing ODS16.6 (3)
DCRD % de falhas em testes de penetragdo 90 5] I(C?S'Ckup Tntiiente] /7 el G2 EeE) o3 E:LT(TSO e EmEss ODS16.6 (3)
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Garantir visibilidade dos ativos no Orquestrador (OE_1)

QUAR . Meta . , Iniciativas
uo 2026 Indicadores 2026 Tol. Férmula de Cdalculo Fonte OoDS Estratégicas
0 - . L. . R .
DCRD % de visibilidade do inventario dos ativos no 90 5 (N.° ativos cobertos / Total de Ativos) x Dashboard do Orquestrador  ODS16.6 (3) ITGOV.2026.08
orquestrador 100

Assegurar seguranga com flexibilidade operacional (OE_1 + OE_3)

% de automatizacdo e gestdo de excegdes
operacionais
Garantir a conformidade NIS2 e automacdo total (OE_1 + OE_3)

(N° auftomatizagdes / Total de Logsde Auditoria+ Matrizde

DCRD operagoes) x 100 excegoes

80 10 ODS16.6 (3) ITGov.2026.06

(N.° controlos automatizados / Total de

controlos) x 100 ITGov.2026.05

DCRD % de automatizagdo de conformidade 90 5 Dashboard do Orquestrador  ODS16.6 (3)

Garantir a execuc¢do dos projetos inscritos no investimento TD - C19-i04.01 (OE_1)

ITGov

ITGov

ITGov

ITGov

ITGov

% de execucdo do projeto de evolugdo da
solugdo de suporte a ftramitagdo do
procedimento legislativo do Governo

% de execugdo do projeto de implementagdo da
intranet do Governo

% de execucdo da solugdo de Gestdo Documental
do Governo e da SGGoverno

% de execucdo da implementagdo do
ecossistema tecnolégico de Portais e Sites
geridos pela SGGov

% de execugdo do balcdo Unico de servigos

90

90

90

90

90

(Marcos planeados concluidos / Total de
Marcos) x 100

(Marcos planeados concluidos / Total de
Marcos) x 100
(Marcos planeados concluidos / Total de
Marcos) x 100

(Marcos planeados concluidos / Total de
Marcos) x 100

(Marcos planeados concluidos / Total de
Marcos) x 100

: Desenvolvimento dos projetos de comunicacdo e conectividade da SGGov (OE_1)

Balcdo dos Fundos

Balcdo dos Fundos

Balcdo dos Fundos

Balcdo dos Fundos

Balcdo dos Fundos

ODS16.6  (3);
0DS16.10 (3)

ODS16.6  (3);
0DS16.10 (3)
ODS16.6  (3);
0DS16.10 (3)

ODS16.6 (3);
0DS16.10 (3)

ODS16.6  (3);
0DS16.10 (3)

ITGov.2026.01.02

ITGov.2026.01.03

ITGov.2026.01.05

ITGov.2026.01.04

ITGov.2026.01.01

DCC

DCC

DCC

% de execucdo do plano de enderecamento IP
% de execugdo do plano de numeragéo voz

% de execugdo da definicdio da Arquitetura voz

SGGOV

90

90

90

(Marcos planeados concluidos / Total de

Marcos) x 100 P
(Marcos planeados concluidos / Total de Plano
Marcos) x 100
(Marcos planeados concluidos / Total de

Plano

Marcos) x 100

ODS16.6  (3);

ODS16.10 3y 1TGOV:2026.09

ODS16.6  (3);

oDS1610 3y 1TG0V:2026.10

ODS16.6  (3);

ODS1610 3y 1TG0V:2026.10
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6.7. DIREQRO DE SERVICOS DE GESTAO FINANCEIRA E ORCAMENTAL - DSGFO
A DSGFO é responsavel pela gestdo do ciclo orcamental e financeiro da SGGov e dos Programas Orcamentais coordenados, assegurando a conformidade legal
e o reporte financeiro.
A Divisdo de Gestdo Financeira responsdvel pela execugdo orgamental, pelo processamento de despesa, gestdo de tesouraria e pela manutengdo atualizada

da contabilidade da despesa e da receita. Da divisdo depende o Niicleo de Apoio Financeiro (NAF).

A Divisdo de Controlo Financeiro e Reporte faz a andlise da execucdo orgamental, a prestagdo de contas, a elaboragdo dos relatérios e mapas financeiros
legalmente exigidos, e a gestdo da receita.

A Divisdo de Controlo de Programas Orcamentais assegura as fun¢des de Entidade Coordenadora de Programas Or¢gamentais, monitorizando a execugdo
estratégica dos programas e garantindo o alinhamento com as prioridades politicas do Governo

OP_41: Garantir a Gestdo Contabilistica Rigorosa e o Processamento Eficiente de Despesas (OE_1 + OE_3)

QUAR X Meta ., ) Iniciativas
uo Indicadores Tol. Formula de Calculo Fonte OoDS .
2026 2026 Estratégicas
Tempo médio de processamento de despesas Média aritmética do tempo de .
DGF o 4 0,5 GeRFiP 0DS16.6 (3)
(em dias Uteis) processamento de despesas

OP_42 Assegurar o Controlo e Monitorizagéo Contfinua da Execugdo Or¢camental (OE_3)

Tempo médio de disponibilizagdo de . .

X . . Média aritmética do tempo de . ODS16.6 (3):
DCFR informacgdes de controlo orgamental (em dias 1 0,05 . . . Gestor de email

teis) disponibilizagéo ODS16.10 (3)

Gtei

OP_43: Garantir o Controlo e a Andlise Rigorosa da Execugéo Or¢camental (OE_3)

% de pareceres prévios emitidos sobre (pareceres sobre AO / total de . . ODS16.6 (3):
DCPO Ind.16 60 5 Sist d T
nd. istema de registo
alteragdes orgamentais pareceres solicitados) x 100 9 ODS16.5 (2)
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6.8.DIRECAO DE SERVICOS DE COMPRAS E GESTAO DE CONTRATOS - DSCGC

A DSCGC assegura a centralizagéio e gestdo eficiente dos procedimentos aquisitivos e dos contratos da SGGov.

A Divisdo de Compras Publicas desenvolve os procedimentos pré-contratuais que visam a aquisi¢gdo de bens e/ou servicos.

A Divisdo de Divisdo de Gestdo e Execugdo de Contratos monitoriza a execucdo fisica e financeira dos contratos celebrados e gere o parque de veiculos
afetos a SGGov e gabinetes dos membros do governo.

OP_44: Reforcar a eficiéncia e a tfransparéncia dos procedimentos de contratagdo publica (OE_3)

QUAR . Meta ) ) Iniciativas
uo Indicadores Tol. Férmula de Cdlculo Fonte OoDS .
2026 2026 Estratégicas
% de procedimentos concluidos face ao . .
. i . . (N° de procedimentos realizados /
DCP nimero de Manifestagdio de Necessidades 70 . GA ODS16.6 (3)
submetida Total de MN submetidas) x 100

OP_45: Promover compras publicas sustentdveis e economicamente vantajosas (OE_1 + OE_3)

e % de procedimentos com critérios sociais o e (N° de procedimentos com critérios / o ODS12.7 (3);
e/ou ambientais Total de procedimentos) x 100 ODS17.14 (2)

OP_46: Assegurar o cumprimento dos prazos legais e operacionais na tramitag@o dos procedimentos (OE_1 + OE_3)

% de publicagéio de procedimentos no Portal (N° de procedimentos publicados no ODS16.6 (3);
70 10 Portal BASE

DCP
Base até 5 dias Uteis apds conclus@o prazo / Total de procedimentos) x 100 0ODS16.10 (3)

OP_47: Garantir uma gestdo contratual previsivel e integrada (OE_1 + OE_3)

% de notificagdes de fim de contrato emitidas
DGEC dentro do prazo (1/3 antes do término do 70 10 0ODS16.6 (3)

(N° de notificagdes no prazo / Totalde Sistema de GestGo de

contratos em final de prazo) x 100 Contratos
contrato)

OP_48: Manter atualizada e fiavel a informagéo sobre o Parque de Veiculos do Estado (PVE) (OE_3)

% de atualizagdo mensal do PVE até 5 dias (N° de meses atualizados no prazo / 12) ODS16.6 (3);
70 10 SGPVE + SINGAP DSCGC.2026.01

DGEC . , . a
uteis apos o final de cada més x 100 ODS16.5 (2)

OP_49: Promover a melhoria continua e o suporte técnico especializado a contratagdo e execugdo (OE_3)

N° de orientacdes técnicas ou guias de boas . . . . ODS16.6 (3);
L. .. 5 1 £ n° de orientagdes conjuntas Registo Interno DSCGC.2026.01
praticas emitidos ODS16.5 (2)

DGEC Ind. 8
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6.9. DIRECAO DE SERVIGCOS DE GESTAO PATRIMONIAL E SUSTENTABILIDADE - DSGPS

Assegura a gestdo integrada do patriménio imobilidrio e mével, da logistica e da segurancga fisica da SGGov, bem como a promo¢do da sustentabilidade e a

gestdo dos espagos governamentais sob sua jurisdigéio

A Divisdo de Gestdo do Campus XXI e Polo do Terreiro do Paco (DGCampus) administra e gere operacionalmente os edificios do Campus XXI e,
futuramente, do Polo do Terreiro do Pago, assegurando o planeamento e a execucdo das acdes de conservacdo preventiva e corretiva das respetivas
instalagées

A Divisdo de Gestdo Logistica e Inventdrio (DGLI) é responsdavel pela gestdo logistica transversal, incluindo a gestdo e atualizagdo do inventdrio de bens
moveis.

A Divisdo de Continuidade e Seguranca (DCS) assegura a gestdo da seguranca fisica das instalagbes e a implementacdo de planos de continuidade de
negocio, garantindo a operacionalidade e a protecdo dos espacos e ativos da SGGov

OP_50: Desenvolver a estratégia de sustentabilidade da SGGov (OE_1 + OE_4)

uo

DSGPS

DSGPS

DSGPS

DSGPS

DSGPS

DSGPS

DSGPS

QUAR
2026

Ind. 13

SGGOV

Indicadores

N.° de agdes de sobre

sustentabilidade realizadas

sensibilizagéo

N.° de projetos implementados com impacto
social e ambiental

N.° de reunides promovidas no Gmbito da Rede
de Sustentabilidade

% de reducdo do consumo de dgua no edificio do
Campus XXI

% de redugdo de consumo energético no edificio
do Campus XXI

% de pedidos sobre limpeza e gestdo de residuos
resolvidos

% de ndo conformidades legais aos Sistema de
Gestdo Ambiental

Meta
2026

80

Tol.

10

Formula de Calculo

¥ agdes

I agdes

I agdes

(Consumo do ano n / Consumo do ano n-
1) x 100

Consumo do ano n / Consumo do ano n-
2) x 100

(N.° de pedidos resolvidos/ Total de
pedidos recebidos) x 100

(N° de ndo conformidades legais
detetadas / Total de requisitos legais a
tratar) x 100

Fonte

Agenda SGGov

Agenda SGGov

Agenda SGGov

Registo de consumos

Registo de consumos

Sistema de registos

Plataforma BDLeg

OoDS

ODS12.8 (3)

OoDS17.4 (3);
ODS11.B (3)
ODS17.17 (3);
0ODS16.7 (2)
OoDS6.4  (3);
0DS12.2 (3)
OoDS73  (3);
ODS133 (3);
oDS12.2

ODS16.6 (3);
ODS12.5 (3)
ODS133 (3);
0DS12.1 (3)

Iniciativas
Estratégicas
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OP_51: Assegurar a manutencdo preventiva e corretiva eficiente das infraestruturas do Campus XXI (OE_1)

QUAR . Meta ) ) Iniciativas
uo Indicadores Tol. Formula de Cdlculo Fonte OoDS .
2026 2026 Estratégicas
L. . .. . (N° de incidentes resolvidos no prazo / . . ODS16.6 (3);
DGCampus % de incidentes patrimoniais resolvidos 60 10 L. Sistema de registos
Total de incidentes) x 100 ODS16.7 (2)
N.° de conteldos publicados relacionados com a ; . . 0ODS16.10 (3);
DGCampus . . 5 2 % conteludos Sistema de registos
gestdo do edificio ODS16.6 (3)

OP_52: Desenvolver a operacionalidade na Gestdo Logistica (OE_1)

% de pedidos entregues no prazo (em horas (N° de pedidos entregues no prazo / Total

DGLI 72 10 Sistema de registos ODS16.6 (3
corridas) de pedidos) x 100 e )
DGLI N.° de a¢des de conformidade realizadas 2 1 T acoes Sistema de registos ODS16.6 (3)
. . (N° de pedidos entregues conformes/ . . ODS16.6 (3);
DGLI % de pedidos entregues em conformidade 60 5 . Sistema de registos
Total de pedidos) x 100 ODS16.5 (2)

OP_53: Promover a cultura de seguranga e continuidade junto dos trabalhadores e gabinetes governamentais (OE_1 + OE_4)

N.° de simulacgdes e/ou simulacros para aferir o
DCS cumprimento de Planos de Contingéncia e/ou de 2 1 T agdes Agenda SGGov ODS16.6 (3)
Continuidade

6.10. EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A GABINETES GOVERNAMENTAIS - UAGG

A UAGG é uma equipa multidisciplinar cujas fungbes sdo relativamente recentes no panorama do apoio aos membros do Governo, procurando um apoio

personalizado e orientado para o cliente, procurando garantir que os pedidos decorram com a maior celeridade e completude possivel.

OP_54: Desenvolver a qualidade do apoio prestado aos Gabinetes (OE_2 + OE_4)

uo G;L(;Q: Indicadores Tg;g Tol. Férmula de Célculo Fonte oDS EIsr':irS'?éT;:;s
uAGs e mehoror mplemertodes 10 opao 00 g go ) de maheris spicadas / Toto €2 g e egitos
UAGG ::;:: Fi)'r?::g():;?z::?abi dii p::;%r;lig:%r::: rgo € 60 10  Média dos tempos de encaminhamento Balcdo 88:13? 4 ((;)); ITGov.2026.01.01
UAGG i:(?;ep?':sizzzf:i?:g;z?;c: SIEE EEIETETES Seum @ 3,5 0,5 £ pontuacgdes obtidas /n° de respostas Questiondrio 8821;? 4 ((23)) ' ITGOV.2026.01.01
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6.11. EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE PLANEAMENTO INTERNO - EMPI

Assegura as atividades de planeamento e monitoriza¢do da estratégia interna da SGGov, elaborando os instrumentos de gestdo anuais e implementando sistemas

de gestdo de qualidade.

OP_55: Assegurar a elaboragdo atempada dos instrumentos de gestdo da SGGov (OE_1 + OE_2)

uo

EMPI

EMPI

EMPI

UAR Meta
5 Indicadores Tol. Férmula de Cdlculo Fonte
2026 2026

N.° dias Uteis para elaboracdo do Relatério de

Atividades (RA) 2025, apés recegéio de todos os 15 5  dias Uteis SGD

contributos das unidades organicas
N.° dias Gteis para elaboracdo da monitorizagéo
do QUAR e Plano de Atividades (PA) 2026, apés

. . k 8 3 s dias Uteis SGD
rececdo de todos os confributos das unidades
orgdnicas
N.° dias Uteis para elaboragéio do QUAR e PA 2027,
apdés rececdo de todos os contfributos das 10 3 s dias Uteis SGD

unidades orgdnicas

OP_56: Desenvolver o Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) da SGGov (OE_1 + OE_3)

Iniciativas
OoDs At
Estratégicas
ODS16.6 (3);
ODS16.10 (3);
ODS16.6 (3)
ODS16.6 (3)

EMPI

EMPI

L (Processos prioritdrios mapeados / Total
% de processos prioritdrios mapeados e

Ind.14 80 5 de Processos prioritdrios identificados) x Arquivo SGQ
documentados
100
% de documentos estruturantes do SGQ concluidos (Documentos concluidos e aprovados / .
75 5 . Arquivo SGQ
e aprovados Total de documentos previstos) x 100

OP_57: Assegurar a operacionalizagéio do controlo de gestéio e a monitorizagéo regular do desempenho das unidades (OE_2 + OE_3)

ODS16.6 (3);
0ODS16.7 (2)

EMPI.2026.02

ODS16.6 (3) EMPI1.2026.02

EMPI

EMPI

EMPI

(Monitorizagbes entregues no prazo e Plataforma de trabalho

% de Cumprimento da Monitorizagdo Trimestral 60 10 . L i i
validadas / Monitorizagdes previstas) x 100  colaborativo
N.° de reunides de acompanhamento de »
20 5  reunides Agenda
desempenho
N.° de relatérios de monitorizagdo elaborados e L.
3 1 : relatorios SGD

validados

SGGOV

ODS17.18 (3);

EMPI1.2026.01
0DS16.6 (3)
0DS16.6 (3)
ODS16.6 (3);
0DS16.10 (3);
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6.12. EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE AVALIAGCAO DE RISCO (AVR)

Foca-se na identificacdo, andlise e monitorizagdo de riscos organizacionais e operacionais na SGGov e do Plano de Prevencdo de Riscos do Governo.

OP_58: Assegurar a prepara¢do e monitorizagéio da Orcamentacdo por Programas dos Programas em Acompanhamento na SGGov (OE_2 + OE_3)

QUAR . Meta ) ) Iniciativas
uo Indicadores Tol. Formula de Calculo Fonte oDS .
2026 2026 Estratégicas
N° de dias Uteis para realizagdo do contributo ¢ dias Gteis para realizagéo do contributo . .
AVR L. 5 1 L. . Entidade Or¢camental online ODS17 (3)
para o Relatério do OE para o Relatério do OE a apresentar a EO
Tempo médio para realizacdo dos Relatérios de % dias Uteis para realizagéo dos Relatérios . .
AVR Ind.11 L. . N L 10 2 L. . R Entidade Orcamental online ODS17 (3)
Monitorizagdo a apresentar a EO (dias Uteis) de Monitorizagdo a apresentar @ EO

OP_59: Assegurar a participagdo da SGGov nas agdes de acompanhamento no dmbito do combate ao BC/FT/FPADM (OE_3)

N° de acdes de acompanhamento no dmbito do . . .
AVR 2 - ¥ agbes acompanhamento Entidade Or¢camental online ODS17 (3)
combate ao BC/FT/FPADM

OP_60: Garantir a identificagdo, avaliagdo e monitoriza¢do sistematica dos riscos da SGGov (OE_3)

AVR N.° de relatérios de progresso validados 2 1 % relatérios de progresso validados SGD ODS16.6 (3) AVR.2026.01
N.° d i identificad istad | B de dados d tdo d ODS16.6 (3);

s . e I’ISC.OS. |. e.n ificados e registados pela W E s riscos identificados .ose e dados de gestdo de 3); AVR.2026.01
Equipa Multidisciplinar riscos ODS16.7 (3)
% de riscos avaliados quanto a probabilidade e Riscos avaliados Total de riscos Base de dados de gestdo de

AVR  Indi15 g & go 5 (Riscos 4 , 2 ODS166(3)  AVR.2026.01
impacto identificados) x 100 riscos

6.13. EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DE APOIO A RESIDENCIA OFICIAL DO PRIMEIRO-MINISTRO (ROPM)
Presta apoio direto as necessidades de funcionamento e gestdo da Residéncia Oficial do Primeiro-Ministro.

OP_61: Melhorar o apoio a residéncia oficial do Primeiro-Ministro (OE_1 + OE_4)

QUAR . Meta ., ) Iniciativas
uo Indicadores Tol. Foérmula de Calculo Fonte oDS .
2026 2026 Estratégicas
Volume de residuos produzidos 2026 ODS125 (3);
ROPM Ind.12 % de redugdo na produgdo de residuos na ROPM 5 2 ¢ . i . J Relatério de Sustentabilidade )
Volume de residuos produzidos 2025) x 100 ODS16.6 (2)
Tempo médio de resposta a solicitacdes do . . . ODS16.6 (3);
ROPM X . 3 1 Média do tempo de resposta Sistema de registos
gabinete do PM (em dias uteis) ODS16.7 (2)
Tempo médio de resposta a resolugdo de ODS16.6 (3);
ROPM incidentes de gestdo patrimonial ndo estruturais 7 2 Média do tempo de resposta Sistema de registos 0ODS9.1 (2)
na Residéncia Oficial do PM (em dias Uteis)
Grau médio de satisfagéio com a administragéo . . L ODS16.6 (3);
ROPM 35 0,5 Média aritmética das respostas Questionario
da ROPM ODS16.7 (2)
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7. Iniciativas estratégicas 2026

A consecug¢do das metas estabelecidas para cada indicador exige a mobilizacdo de um
conjunto coerente de iniciativas, sejam programas, projetos e/ou atividades, que reforcem
a capacidade interna da SGGov para concretizar os respetivos objetivos operacionais e
estratégicos.

As iniciativas funcionam, assim, como vetores de implementagcéio que aproximam a
organizacdo dos resultados pretendidos, assegurando evolucdo efetiva nos dominios
criticos identificados.

A tabela seguinte sistematiza o conjunto de iniciativas internas previstas para 2026,
estruturadas de forma a evidenciar o seu contributo direto para o cumprimento das metas
definidas. A SGGov, como organizag¢do recém-criada, estd numa fase de investimento no
seu negbcio, orientada para o service designdas diferentes atribuicdes recebidas
e cujos resultados, proprios da fase de exploracdo, se verificardo mais adiante. Assim,
apresenta-se, na tabela seguinte e de forma sucinta, as diferentes iniciativas que terdo
lugar no ano de 2026.

7.1.Medidas de modernizagdo administrativa

No ambito do refor¢co dos mecanismos de monitorizagdo, de avaliagdo e de ajustamento
dos processos e procedimentos, bem como da consolidagdo da aposta na transi¢do digital,
pretende-se desenvolver medidas de modernizagdo e simplificagdo administrativa, em
diversas dareas de atuacgdo

Ao mesmo tempo e em conformidade com o Decreto-Lei n.° 135/99 de 22 de abril, artigo 40°,
n.° 2, que estipula que “os planos e relatorios de atividades devem contemplar, em capitulo
proprio, as medidas de modernizacdo administrativa (..)’, evidenciam-se na mesma tabela,
as medidas de modernizagéo administrativa relativas a desburocratizagdo, qualidade e
inovacado.

A Resolugcéo do Conselho de Ministros n.° 207/2024, de 30 de dezembro, referente a
Estratégia  Digital Nacional (EDN), alinhada com  a«Década Digital 2030» da Unido
Europeia, tem uma visdo para o futuro do digital em Portugal para 2030, colocando o
pais “(..) na vanguarda da inovagdo e transformagdo digital’. No centro da Estratégia
Digital Nacional esta o proposito de construir um «Portugal, onde o Digital Simplifica», um
compromisso concreto com a simplificagdo e digitalizagdo, e com a criagdo de uma
sociedade mais inclusiva.

A SGGov, como entidadedo “Centro do Governo”, devera contribuir para
os principios orientadores da EDN, dentro das dimensdes-chave mais adequadas.
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cODIGO

DSAAG.2026.01

DSAAG.2026.01.01

DSAAG.2026.01.02

DSAAG.2026.01.03

DSAAG.2026.01.04

DSAAG.2026.01.05

DSAAG.2026.01.06

DSAAG.2026.01.07

UnIT.2026.01

DSSD.2026.01

DSSD.2026.02
DSSD.2026.03
DSSD.2026.04

DSSD.2026.05

DSSD.2026.06
DSSD.2026.07

DSCI.2026.01
DSCI.2026.02

DSCI.2026.03

DSCI.2026.04

DSCI.2026.05

DSCI.2026.06

DSCI.2026.07

DSCI.2026.08
DSCI.2026.09
DSCI.2026.010

DSOGP.2026.01

SGGOV

INICIATIVA/PROJETO TIPO
Design do Servico de Acompanhamento da Agéo
. Programa
Governativa
Capc!c'nagao nos dominios das Politicas Publicas Atividade
e andlise de dados
Modelo de trabalho na Coordenagéo de Atividade
Desempenho
Definicdo de aplicagdes informdaticas na .
- Projeto
Coordenacdo de Desempenho
Modelo de Monitorizagéo de Modelos de Politicas .
L Projeto
Pablicas
Modelo de Andlise de Impacto das medidas em .
. - Atividade
fase de implementacdo
Modelo de Sistema de Alertas de regulamentagdo Proieto
dos atos aprovados em RCM )
Pulsar - produgdo de ferramentas e técnicas de
apoio & monitorizagdo e harmonizagdo da acdo  Projeto
governativa
Integridade e Transparéncia na A¢do Proieto
Governativa [cofinanciamento EU] )
Implementagdo do Circuito Oficial de Pedidos da .
Projeto
UPE
Desenvolvimento do Kit de Padrées UPE Atividade
Implementacgdo da Ficha de Metadados UPE Atividade
Sistema de Validagdo Técnica “4 Olhos Atividade
Execucdo da Fase 1 da Base de Dados
Institucional (BD-UPE), construida em Microsoft Projeto
Fabric
Registo Operacional UPE - Dashboard Power BI ~ Atividade
Sub-t:e'gls'ro no Campus XXI para documentagéo Projeto
classificada
Intercdmbio Internacional de RP Atividade
Rede de'SecreTquas-Gerols dos Orgdos de Atividade
Soberania
Red(_a para a Promogdo das RI na area da Atividade
Presidéncia
_InTegrogao da SGGpv em grupos Atividade
intragovernamentais
Rede de entidades de apoio aos Centros do Atividade
Governo CPLP
Sistema integrado de planeamento e .
o . - Projeto
coordenag¢do da comunicacdo
Norma'llzac;Noo gd[TorlaI e qualidade da Atividade
comunicacgdo digital do Governo
Estadio Audiovisual Campus XXI Projeto
Arquivo Multimédia Digital do Governo Projeto
Ecossistema de comunicagdo interna digital Projeto
Manual de Procedimentos do Processamento ..
Atividade

Salarial

Medida de

Modernizacgdo
Administrativa

uo

Responsavel

DSAAG

DSAAG

NCD

NCD

UAAG

DGI

UAAG

DSAAG

unIT

UPE

UPE
UPE
UPE

UPE

UPE
DAPL
DPRP

DCIRI

DCIRI

DCIRI

DCIRI

UPGC

UPGC

UPGC
UPGC
UPGC

DAS
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DSOGP.2026.02

DSOGP.2026.03
DSOGP.2026.04
DSCGC.2026.01

ITGov.2026.01

ITGov.2026.02
ITGov.2026.03

ITGov.2026.04
ITGov.2026.05
ITGov.2026.06

ITGov.2026.07

ITGov.2026.08
ITGov.2026.09
ITGov.2026.10
DSGPS.2026.01
UAGG.2026.01

EMPI.2026.01

EMPI.2026.02
AVR.2026.01
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-
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INICIATIVA/PROJETO

Mapeamento dos perfis de competéncia
da SGGov

Digitalizagcdo do arquivo do Processo
Individual de Trabalhador

Manual de Acolhimento

Atualizagé@o e manutengéo de dados na
Plataforma SINGAP

TD - C19-i04.01: Robustecer a RInG - Evolugéo
dos Sistemas de Informagdo da RInG
[cofinanciamento PRR]

Transi¢do dos sistemas tecnoloégicos para as
entidades responsdveis

Disponibilizar e operacionalizar o novo sistema
de licenciamento do trabalho colaborativo

Renovacdo e uniformizagdo dos postos de
trabalho

Conformidade NIS2 e automagdo total

Gestdo de seguranga nos Tenants GOVERNO e
CIAM com "Exceg¢éo Monitorizada”

Implementagdo de barreiras de segregagdo e
Backup Imutavel

Monitorizar a Visibilidade e Inventdario Global
Enderecamento IP para a SGGov
Numeragéo voz para a SGGov

Wiki do Patriménio SGGov

Capacitagdo para Servico ao Cliente

Sistema de Acompanhamento Estratégico e
Operacional (SA-EO)

Sistema Interno de Qualidade e Melhoria
Continua

Design de Servico de Avaliagdo do Risco

TIPO

Projeto

Projeto
Atividade
Atividade

Programa

Atividade
Atividade

Atividade
Atividade
Atividade

Atividade

Atividade
Atividade
Atividade
Atividade
Atividade

Projeto

Projeto

Projeto

Medida de
Modernizacgdo

Administrativa

uo
Responsavel

DCVT

DSOPG
DCVT
DGEC

ITGov

ITGov
DCSS

ITGov
ITGov
DRCD

DRCD

DRCD
DCC
DCC

DSGPS

UAGG

EMPI

EMPI
AVR

51 de 81



P | N
ANE sccretaria-Geral
-B do Governo
apr

8. Afetacdao de Recursos

A SGGov necessita de recursos humanos, financeiros e materiais para o desenvolvimento
das suas atividades, por forma a prosseguir a sua missdo e as atribuicées que lhe estdo
acometidas.

8.1.Recursos Humanos

Na sequéncia da aprovacdo da lei organica da SGGov e das listas nominativas de transi¢do
dos trabalhadores, resultado da fusdo das Secretarias-Gerais da Presidéncia do Conselho
de Ministros, do Ministério do Ambiente e do Ministério da Economia, bem como do Centro
de Gestdo da Rede Informatica do Governo, a SGGov elaborou, em julho do corrente ano, o
seu primeiro mapa de pessoal para o ano de 2026.

O mapa de pessoal resultou de um exercicio racional de agregacdo dos trabalhadores das
entidades extintas cujos trabalhadores transitaram para a SGGov e reais necessidades para
o bom funcionamento, prevendo uma dotagdo de 421 postos de trabalho, encontrando-se
estes distribuidos pelos seguintes cargos, carreiras e /ou categorias:

Quadro resumo (mapa de pessoal aprovado em anexo)

N° efetivos
Designagdo planeados no mapa
de Pessoal

Dirigentes- Direcdo Superior 7
Dirigentes - Dire¢do Intfermédia e Chefes de Equipa* 45
Consultor Coordenador 2
Assessor e Secretdrio 3
Técnico Superior 16
Técnico Superior Especialista em Coordenagdo Transversal 231
de Administracdo e Politicas Publicas
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacdo 11
Consultor 10
Coordenador Técnico 1
Técnico de Apoio 15
Técnico de Comunicacdes 7
Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informagéo 8
Assistente Técnico 48
Encarregado Operacional 1
Assistente Operacional 16

TOTAL 421

*5 chefes de equipa multidisciplinar equiparados a Diretores de Servigo para efeitos remuneratérios

Refira-se que o presente mapa de pessoal deverd ser ajustado, no futuro, de acordo com
o faseamento previsto no anexo IV do Decreto-Lei n.° 43-B/2024, de 2 de julho, na sua
versdo atualizada.
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8.2.Recursos Financeiros

Relativamente aos recursos financeiros a SGGov dispdoe das receitas provenientes de
dotacdo atribuida pelo Orcamento de Estado e de receitas proprias.

Esta Secretaria-Geral apresenta despesas que resultam dos encargos decorrentes da
prossecugdo das atribuicdes que lhe estdo outorgadas, concretizadas nas atividades deste
plano para o ano de 2026.

Assim, a dotacdo orcamental da SGGov planeada, corresponde ao valor no quadro abaixo
apresentado, com o valor total de 96 733 685,00€ e a distribui¢do especificada.

Desighagdo Valor Estimado

Orcamento de funcionamento (OF)

78 519 405,00€

Despesas com pessoal

36 337 834,00€

Aquisi¢coes de Bens e Servicos

17 842 175,00€

Outras despesas correntes

5 646 006,00€

Despesas de Capital

18 693 390,00€

Orcamento de Investimento (OI)

18 214 280,00€

Despesas com pessoal

4 733 644,00€

AquisicOes de Bens e Servicos

10 465 465,00€

Outras despesas correntes

7 500,00€

Despesas de Capital

3007 671,00€

TOTAL

96 733 685,00€

8.3.0utros Recursos

Relativamente a outros recursos, salientamos os recursos materiais nomeadamente a
infraestrutura informatica que engloba servidores, comunicagdes, redes, computadores
pessoais e portateis, realcando-se, o sistema informatico que serve ndo sé o organismo, mas
também os Gabinetes Governamentais.
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9. Plano de Formacgao

O Plano de Formagdo da SGGov para 2026 constitui um instrumento estratégico essencial
para o desenvolvimento das competéncias técnicas e comportamentais dos trabalhadores
e dirigentes, alinhado com os objetivos estratégicos da organizacdo e com os regimes legais
aplicaveis a formagdo na Administracdo Publica, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 86-
A/2016, de 29 de dezembro, a Lei n.° 82/2019, de 2 de setembro e o Referencial de
Competéncias da Administracdo Publica (ReCAP).

A sua construcdo baseou-se numa metodologia participativa, integrando um levantamento
de necessidades de formacdo (com 104 respostas), seguido de validagdo com os
dirigentes e da aplicagdo de critérios de priorizagdo, como relevancia formativa, carater
obrigatério, abrangéncia, custo e impacto transversal. A oferta formativa organiza-se em
trés modalidades:

(i) formacdo transversal (soft e hard skills);

(ii) formacdo individualizada;

(iii) formacgdo associada a projetos estruturantes da SGGov.

O Plano contempla 14 areas de formacgdo, incluindo: inteligéncia artificial e competéncias
digitais; politicas publicas; gestdo documental e juridica; sustentabilidade e ODS;
contratagdo publica; SST; comunicagdo; lideranca e desenvolvimento pessoal; ReCAP; entre
outras. A aposta em inteligéncia artificial, capacitacdo digital e formacdo para a
integridade reflete a necessidade de preparar a organizagdo para os desafios da
modernizag¢do administrativa e da transi¢do digital.

A avaliagdo do impacto formativo serd assegurada através de questionarios aplicados no
final das acdes e seis meses apds a sua realizagdo, garantindo a melhoria continua e a
adequagdo da oferta formativa.

Indicadores previstos para 2026:

e 100 agoes de formacgao e 80% dos trabalhadores abrangidos
e 265 formandos/as envolvidos/as e 74% dos dirigentes abrangidos

e 20 902,5 horas de formacao e Custo médio por hora: 8,39 €

o Média de 79 horas por formando e Custo total estimado: 66 813,85€

Este Plano refor¢ca a capacidade da SGGov para desenvolver competéncias criticas,
promover aprendizagem continua e assegurar que a organizagdio acompanha os desafios
tecnoldgicos, organizacionais e normativos associados d sua missdo no apoio ao Governo.

Para maior detalhe, consultar o Plano de Formagdo 2026 em anexo.
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10. Sustentabilidade SGGov

A Secretaria-Geral do Governo (SGGOV) assumiu a responsabilidade de desenvolver e
implementar uma Estratégia de Sustentabilidade que, para além de abranger a prépria

organizacdo, se estende a todos os residentes do Campus XXI.

Este projeto tem como finalidade promover a transicdo de comportamentos e
procedimentos para modelos mais circulares e sustentdveis, assegurando o cumprimento
da legislacdo nacional aplicavel e reforcando o compromisso institucional para com os

Objetivos para o Desenvolvimento Sustentdvel e Agenda 2030.

A abordagem da Estratégia de Sustentabilidade da SGGOV € abrangente, integrando as

seguintes dimensoes fundamentais da sustentabilidade:

e« Ambiental - Implementacdo e manutencdo do Sistema de Gestdo Ambiental
certificado pela Norma ISO 14001:2015 no Campus XXI, promovendo a melhoria

continua do desempenho ambiental do edificio, através da gestdo eficiente de:

- Energia - Em alinhamento com o Roteiro para a Neutralidade Carbonica 2050
(RNC), promover a implementacdo de medidas de descarbonizagdo, de
eficiéncia energética, de incorporagdo de energias renovaveis e de sequestro
de carbono no Campus XXI;

- Agua - implementagéo de medidas para a reducéo e reutilizacéo da dgua no
Campus XXI;

- Residuos - adocdo de solugdes baseadas no conceito de economia circular,
promovendo a redugdo do desperdicio e a valorizagdo de recursos em todas

as fases da atividade.

e Social - Desenvolvimento de projetos dirigidos a residentes do Campus XXI, entidades
e parceiros, que promovam ativamente a prote¢do e melhoria da qualidade ambiental e
com impacto social, como é o caso de projetos sobre reciclagem, eficiéncia hidrica,

eficiéncia energética, economia circular ou consumo sustentavel.

Estabelecer parcerias estratégicas para solugdes sustentdveis e inovadoras para o

Edificio do Campus XXI, com possibilidade de abertura @ comunidade envolvente.
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e« Econdmica - Implementagéio de um Plano de A¢do para as Compras Publicas
Ecolégicas na SGGOV, promovendo a integracdo de critérios de sustentabilidade

mais robustos na adjudicacdo e execugdo de contratos publicos.

e Governanca - Consolida¢do de politicas e praticas que reforcem a governanga,
incentivem a participagdo e fomentem a cooperagdo entre entidades, reforcando a

transparéncia, a monitorizagdo e a melhoria continua.

e Reporte - Relato de Sustentabilidade através da avaliagdo dos indicadores de
desempenho ESG (£Environmental, Social and Governance), que tem em considerag¢do
as expetativas das partes interessadas e a andlise de materialidade efetuada. O

Reporte serd garantido no Relatério Anual de Sustentabilidade.

e Monitorizacdo da implementacdo dos Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) na SGGOV - O compromisso com os ODS é transversal a todas as
dimensdes e visa assegurar o compromisso e o total alinhamento da SGGOV para

com os ODS, promovendo a respetiva monitorizagdo e reporte.

A SGGOV considera a seguinte associacdo dos ODS a 4 dimensdes, nomeadamente a

social, a ambiental, a econébmica e a governanga.

Dimensao de Governagao

10 Sibos

- Dimensao Social
@' =)

: EDUCAGAD
]
12% 13t g‘“ﬂ Dimensao Ambiental
QO D)o

Em 2026, a SGGOV tem por objetivo principal desenvolver um Plano de Ac¢do para a

implementacdo da Estratégia de Sustentabilidade, integrando-a no Plano Estratégico da

Secretaria-Geral e ajustando ao respetivo horizonte temporal.

Do mesmo modo, pretende-se consolidar a Rede de Sustentabilidade do Campus XXI, como

modelo de Gestdo da Estratégia de Sustentabilidade da SGGOV.
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11. Publicidade Institucional

A Lein.° 95/2015, de 17 de agosto, define as regras e os deveres de transparéncia quanto a
realizagdo de campanhas de publicidade institucional do Estado (n.° 2 do art.®° 7.°). A SGGov
em sede preparac¢do do Or¢camento 2026, previu a dotag¢do de 163.234,00€ para o efeito.

12. Gestdo da Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracoes
Conexas da SGGov

O Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro criou o MENAC - Mecanismo Nacional
Anticorrupg¢do e aprovou o Regime Geral de Prevencgdo da Corrupgdo (RGPC) e o Regime
Geral de Protecdo de Denunciantes de Infracées (RGPDI), concretizando a estratégia
nacional estabelecida pelo Governo.

No dmbito do RGPC, as entidades devem dispor de um Programa de Cumprimento
Normativo (PCN) prevendo determinados instrumentos e medidas de promocdo da
prevencdo e despiste de conflitos de interesses e atos de corrupgdo e infragdes conexas.

A inexisténcia, a data, de um plano formal de gestdo de riscos decorre do facto de a
Secretaria-Geral do Governo se encontrar ainda em fase de construgcéo orgdnica e de
consolidagdo do seu modelo de funcionamento, num contexto de fus@o progressiva de
varias Secretarias-Gerais e de integragcdo faseada de novas competéncias.
Neste quadro transitério, vigoram os instrumentos da extinta SGPCM, para ndo haver vazio.

O novo Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da SGGov estard
finalizado no primeiro trimestre do préximo ano, sem prejuizo de posteriores alteragdes.

13. Cédigo de Etica e Conduta da SGGov

O Cédigo de Etica e Conduta da SGGov encontra-se em fase de auscultagdo interna,
prevendo-se a sua aprovacdo e entrada em vigor no primeiro tfrimestre de 2026.
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Lista de Abreviaturas

ADSE - Instituto de Protec¢do e Assisténcia na Doenga

AP - Administragéo Publica

AVR - Equipa Multidisciplinar de Avaliagdo de Risco

CEJURE - Centro Juridico do Estado

CIG - Comissdo para a Igualdade de Género

CIRI - Divisdo de Cooperagdo Institucional e Relagdes Internacionais
CM - Conselho de Ministros

COFAP - Portal de Formagdo da Administragdo Publica

CoG - Centro do Governo

DACDP - Divis@o de Apoio a Coordenacgdo e Decisdo Politica

DAPL - Divisdo de Apoio ao Processo Legislativo

DAS - Divisdo Administrativa e de Saldrios

DCC - Divisdo de Conectividade e Comunicagdes

DCFR - Divisdo de Controlo Financeiro e Reporte

DCP - Divisdo de Compras Publicas

DCPO - Divisdo de Controlo de Programas Orcamentais

DCRD - Divisdo de Ciberseguranca e Resiliéncia Digitais

DCS - Divisdo de Continuidade e Seguranca

DCSS - Coordenacdo de Sistemas e Servico

DCVT - Divisdo de Capacitagéo e Valorizagdo de Talentos
DGCampus - Divis@o de Gestdo do Campus XXI e Polo do Terreiro do Paco
DGEC - Divisdo de Gestdo e Execucdo de Contratos

DGEP - Divisdo de Gestdo Estratégica de Pessoas

DGF - Divis@o de Gestdo Financeira

DGI - Divis@o de Gestdo da Informagéo

DGI - Divisdo de Gestdo de Impacto

DGLI - Divisdo de Gestdo Logistica e Inventdrio

DPRP - Divis@o de Proximidade de Relagdes Publicas

DR - Didrio da Republica

DSAAG - Diregdo de Servicos de Acompanhamento da A¢do Governativa
DSCGC - Direcdo de Servigos de Compras e Gestdo Contratual

DSCI - Direcdo de Servigos de Comunicagdo Institucional

DSGFO - Direcdo de Servicos de Gestdo Financeira e Or¢camental
DSGPS - Direcdo de Servigos de Gestdo Patrimonial e Sustentabilidade
DSOGP - Direcdo de Servicos de Organizacdo e Gestdo de Pessoas
DSSD - Diregdo de Servigos de Suporte a Decisdo

DSTD - Dire¢do de Servigos de Transformacgdo Digital

EDN - Estratégia Digital Nacional

EMPI - Equipa Multidisciplinar de Planeamento Interno

EU- Unido Europeia

EVA - “Eu vou ajudar”

FAMI 2030 - Fundo para o Asilo, a Migragdo e a Integracdo

FBAUL - Faculdade de Belas Artes da Universidade de Lisboa
GeRHuP - Solucdo de Gestdo de Recursos Humanos

GSEPCM - Gabinete Secretario de Estado da Presidéncia do Conselho de Ministros
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GTP - Nucleo de Gestdo do Polo do Terreiro do Pago

iAP - Interoperabilidade da Administracdo Publica

INA - Instituto Nacional de Administracéo

INCM - Imprensa Nacional Casa da Moeda

INEM - Instituto Nacional de Emergéncia Médica

INR - Instituto Nacional de Registos

ISO - Organizacdo Internacional de Normalizagéo

ItGov - Designacdo para tecnologias de informagdo do governo

KPI - Indicador Chave de Desempenho

MARA - Mapa Anual Global Consolidado de Recrutamentos Autorizados
MGG - Membros dos Gabinetes Governamentais

NAF - N(cleo de Apoio Financeiro

NCD - Nucleo de Coordenagdo de Desempenho

NCS - Nucleo de Seguranca do Campus XXI

NJAD - Nucleo Juridico e de Avaliagdo de Desempenho

NPR - Nlcleo de Processamento de Remuneracoes

OCDE - Organizacgdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
ODS - Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel

PA - Plano de Atividades

PAF - Plano Anual de Formagédo

PCDHAP - Programa de Capacita¢cdo em Direitos Humanos para a Administra¢do Publica
PIOnline - Sistema de Assiduidade

PLANAPP - Centro de Estudo, Planeamento e Avaliacdo de Politicas Publicas
PM - Primeiro-Ministro

QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo

RACI - Responsavel, Autoridade, Consultado e Informagdo (matriz de responsabilidade)
RAF - Relatério Anual de Formacdo

RCM - Resolugdo de Conselho de Ministros

RH - Recursos Humanos

ROPM - Residéncia Oficial do Primeiro-Ministro

SG - Secretarias Gerais

SGD - Sistema de Gestdo Documental

SGGov - Secretaria-Geral do Governo

SGQ - Sistema de Gestdo da Qualidade

SIADAP - Sistema Integrado de Avaliagéo de Desempenho da Administra¢do Publica
SIGIP - Sistema Integrado de Planeamento e Indicadores de Gestdo
SSAP - Servicos Sociais da Administracdo Publica

SST - Seguranca e Saude no Trabalho

STGov - Suporte G Transicdo Governativa

TSE - Técnicos Superiores Especialistas

UAAG - Unidade Acompanhamento da A¢do Governativa

UAGG - Equipa Multidisciplinar de Apoio aos Gabinetes Governamentais
UCAI - Unidade de Coordenacdo e Apoio a Assessoria de Imprensa
UnIT - Unidade de Integridade e Transparéncia

UO - Unidade Orgdnica

UPE - Unidade de Pesquisa e Estatisticas

UPGC - Unidade de Produgdo e Gestdo de Conteldos
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14. ANEXO I - QUAR 2026

== A5 Govente Data: 2811172025
verssa: v

Secretaria-Geral 80 Gaverna (SGGav)

_ S Gare e e s A < logitien Mintras, a0 s s s o Govarhes

OEL: asuparte tenica &

OE2: Reforgar 08 mecanismas de caordenacha 90%

OEX: idar i de ia i i cantrala 90%

OE4: Valarizar € capacitar as pessoa 90%

EFICACIA Pande ragho:
ﬂ DP1: Reforcar & cipacikiade da SGGOY NG 4pala & codrdénacko & sy processod de decisho 8o Canselho de Minidtros & no scompanhaments da bcho governativa (OE} “ “
Indicadares Meta N Takréncia Valor Critica Pesa

Ind1 % de decisBes do Conselho de Ministros acompanhadas pela SGGOV na sua concreta e correta execugdo 75% 10% 95% 50%

Ind2 % das medidas legislativas nas quais a SGGOV prestou apoio de coordenagio e desenvolvimento prévio 3 entrada no procedimento legislativo 50% 10% 70% 50%
n OF2; Assequrara boa geuths dos trabalhadares da SGGov; incluinde & conciliagha da vida profissianal com & vida familiar & pessoal & da seguranca & saide na trabalha “ “
Indicadares Meta N Tolerfincia  Valor Critica Peso

Ind3  N.Oodei das no ambito da S0 da salde e b dos trabalhad: 4 1 6 40%

Indd % de execucdo do Plano Anual de Formagdo 2026 da SGGov 60% 10% 80% 40%

Ind5  N.Ode notas i i ivulgadas, relativas 3 Gestdo de Pessoas (com indicagdo da respetiva base legal)

I e )
Indicadares Tolerfincia  Valor Critica Pesa

Ind6  N.0de projetos apoiados no mbito da Transformaco Digital 5 2
H OP4: Dinamizar a partilha de infarmacio e canhecimenta “ “
Indicadares Meta N Talkrancia Valor Critico Pesa

Ind,?  N.0de agdes de divulgacdo do Regime Geral da Transparéncia, junto dos membros do Governo 4 1 6 60%

Ind8  N.0de orientagdes técnicas ou guias de boas priticas emitidos, no dmbito da Gest3o de Contratos 4 2 8 40%

EFICIENCIA Panderagha: 0%
E OFS: Assegurars tempestividade na prestacio de infarmacio técnica para suparte & caardenacho governativa “ “
Indicadares Meta N Takrancia Valor Critica Pesa

Ind5 Tempo médio de resposta a pedidos de pareceres técnicos sobre propostas apresentadas pelas areas governativas (dias Gteis) 8 3 3 40%

Ind.10 Tempo médio de resposta aos pedidos técnicos da UPE (dias Gteis) 15 5 8 40%
Ind.11  Tempo médio para izagdo dos Gri itorizagd 2 EO (dias Gteis)
I e =
Indicadares Meta N Tolerfincia  Valor Critica Peso
Ind.12 % de reducio na producdo de residuos na ROPM 5 2 2 30%
Ind.13 % de reducdo de metros clibicos de agua consumida no edificio do Campus XXI 8 2 12 70%

QUALIDADE Ponderagho:

O e N
Indicadores Meta N Toleréncia  Valor Critica Peso
Ind1a % de prioritari dos e d d 80% 10% 95% 50%

Ind.15 % de riscos avaliados quanto 3 probabilidade e impacto

Indicadares Meta N Tokerancia Valor Critica Pesa

Ind.16 % de pareceres prévios emitidos sobre alteragdes orcamentais 60% 5% 90% 50%

Ind.1? % de conformidade dos conteldos do Portal do Governo com o nivel de acessibilidade 90% 2% 99% 50%
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GRAU DE REALIZACAO PARAMETROS E OBJETIVOS

lObjetivos <o dos parametras | Pe0 dosobjetivas i OBJETIVOS MAIS RELEVANTES
Operaciona na avaliacio final ":a'“n;?::r"o" aca (n® 1 do art.18° da Lei 66-B/ 2007, de 28.12)

op3 10% 4%

Total 100%

RECURSOS HUMANOS
Pontuacao
(ccas)

N.° de efetivos %
planeados Ppc;ntua%aaa
(Mapa de Pessoal) e

DESIGNACAO

Dirigentes - Direg3o Superior 20 7

Dirigentes - Direg3o Intermédia e Chefes de equipa 16 45 10305 720
Consultor Coordenador 15 2 458 32
Assessor e Secretirio 14 3 687 42
Tecnio Superior 12 16 3664 192
Técnico Superior Especialista em Coordenacso Transversal de Ad 12 231 52899 2772
Especialista de Sistemas & Temalogias de Informagao 12 11 2519 132
Consultor 12 10 2290 120
Coordenador Tecnico ] 1 229 9
Técnico de Apoio 9 15 3435 135
Técnico de Comuinicag3o 3 7 1603 63
Técnico de Sistemas e Tecnobgias de Informac3o 8 8 1832 64
Assistente Técnico 8 48 10992 384
Encarregado Operacional 3 ¥ 229 6
Assistente Operaconal

— e | o
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RECURSOS FINANCEIROS

DESIGNACAD Dotacio Inicial

Despesas ¢/ Pessoal

AquisicBes de Bens e Servicos
Qutras despesas correntes

Orgamento de Investimento (OF)

Despesas de Capital

Despesas ¢/ Pessoal

Aquisigdes de Bens e Servigos

QOutras despesas correntes

Despesas de Capital

78 519 405,00 €

36 337 834,00€
17842 175,00 €

S 646 006,00 €
18 693 390,00 €

18 214 280,00 €

4733644,00€
10465465,00€
7 500,00 €

3007 671,00€

Total (OF +01+0D) 96 733 685,00 €

FRonte de
Rémula de célcula Venficacso Justificacso da Valar Critico

[nd1
[nd2
[nd3
[nad
[nds
(ndb
[nd7
[nd&
[nd3
[ndt
D
[ndl
1
(ndt
2
[ndl
3
[ndl
4
[ndl
s
[nd1
6

[ndt
7

Un idade(s}
gnica(s)
uspam.«eu«a)

%dedecsoesdocanselhode ini had;
SGGOV na sua concreta e correta execucio

% das medidas legislativas nas quais a SGGOV prestou apoio

de coordenacio e desenvolvimento prévio a entrada no DSSD/DAPL
procedimento legislativo
N.© de iniciativas realizadas no ambito da promog3o da satide
e bem-estar dos trabalhadores DRSSPI,
% de execucdo do Plano Anual de Formac3o 2026 da SGGov DSOGRIDCVT
N.9 de notas inf laborad di relativas
et e Pikon (o Fiheacio da raou v baca o) S
N.2 de projetos apoiados no 3mbito da Transformacdo Digital MGy
N°deagoesdedlvulgagaodo Reglme Geral da At

P ia, junto dos do Governo
N. de orientacBes técnicas ou guias de boas praticas
emitidos, no dmbito da Gest3o de Contratos it
Tempo médio de resposta a pedidos de pareceres tecnms DSSD/DACDR
sobre p! P das pelas areas
Tempo médio de resposta acs pedidos técnicos da UPE DSSD/UPE
Tempo médio para realizac3o dos Relatérios de Monitorizacdo e
aapresentar 3 EO
% de reducdo na producdo de residuos na ROPM ROPM
% de redugdo de metros clbicos de dgua consumida no S
edificio do Campus XXI
% de p prioritarios dos e d o EMPL
% de riscos avaliados quanto 3 probabilidade e impacto AvR
% de pareceres prévios emitidos sobre alteracdes DSGRO/DCRO
orgamentais
% de conformidade dos contetidos do Portal do Governo com BecTAIRGE
onivel de acessibilidade

(n® de decimies da CM 1atal de e de
flemaich) Ao Gavernativa
E::“d:'idn:;;ida:umduiu / Talal de madidax Partal tnica

Z n®iniislivasefou evenlas Agenda SGGav
L’l‘:’.:?::s)ph neadas reslizadas/ lalal de agles PAF + RAF

£ n° nalax elabaradas e divulgadas. 560

£ n° migragles critias cancluidas alé 15 dezembea

£ 0% agliex (vebinares+lyers)

£ 0% e arienlagles

(tpl+1p2+1pd...) /n® de rezpastas (d.u.)

(tpl+1p2+1p3+...) / lalal de pedidas (d.u.)

(1Pl +1p2+1p3+..) / lalal de relaldrios (d.u.)

(quantidade de residuas n-1 — quantidade de
rezduas n) Jquantidade de residuasn-1

{cansuma da ana n-1 - canzuma da ana n) /
canzuma da ana n-1

4 prace==ax
Mentifizadaz)

(procemmas priaritdrias cam andlise de rivcos / latal
de praces=az priaritdrias)

(pareceres sabee =/ tatal

Regisia na Feramenta
= Gemlda 0z Projelas

Agenda SaGav

Regista [nterna

560

Sistema de regizla +
phatslarma gezida
canteidos

Enlidade Orgamental
Online

Stlema de Canzumas
[nternas

Stlema de Cansumas
Inlernas

Sislema Geslda
Qualidade

Sislema Avalisgda Rizca

salicitadas)

(n® de requisiloz cumpridas/ n®lalal de
requisilas previsioz)

Extranel

Platafarma Exlranel

Q patamar de excekncia fai apurada em fung3a da capacidade interma
dazervic

O patamar de e xcekncis fai aparada em fungda da capscdade intema
dazenvica

O palamar de exce¥ncia lai apurada em lungda da capacidade inlerna
dazervica

Q patamar de excekincia fai apurada em fungia da capacidade interna
dazervica

O patamar de e e ncis fai apurada em fungda da capscidade intema
dazenvisa

O patamar de e e kncis fai aparada em flungda da capscidade intema
dazenvica

Q patamar de e wekincia fai apurada em lungda da capacklade intema
dazervia

Q patamar de exekncia fai apurada em lungda da capacidade intema
dazervica

O patamar de e wekincia fai apurada em lungda da capaciade intema
dazervica

Q patamar de eacekncia fai apurada em fung3a da capacidade interna
dazerviza

O patamar de excekncia lai apurada em fung3a da capacidade intema
dazerviza

O patamar de excencia fai apurada em lungda da capacidade inlema
damrvica

O patamar de euekincia fai aparada em lungda da capacilade inlema
dazerviza

O patamar de uekncia fai aparada em flungda da capaciade inlema
dazervisa

O patamar de e wekncia fai aparada em lungda da capacidade inlema
dazenvica

Q patamar de ewekncia fai aparada em lungda da capaciade intema
dazervisa

O palamar de excekncia fai apurada em lungda da capacidade interna
dazerviga

NOTAS EXPLICATIV]

#1

®2

21

2.

d.u. - dias Uteis

SGD - Sislema de Ge=l3a Dacuments!

SGGOV
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15. ANEXO II - Memoria Descritiva QUAR 2026

Objetiv (OE_1) o suporte
Meta Anual: 90%
A SGGov assume um papel estruturante no ecossistema
ivo, exigindo mais ageis, sit
Descricio perdveis, model s uni ep
tecnologicas robustas que suportem a tomada dedecis3oe a
execucio.
1. Digitali dos p
consistentes entre SGGov, gabinetes e servicos.
v 53 dgicas robustas, seg
Fatores criticos de Sucesso Redes, si: icagdes e arqui logica capazes de

Alinhamento com o nivel
Politico

Metodologia de afericio do
grau de concretizac3o

Grau de Concretizag3o 2025

Objetivo estratégico (OF_3)

Fatores criticos de Sucesso

Alinhamento com o nivel
Politico

Metodologia de afericio do
grau de concretizag3o

Grau de Concretizag3o 2025

Objetivo estratégico

OE_1

suportar processas criticos do Centro de Governo.

3. Modelo de gest3o documental uniforme e fidvel:
Normalizag3o, metadados, preservagio digital e mecanismos
eficazes de atualizacio evalidacdo da informac3o governativa.

Conforme matriz de alinhamento
Conforme quadro

sem histérico

e idar i de énci
integridade e controlo
Anual: 90%

A SGGov desempenha fungdes essenciais de integridade plblica:
proteg3o de dados, acesso 2 infe ¢3o, canal d unci
plano anticorrupgio, codigo de conduta, auditorias e
preservag3o Esteobjetivo sustenta a ci

do Govemo.

1.Ciclode i oper izado: PPRCI, canal
de dentincias, codigo de conduta, monitorizacdo e auditoria
implementados e acompanhados.

2. Governanga de dados e proteg3o da informacio

C i RGPD, seg ¢a da informag3o, i de
controlo e gestio de risco operacional.

a5 paréncia ativa com i e
i 5 3o, gestio de ' interag.
em padrdes

Acesso a

Conforme matrizde alinhamento

Conforme quadro

sem histérico

Grau de Realizacao|

oP3
OP6
OoP7
OP1

OE_2

OE_3

OP5
oP4
OP7
oP8
oP2

OE_4

SGGOV

OP6

Objectivo
Operacional

Objetivo estratégico (OE_2)

Meta

Descrigdo

Fatores criticos de Sucesso

Alinhamento com o nivel
Politico

Metodologia de aferig3o do
grau de concretizac3o

Grau de Concretizag3o 2025

Objetivo estratégico (OE_4)

Meta

Descricdo

Fatores criticos de Sucesso

Alinhamento com o nivel
Politico

Metodologia de aferic3o do
grau de concretizagdo

Grau de Concretizag3o 2025

Reforgar os mecanismos de coordenagio

Anual: 90%

0 aumento da complexidade das politicas plblicas exige maior articulagio entre

ediregio

S

de interface mais solidos com

eixo central do Centro de Governo.

Este objetivo consolida a SGGov como

1
circuitos,

formais de

SGGov.

2. Fluxos de

de trabalho e p:

Foruns,

focais estaveis entre ministérios e

linhad:

normalizados.

3. Sistema i d

entre i

orcamentais.

Conforme matrizde alinhamento

Conforme quadro

sem historico

Valorizar e capacitar as pessoas

Anual: 90%

A fus3o de estr

2 criticas, i
pessoas. O reforgo d

30 e praticas

egracao,

quipasé a

30 para executar

1. Modelo de perfis de

3 ificag3o de

competéncias criticas, perfis funcionais claros, formacdo alinhada e
desenvolvimento continuo.

2. Processos de gest3o de pessoas modernizados e consistentes: Acolhimento,

b

homogéneas.

3 Quity

com priticas

c )

interna estruturada, trabalho em equipa, responsabilizag3o e alinhamento a0

propasito institucional.

Conforme matriz de alinhamento

Conforme quadro

sem historico

objetivos estratégicos

Meta plurianual OE

40%
30%
30%
50%
50%
50%
20%
30%
60%
40%

90%

90%

90%

90%
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Enquadramento

Alinhamento OE_2

Indicador 1 (Ind_1)

Descrigdo:

uo:
Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/acoes:

Indicador 2 (Ind_2)

Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:

Enquadramento

Alinhamento OE_4

Indicador 3 (Ind_3)

Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/acoes:

Indicador 4 (Ind_4)

SGGOV

Reforcar a capacidade da SGGov no apoio a de decisdo do C

governativa (OE)

40 e aos p| Iho de Ministros e no acompanhamento da agdo

Objetivo estratégico da Missdo de Base Organica (MBO) 02 - Presidéncia de Conselho de Ministros: Garantir uma coordenacao efetiva no centro do Governo,
promover uma politica de imigracdo regulada e humanista, uma comunicacdo social livre e independente e um Estado seguro fisicamente e no ciberespaco.
Programa Orcamental 059: Coordenacdo governativa, planeamento e informacdo

Acdo 153: Apoio a definicdo e implementacdo de politicas publicas e analise prospetiva

0 OP_1 concretiza o OE_2 ao reforcar os processos centrais de coordenacdo governativa, garantindo qualidade e tempestividade na preparacdo das decisGes
do Conselho de Ministros e na articulacdo interministerial necessaria ao acompanhamento da acdo governativa. Este obj operacional a
execucdo didria das funcbes que permitem cumprir a ambicdo estratégica de coordenacdo definida no OE_2 e na Missdo Base Organica 02.

Assim, o OP_1 contribui diretamente para o OE_2, porque:

— materializa a coordenacdo governativa ao nivel das operacdes diarias, assegurando os processos que permitem que o OE_2 seja efetivamente alcancado;

— produz outputs essenciais (pareceres, notas, decisdes preparadas, monitorizacdo, articulacdo) que constituem o niicleo funcional do "Centro de Governo";
— suporta a Missdo Base Organica 02, que estabelece como orientacdo politica a garantia de coordenacdo efetiva no "Centro do Governo".

Eficacia

F de decisdes do C lho de Ministros acompanhadas pela SGGOV na sua

ecorreta

Para a concretizacdo do objetivo s8o consideradas as medidas priorizadas pela tutela da SGGOV, que ja se encontram em fase de implementacdo e sdo
incluidas no Sistema de Acompanhamento da A¢do Governativa, relativamente as quais sera realizado o respetivo estudo prévio e ficha de impementagéo.

DSAAG/UAAG
Incremento positivo

Trimestral

1. Capacitacdo da DSAAG nos dominios das Politicas Publicas e analise de dados;
2. Definicdo do modelo de itorizacdo de medidas de politicas publicas

nas quais a SGGOV pl

apoio de coord, e to prévio a entrada no procedimento legislativo
Orgamentagdo por programas: Garantir que as entidades do centro do Governo apoiam a definicdo e execugdo das politicas publicas de qualidade

Indicador partilhado com DAPL: Considerando as c éncias da DACDP em matéria de apoio a coordenagdo da decisdo politica, ha medidas legislativas
que poderdo ser submetidas a esta unidade organica, mas as mesmas contribuirdo para o indicador, dai se justificar a partilha de indicador.

Nesta fase de implementacdo da unidade organica e considerando a d déncia de fatores endo (pedidos das areas governativas), o indicador deve
ser revisto trimestralmente no decurso do primeiro ano de atividade.

Partilhado: DSSD/DACDP
DSSD/DAPL
Incremento positivo

Trimestral

Assegurar a boa gestdo dos trabalhad
trabalho

da SGGov, incluindo a conciliagdo da vida profissional com a vida familiar e pessoal e da seguranca e saude no

A boa gestdo dos trabalhadores da SGGov, incluindo a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal e a garantia de condicdes de seguranca e satide no
trabalh quadra-se nas tacdes estr. icas definidas para a Administragdo Publica, que promovem o bem-estar, a valorizacdo das pessoas e a
prevencio de riscos. Este objetivo operacional materializa as prioridades nacionais de modernizacdo da gestdo de recursos humanos, reforca a conformidade
com as politicas de SST e conciliagdo, e contribui para uma Administracdo Publica mais eficiente, inclusiva e sustentavel.

Este objetivo operacional concretiza o OE_4 ao reforcar a gestdo integrada dos trabalhadores da SGGov, promovendo condicdes de seguranca e salide no
trabalho, mecanismos de conciliacio e acdes de capacitacdo que asseguram bem-estar, competéncias criticas e estabilidade organizacional. A sua execugdo
contribui diretamente para a valorizacdo das pessoas, ambicdo central do OE_4, e para a conformidade com as orientacdes estratégicas nacionais em
matéria de recursos humanos.

Desta forma, o objetivo operacional concretiza diretamente o OE_4, porque:

— materializa a valorizacdo das pessoas em acbes e resultados mensuraveis, como formacéo, SST, conciliagdo, integracdo e acompanhamento;

— assegura as condicdes necessarias para a execucdo dos demais objetivos estratégicos, uma vez que equipas capacitadas e saudaveis s3o essenciais para o
desempenho global da SGGov;

— traduz para o nivel operacional as orientacdes politicas nacionais sobre gestdo de pessoas, previstas no Programa do Governo, Grandes Opgdes e

instri tos de modernizacdo administrativa.

Eficacia

N.2 de iniciati lizadas no ambito da pr
O que mede:

Avalia a atuagdo da SGGov em iniciativas de prevencgdo, seguranca e bem-estar laboral, incluindo agdes de SST, ergonomia e satde ocupacional.

Por que € relevante para o objetivo:

A qualidade do apoio governativo depende de equipas saudaveis e com condicdes adequadas. O indicador mede o esforco para proteger trabalhadores e
criar condigdes de trabalho sustentaveis.
DSOGP/DCVT

Incremento positivo

da satde e bem-estar dos trabalhadores

Trimestral

% de execugao do Plano Anual de Formagao 2026 da SGGov
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Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizacdo:
Iniciativas/acoes:

Indicador 5 (Ind_5)
Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:

Objetivo operacional
OP 3

Enquadramento

Alinhamento OE_1

Indicador 6 (Ind_6)
Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/acoes:

Objetivo operacional
OP_4

Enquadramento

Alinhamento OE_3

Indicador 7 (Ind_7)

Descrigdo:

uo:
Polaridade:

SGGOV

-

B secretaria-Geral
do Governo

| 4

0O que mede:

Avalia a capacidade da SGGov para desenvolver competéncias criticas, alinhadas com necessidades identificadas e com a transformacdo organizacional.
Por que € relevante para o objetivo:

Num contexto de reforma do Estado, consolidacéo matricial e transformacéo digital, a formacéo € essencial para garantir preparacéo técnica das equipas.
DSOGP/DCVT

Incremento positivo

Trimestral

Easecy vl oad. 1

e ivas a Gestdo de Pessoas (com indicagdo da respetiva base legal)

N.2 de notas informativas
O que mede:

Quantifica a producdo de orientacdes internas que consolidam praticas, clarificam procedimentos e reforcam a comunicacdo em matéria de recursos
humanos.

Por que € relevante para o objetivo:

Estas notas melhoram a consisténcia dos processos, reduzem erros e fortalecem a cultura organizacional, contribuindo para uma gestdo de pessoas mais
coerente e previsivel.

DSOGP/DGEP

Incremento positivo

Trimestral

I . . Py .

os e o

H = 5

od lvimento dos si: & servicos organizacionais € um pilar da izagdo inistrativa e da melhoria continua do funcionamento do centro
do Governo. Este objetivo operacional responde as orientagGes estratégicas nacionais para a digitalizacdo, eficiéncia e simplificacdo dos servicos publicos,
reforcando a capacidade interna da SGGov para prestar apoio técnico, administrativo e logistico de forma integrada. A aposta em sistemas mais robustos,
processos padronizados e servigos ori dos para o utilizador contribui para maior qualidade, transparéncia e agilidade na resposta as necessidades das
estruturas governamentais.

Este objetivo operacional concretiza o OE_1 ao reforcar a modernizacdo administrativa e técnica da SGGov através da producdo, organizacdo e disseminacdo
estruturada de informac&o e conhecimento, promovendo praticas uniformes, melhoria contil e maior consisténcia técnica na atuacdo do Centro de
Governo. A sua execugdo contribui diretamente para a simplificacdo de procedimentos, para a interoperabilidade da informacéo e para o fortalecimento dos
sistemas que suportam a atividade governativa, ambicSes centrais do OE_1 e das orientacdes estratégicas nacionais em matéria de modernizacdo
administrativa.

Desta forma, o objetivo operacional concretiza diretamente o OE_1, porque:

— materializa a modernizagdo administrativa através de acdes mensuraveis de produgdo de orientacdes, contelidos técnicos e instrumentos de harmonizacdo
de praticas;

— assegura condicdes essenciais para a eficiéncia e qualidade dos processos internos, p
institucional;

— traduz para o nivel operacional as orientacdes politicas sobre simplificacdo, digitalizacdo, interoperabilidade e melhoria continua, previstas no Programa do
Governo. Grandes Opcdes. Reforma do Estado e Estratéeia Digital.

Eficacia

d.

maior previsibilidade, isténcia e maturidade

N.2 de projetos apoiados no ambito da Transformacao Digital

O que mede:

Regista o numero de iniciativas ou projetos de modernizacdo digital que receberam apoio técnico da SGGov.

Por que € relevante para o objetivo:

A transformacdo digital € estruturante para eficiéncia, interoperabilidade e simplificagdo dos processos do Governo. O indicador mede a capacidade da
SGGov para impulsionar modernizacéo interna.

ITGov

Incremento positivo

Trimestral

Dinamizar a partilha de informagéo e conhecimento

A dinamizagdo da partilha de informacdo e conhecimento reforca a transparéncia, a integridade e a qualidade técnica da atuagdo da SGGov. Este objetivo
operacional esta alinhado com as orientagdes nacionais de reforco da ética publica, da prevencdo de riscos e da melhoria continua da gest&o publica,
promovendo uma atuacdo informada e consistente por parte dos membros do Governo e das unidades internas. A producdo de contetidos técnicos,
orientacdes e acdes de divulgacdo contribui para elevar a maturidade institucional, uniformizar praticas e consolidar uma cultura organizacional assente na
clareza, no rigor e na responsabilidade.

Este objetivo operacional concretiza o OE_3 ao reforcar os mecanismos de transparéncia, integridade e controlo através da producéo, organizagdo e
disseminacdo estruturada de informacdo e conhecimento no @mbito da atuacdo da SGGov. A partilha sistematica de contetdos técnicos, orientacdes e agoes
de divulgacdo contribui diretamente para a prevencdo de riscos, para a consisténcia procedimental e para a fiabilidade da informacdo governativa,
elementos centrais da ambicdo estratégica do OE_3. A sua execucdo fortalece a maturidade institucional, promove a ética publica e assegura maior
conformidade com os requisitos legais e normativos aplicaveis ao Centro de Governo.

Desta forma, o objetivo operacional concretiza diretamente o OE_3, porque:

— materializaat paréncia e a integridade em acdes aveis de divulgacdo, orientacdo técnica e harmonizacdo de praticas, reforcando a confianca
nas rotinas internas;

— assegura condicdes essenciais para o controlo interno, a prevencdo de riscos e a conformidade normativa, ao promover informacdo clara, acessivel e
tecnicamente consistente;

— traduz para o nivel operacional as orientacdes politicas nacionais em matéria de ética publica, gestdo de riscos, acesso a informacdo e qualidade dos

or i na Aeenda Anticorruncéo. no Programa do Governo e nos dinlomas estruturantes da Reforma do Estado.

Eficacia

N.2 de agoes de divulgacdo do Regime Geral da Transparéncia, junto dos membros do Governo

0O que mede:

Avalia o esforco da SGGov em disseminar praticas de transparéncia e cumprimento normativo.

Por que € relevante para o objetivo:

A partilha estruturada de conhecimento reforca a integridade institucional e apoia a tomada de decisdo governativa em conformidade com o regime legal.

UniT
Incremento positivo
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Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:

Indicador 8 (Ind_8)
Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:

Objetivo operacional
OP_5’

Enquadramento

Alinhamento OE_2

Dimensao/perspectiva

Indicador 9 (Ind_9)
Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/acbes:

Indicador 10 (Ind_10)
Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/acoes:

Indicador 11 (Ind_11)

Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/acdes:

Objetivo operacional
OP 6’

Enquadramento

SGGOV

-

B secretaria-Geral
do Governo

| 4

Trimestral

N.2 de orientagdes técnicas ou guias de boas praticas emitidos, no @mbito da Gestdo de Contratos

O que mede:

Quantifica documentos orientadores que padronizam praticas e esclarecem procedimentos de contratagdo.

Por que é relevante para o objetivo:

A normalizacdo documental € crucial para reduzir riscos, garantir conformidade e melhorar a eficiéncia dos processos contratuais.
DSCGC/DGEC

Incremento positivo

Trimestral

PR )

gurar a temp na pi

¢do de informacéo técnica para suporte a coordenacido governativa

A prestacdo atempada de informacgo técnica € essencial para garantir uma coordenacdo governativa eficaz, reduzindo constrangimentos decisdrios e

assegurando rigor, consisténcia e previsibilidade no apoio prestado aos membros do Governo. Este objetivo operacional responde as orientacdes

estratégicas de reforco da capacidade técnica da Administracdo Publica, de melhoria da qualidade regulatéria e de aceleracdo dos circuitos de decisdo. A
izagdo dos temp édios de resposta p it a eficiéncia, otimizar fluxos de trabalho e assegurar que a SGGov atua como um suporte

fidavel, célere e tecnicamente robusto para o processo governativo.

Este objetivo operacional concretiza o OE_2 ao assegurar que a informac&o técnica necessaria aos processos de decisdo governativa € disponibilizada de

forma tempestiva, rigorosa e previsivel, permitindo uma coordenacéo eficaz entre isté e unidades internas. A prestacdo atempada de

pareceres, analises e contributos técnicos reduz constrangimentos decisérios, aumenta a qualidade do processo legislativo e fortalece a articulacdo

interministerial, ambicdo central do OE_2. A sua execucdo garante que a SGGov atua como uma infraestrutura técnica fiavel e eficiente no apoio a decisdo

politica.

Desta forma, o objetivo operacional concretiza diretamente o OE_2, porque:

— materializa a coordenacdo governativa na forma de tempos de resposta controlados, processos decisérios mais céleres e informacdo tecnicamente

consistente;

— assegura condicbes essenciais para o funcionamento regular do ciclo legislativo e das reunides do Conselho de Ministros, ao fornecer apoio técnico

previsivel e articulado;

— traduz para o nivel operacional as orientacdes politicas sobre qualidade regulatéria, melhoria dos circuitos de decisdo e reforco da capacidade técnica do

Estado, previstas no Programa do Governo. Grandes Opcoes. Reforma do Estado e Lei de Execucdo Orcamental.

Eficiéncia

: hinat
ios,

+ did

Tempo médio de resp: ap de p

sobre propost: das pelas areas governativas (dias uteis)

O que mede:

Apura quantos dias Uteis a SGGov demora, em média, a emitir pareceres sobre propostas apresentadas pelos ministérios.

Por que é relevante para o objetivo:

A decisdo governativa exige respostas rapidas e tecnicamente sélidas. Este indicador mede diretamente a eficiéncia do apoio prestado ao Governo.

DSSD/DACDP
Incremento negativo

Trimestral

Tempo médio der
0O que mede:
Avalia a velocidade e capacidade de resposta da SGGov aos pedidos desta unidade de coordenacdo orcamental e estratégica.

Por que € relevante para o objetivo:

0 acompanhamento das politicas publicas depende de informacéo tempestiva. E um indicador-chave da eficiéncia no ciclo governativo.
DSSD/UPE

Incremento negativo

aos pedidos técnicos da UPE (dias uteis)

Trimestral

Tempo médio para realizagdo dos Relatérios de Monitorizacdo a apresentar a EO (dias uteis)

0O que mede:

Determina o tempo necessario para preparar os relatérios de monitorizacdo trimestrais exigidos a8 SGGov, no ambito do acompanhamento da execugdo da
Orgamentagdo por Programas.

De acordo com o ponto vi) do 10.4 do despacho n.26728/2025 a AvR tem como atribuicdo a "Elaboragcdo, monitorizacdo e apresentacdo do contributo paraa
metodologia da Orcamentacdo por Programas, a cargo da SGGov, enquanto Entidade Coordenadora de Programas Orcamentais"; De acordo com o n.23 do
art.233.2 do Decreto-Lei n.2 13-A/2025, de 10 de margo, a entidade coordenadora tem o dever de colaborar com o MF, com vista a concretizagdo da
orgamentacdo por programas e a defini¢do do quadro plurianual, bem como no acompanhamento da execugdo orgamental.

Por que é relevante para o objetivo:

Garante cumprimento do calendario legal de monitorizagdo, assegurando coeréncia e previsibilidade.

AvR
Incremento negativo

Trimestral

iminuir a d logica da SGGov

A reducdo da pegada ecoldgica da SGGov esta alinhada com as prioridades nacionais de sustentabilidade, eficiéncia energética e transicdo verde na
Administracdo Publica. Este objetivo operacional contribui para a diminuicdo do consumo de recursos, para a adocao de praticas mais responsaveis e para o
cumprimento das orientacdes governamentais em matéria ambiental. Ao reduzir impactos ambientais e pr compor sustentdveis, a SGGov
reforca a sua responsabilidade institucional e melhora a eficiéncia na utilizacdo dos meios pblicos.
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Alinhamento OE_1

OE 4

Dimensao/perspectiva

Indicador 12 (Ind_12)

Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/agoes:

Indicador 13 (Ind_13)

Descrigdo:

uo:

Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:
Iniciativas/agoes:

Objetivo operacional
OoP_7

Enquadramento

Alinhamento OE_1

mensao/perspectiva

Indicador 14 (Ind_14)
Descrigdo:

uo:

Polaridade:

Periodo de

monitorizagdo:

Iniciativas/acbes:
Indicador 15 (Ind_15)
Descrigdo:

uo:
Polaridade:
Periodo de
monitorizagdo:

Iniciativas/acoes:

SGGOV

-

B secretaria-Geral
| |

do Governo
-

Este objetivo operacional concretiza o OE_1 e 0 OE_4 ao pr praticas organizacionai is que reforcam, simultaneamente, a modernizacdo
administrativa e a valorizacdo das pessoas. A reducdo da pegada ecoldgica contribui para uma utilizacdo mais eficiente dos recursos publicos (OE_1),
alinhada com as Ges nacionais de sustentabilidade e transicdo verde, e favorece a criacdo de ambi de trabalho mais saudaveis, responsaveis e
conscientes (OE_4). A adocdo de comportamentos sustentaveis pelas equipas reforca uma cultura organizacional assente na responsabilidade, no bem-estar
e na gestdo eficiente dos meios publicos.

Desta forma, o objetivo operacional concretiza diretamente o OE_1 e o OE_4, porque:

— contribui para a modernizagdo e eficiéncia ad 0s, otimizar recursos e i
ECO.AP 2030 e com a Reforma do Estado (OE_1);

— promove um ambiente de trabalho responsavel, seguro e orientado para o bem-estar coletivo, reforcando a cultura organizacional e a valorizacdo das
pessoas (OE_4);

— traduz para o nivel operacional as orientacdes politicas nacionais sobre sustentabilidade e gestdo eficiente dos recursos, integradas no Programa do
Governo, Grandes Opcdes e politicas de transicdo energética aplicaveis a Administracdo Publica.

rativa, ao reduzirc | tar praticas is co com o

Eficiéncia

% de redugdo na produgdo de resid; na ROPM

O que mede:

Avalia a eficiéncia de medid bientais adotadas nas instalacdes do organismo.

Por que € relevante para o objetivo:

A “produgdo de residuos” refere-se ao conjunto de residuos urbanos, indiferenciados e reciclaveis, gerados no ambito das operacdes da Residéncia Oficial do
Primeiro-Ministro (ROPM). O indicador mede a variacdo anual do volume total desses residuos, com base nos registos da entidade prestadora do servico de
recolha.

O objetivo € monitorizar e reduzir o impacto ambiental das operacdes, em alinhamento com as orientagdes do ECO.AP 2030 e com as metas de
sustentabilidade da Administracdo Publica.

ROPM

Incremento positivo

Trimestral

% de redugéo de metros cibi
O que mede:

Calcula a diminuigdo do consumo hidrico no Campux XXI

Por que € relevante para o objetivo:

Promove eficiéncia de recursos e alinhamento com as orientacdes do ECO.AP 2030 e com as metas de sustentabilidade da Administracdo Publica.
DSGPS

Incremento positivo

de dgua da no edificio do Campus XXI

Trimestral

et :

P a dos p da SGGov

A melhoria continua dos processos constitui um fator critico para o reforgo da eficiéncia, da qualidade e da consisténcia da atuacdo da SGGov, num contexto
de evolucdo permanente das exigéncias administrativas, tecnoldgicas e de apoio ao Centro de Governo. Este objetivo operacional visa consolidar praticas de
analise, revisdo e otimizacdo dos processos internos, promovendo maior clareza procedimental, reducdo de redundancias, simplificacdo de circuitos e
aumento da capacidade de resposta das unidades organicas. A sua prossecucdo contribui di te para o alinh to institucional com os principios de
gestdo orientada para resultados e para o reforco da transparéncia, da eficacia e da qualidade do servico publico prestado.

Este objetivo operacional concretiza o OE_1 ao promover a modernizacdo administrativa através da analise, revisdo e otimizacdo sistematica dos processos
internos da SGGov. A melhoria continua constitui um elemento estruturante da modernizacdo organizacional, permitindo simplificar circuitos, eliminar
redundancias, reforgar a c isténcia procedimental e tar a capacidade de resposta das unidades organicas. A sua execucdo contribui diretamente
para a eficiéncia, previsibilidade e qualidade dos processos que suportam o funcionamento do Centro de Governo, ambigdes centrais do OE_1.

Desta forma, o objetivo operacional concretiza diretamente o OE_1, porque:

— materializa 3 modernizacdo administrativa em acdes mensuraveis de simplificacdo, otimizagdo e normalizacdo dos processos internos;

— assegura as condigdes necessarias para um funcionamento mais agil, eficiente e tecnicamente robusto, reforcando a capacidade da SGGov para responder
as exigéncias do Centro de Governo;

— traduz para o nivel operacional as orientacdes politicas nacionais sobre simplificacio ativa, gestdo tada para t;
qualidade dos servicos publicos, previstas no Programa do Governo, nas Grandes Opg¢des e nos instrumentos da Reforma do Estado.

dos e reforco da

Qualidade

% de processos prioritarios mapeados e documentados

0 que mede:

Avalia o grau de formalizacdo e maturidade dos processos internos essenciais.

Por que € relevante para o objetivo:

A documentacdo de processos melhora eficiéncia, reduz erros e facilita auditoria e formagao.
EMPI

Incremento positivo

Trimestral

Implementacdo de Sistema de Gestdo da Qualidade e Melhoria Continua
Levantamento de todos os processos de negocio, suporte e gestdo da SGGov
Definicdo dos processos criticos a mapear com base em critérios estabelecidos

% de riscos avaliados quanto a probabilidade e impacto

0O que mede:

Quantifica a capacidade da SGGov para implementar metodologias de gestdo de risco.

Por que € relevante para o objetivo:

A maturidade do controlo interno depende da identificacdo e avaliacdo sistematica dos riscos.
AvR

Incremento positivo

Trimestral

Implementacdo de Servico de Avaliagdo de Risco
Plano de Gestdo de Risco aprovado
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Dbl opera::;z n:l Promover a conformidade nos processos e contetidos

A promocao da conformidade nos processos e conteldos constitui um elemento central para garantir rigor, transparéncia e fiabilidade na atuacdo da SGGov,
especialmente em matérias com impacto direto na gestdo orgamental e na comunicacgdo institucional. Este objetivo operacional visa assegurar que os
procedimentos associados a emissdo de pareceres prévios sobre alteracdes orcamentais seguem critérios uniformes, tempestivos e tecnicamente
Enguadramento consistentes, reforcando a qualidade da decisdo e o cumprimento das normas aplicaveis. Simultaneamente, procura garantir que os contelidos
disponibilizados no Portal do Governo cumprem os requisitos de acessibilidade, assegurando uma comunicagdo publica inclusiva, alinhada com os padrdes
legais e com as melhores praticas de prestacdo de informacdo ao cidaddo. A prossecucdo deste objetivo contribui para elevar os niveis de conformidade,
reduzir riscos operacionais e reforcar a confianca institucional no trabalho desenvolvido pela SGGov.

Este objetivo operacional concretiza o OE_3 ao reforcar a conformidade normativa, técnica e procedimental nos processos e contetidos produzidos pela
SGGov. A aplicacdo consistente de critérios uniformes na emissido de pareceres, a garantia de acessibilidade na comunicacdo publica e a adocdo de praticas
alinhadas com as normas legais contribuem diretamente para a integridade, fiabilidade e transparéncia da atuacdo do Centro de Governo. A sua execugao
fortalece os mecanismos de controlo interno, reduz riscos operacionais e assegura que a informacao disponibilizada & rigorosa, acessivel e

institucional te robusta — el tos centrais do OE_3.

Desta forma, o objetivo operacional concretiza diretamente o OE_3, porque:

— materializa a integridade e a conformidade através de acoes mensuraveis de validagdo procedimental, uniformizacdo de praticas e cumprimento de
requisitos legais e técnicos;

— assegura condicdes essenciais para o controlo interno, a mitigacdo de riscos e a fiabilidade dos processos que suportam decisGes governativas e
comunicagdo institucional;

— traduz para o nivel operacional as orientacdes politicas sobre transparéncia, ética publica, prevencdo de riscos, acessibilidade e qualidade da informacéo,
previstas na Agenda Anticorrupcdo. no Programa do Governo e nos diplomas estruturantes da Reforma do Estado.

Qualidade

Alinhamento OE_3

Indicador 16 (Ind_16) % de pareceres prévios emitidos sobre alteragdes orgamentais
0O que mede:
Descrigio: Avalia a capacidade da SGGov para emitir pareceres prévios sobre alteraces orcamentais submetidas pelos servicos.
Por que € relevante para o objetivo:
Reflete o rigor técnico e a capacidade de controlo dos procedimentos financeiros, assegurando fundamentacdo e conformidade das decisdes.
uo: DSGFO
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de .
monitorizagdo: Trimestcal
Iniciativas/acoes:
Indicador 17 (Ind_17) % de conformidade dos contetidos do Portal do Governo com o nivel de acessibilidade
O que mede:
Descricao: Verifica o cumprimento dos requisitos legais de acessibilidade digital nos conteudos publicados.
Por que é relevante para o objetivo:
Garante comunicagdo publica inclusiva, melhora a transparéncia e assegura o cumprimento das obrigacdes legais, projetando confianga institucional.
uo: DSCI/UPGC
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de

SRR Trimestral
monitorizacao:

Iniciativas/acbes:
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16. ANEXO III - Mapa de Pessoal

Mapa de postos de trabalho da Secretaria-Geral do Governo - 2026
elaborado ao abrigo do artigo 29.2 da Lei Geral do Trabalho em Fung&es Publicas (LTFP)

Mapa Resumo dos postos de trabalho por cargo/carreira/categoria
Cargol/carreira/categoria b fosinsde observacdes
9 9 trabalho ¢

Secretario-Geral 1) 1

Secretario-Geral Adjunto 1) 6

Assessor 4) 2

Secretario 4) 1

Director de servicos 1) 9

Chefe de diviséo 2) 25

Coordenador de Nucleo 2) 6

Técnico Superior Especialista em Coordenacéo y

Transversal de Administracédo e Politicas Publicas 5) 231 i ———

Técnico superior 3) 21 Inclui 5 Chefes de Equipa Multidisciplinar
Especialista de Sistemas e Tecnologias de Informacéo 11 9 trabalhadores oriundos da SGME

Técnico de Sistemas e Tecnologias de Informacéo 8 5 trabalhadores oriundos da SGME
Coordenador Técnico 1

Assistente técnico 48 15 trabalhadores oriundos da SGE
Encarregado operacional 1

Assistente operacional 16 4 trabalhadores oriundos da SGME

Consultor Coordenador 6) 2

Consultor 6) 10

Técnico de comunicacéo 6) 7

Técnico de apoio 6) 15

421

1) Decreto-Lei n.2 43-B/2024, de 02 de julho, na redagdo atualizada (artigo 122)

2) Portaria n.2 205-B/2025/1, de 30 de abril

3) Inclui 3 Chefes de Equipas Multidisciplinares (artigo 11.2 da Portaria n.2 205-8/2025/1, de 30 de abril)

4) Decreto-Lei n.2 43-B/2024, de 02 de julho, na redagdo atualizada (artigo 52)

5) Decreto-Lei n.2 61/2025, de 2 de abril

6) Decreto-Lei n.2 94/2024, de 28 de novembro

Proposta Aprovo
Carlos e oo o Aprovo, no pressuposto de
Guenimme-Caros, cwCaros {4
Costa Nevesezies Anto n IO que sao respeitados os
(Secretario-Geral do Governo) L %im’stro ﬂPresidénc’a) limites orcamentais.
€ltao Mmaro 2025.08.01 22:57:04 +01'00'
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17. ANEXO 1V - Ficha de Iniciativas e Projetos

O programa visa desenhar as metodologias e ferramentas relativas d DSAAG de acordo com

as competéncias da dire¢do de servicos
Marcos
Capacitacdo da DSAAG nos dominios das Politicas

Publicas e andlise de dados: - 31/12/2025;
L R - -30/09/2026;
- Andlise das necessidades formativas;
. . - -31/12/2026.
- Realizagdo das formagdes;
- Aplicagdo da capacitagdo
Modelo de trabalho na Coordenacdo de Desempenho:
- Mapeamento dos processos de coordenagdo de 15/04/2026;
desempenho; 15/10/2026;
- Criagdo do perfil funcional de coordenador de desempenho
Definicdo das aplicacées informaticas a utilizar pela
Coordenacdo de Desempenho para monitorizacéo,
arquivo, tramitacdo de processos: - 30/06/2026:
- Mapa de requisitos das necessidades; - 30/06/2026;
- Levantamento de solu¢des tecnoldgicas; ’
A - " . - 30/09/2026;
- Estudo de viabilidade de implementagdo e execucgdo da ;
solucéo: -31/12/2026;
€a0; . - 31/03/2027;
- Aquisi¢éo da solugdo;
U o - 31/03/2027.
- Capacitagdo da equipa:
- Implementagdo da solugdo;
Definicdo do modelo de monitorizacéo de medidas de
politicas publicas: - 31/03/2026;
- Modelo de intervencdo; -31/03/2026;
- Mapa de requisitos para estudo prévio; - 31/03/2026;
- Modelo de estudo prévio; -31/03/2026;
- Mapa de requisitos para implementagéo; - 31/03/2026;
- Modelo de ficha de implementacgdo.
Definigdo do modelo de andlise e avaliagdo de impacto
das medidas em fase de implementacdo definidas
superiormente pela tutela da SGGov: -30/06/2026;
- Metodologia para a Gestdo de Impacto; - 30/06/2026;
- Identificagdo dos filtros nas ferramentas de escuta social - 30/06/2026.
para cada medida objeto de relatério;
- Modelo de relatério de contexto social.
Definicdo do modelo de sistema de alertas de - 30/06/2026;
regulamentacdo dos atos aprovados em Resolugdo do - 30/06/2026;
Conselho de Ministros: - 30/06/2026.

Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da DSAAG

Programa

Gestor DSAAG
Recursos Responsabilidade Observacoes
Pessoal DSAAG (R); DCVT (A)
NCD (R); DCVT(A);
Pessoal EMPI (A)
pessoal; NCD (R:

aquisicdo de

plataforma e C); fornecedor (R); DCP

(A); ITGov (A; C)

servico
Ainda ndo é possivel determinar um
Pessoal UAAG (R) cronograma exato e 'ro’rc:'llglc‘de' dos
intervenientes para esta iniciativa, sendo que
a mesma jé teve arranque em 2025 e
terd continuidade e conclusdo em 2026.
Ainda ndo é possivel determinar um
Pessoal DGI (R) cronograma exato e totalidade dos
intervenientes para esta iniciativa.
a Z?;s%zl;de UAAG (R); INCM Dependente da articulagéio com a INCM e
quisicao (C); ITGov (A) validagdo com Gabinete SEPCM
aplicagdo
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- Modelo de sistema de alerta de regulamentagdo:

- Protocolo com Imprensa Nacional / Casa da Moeda (INCM)
- unidade DR;

- Selegdio de solugdo informatica para sistema de alerta.
Producdo de ferramentas e técnicas de

apoio a monitorizacdo e harmonizacgédo da agdo
governativa:

- Desenho da arquitetura da ferramenta e : :8?8328;2’ Pessoal;
7 metodologia (requisitos técnicos); I 30/09/202(; aquisicdo de
- Proposta e orgamento; -30/09/2026. aplicagdo

- Aquisicdo de fornecedor;
- Projeto-piloto “Pulsar;
- Protocolos com entidades detentoras dos dados.

UnIT.2026.01: Integridade e Transparéncia na Acdo Governativa

Ainda ndo é possivel determinar
um cronograma exato e totalidade dos
intervenientes para esta iniciativa.

DSAAG (R); ITGov (A;

I); entidades (C)

Data limite decorre de obrigag¢des do PRR, cuja
execucdo fisica dos projetos

deverd estar concluida a 30 de setembro de
2026.

Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da UnIT

Implementagdo da Recomendagdo Especifica por Pais n.° 3 (Country Specific Recomendation No. 3) da Comissdo

Europeia através do desenvolvimento/ implementagéio de quadros normativos/regulamentares integrados de
Escopo integridade-transparéncia (incluindo o Cédigo de Conduta e o Plano de Prevengdo de Riscos do Governo) e

especificagbdes técnicas para plataformas digitais de decisdo governamental, participacdo dos stakeholders e

registo de interesses, com apoio técnico TSI da Comissdo Europeia e da OCDE.

# Marcos Data de entrega
1 Aprovagéo do Projeto TSI 2026 31/03/2026
2 Andlise e projeto da estrutura 31/12/2026
3 Desenvolvimento da estrutura regulatéria 31/03/2027
Especificagdes da plataforma digital e MVP inicial (Pilot/1.°
. Gabinete Governamental) S A
5 Conclusdo e implementagdo do MVP 31/03/2028
6 Avaliagdo e melhorias do MVP 30/06/2028
7 Capacitagdo e planeamento de implementagéo 30/09/2028
8 Finalizacdo e entrega 31/12/2028

DSSD.2026.01: Implementacdo do Circuito Oficial de Pedidos da UPE

Escopo recegdo, classificagdo, prioridade e integragéio com Power Automate e Power BI.
# Marcos Data de entrega
1 Concepcdo e validagéo do formuldrio Power Apps abr/26
2 Criagdo da lista SharePoint e mapeamento dos campos mai/26
SGGOV

Recursos
Pessoal

Pessoal
Pessoal
Pessoal; Aquisigéo
de Plataforma e
Servigo

Pessoal
Pessoal

Pessoal

Pessoal; Aquisi¢éio de
Plataforma e Servigo

Gestor uniT

Responsabilidade Observacoes
DGReform (R); UnIT (C; I); Coordenag¢do com a
AD&C (A) AD&C.
unIT (R)
UnIT (R)

Fornecedor
(R); UnIT (A); ITGov (A);

Fornecedor

(R); UnIT (A); ITGov (A)
Fornecedor

(R); UnIT (A); ITGov (A)
Fornecedor

(R); UnIT (A); ITGov (A)
Fornecedor

(R); UnIT (A); ITGov (A)

Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da DSSD

Criar, testar e operacionalizar o circuito oficial de pedidos, incluindo formuldrio, lista SharePoint, regras de

Recursos
Pessoal
Pessoal
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3 Automacgdo de notificagdes e registo (Power Automate) jun - jul 2026 Pessoal UPE (R)
4 Integragdo com Dashboard Operacional UPE set/26 Pessoal UPE (R)
5 Testes e entrada em producdo out/26 Pessoal UPE (R)

DSSD.2026.02: Desenvolvimento do Kit de Padrdes UPE

Produzir templates padronizados para NER, RTE e RTM; definir regras de nomenclatura; criar checklist técnica;

Escopo estruturar identidade visual e normas internas para uniformizagdo dos produtos. Gestor UPE
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
1 Criagdo dos templates NER, RTE e RTM abr/26 Pessoal UPE (R)
2 Elaboracdo da nomenclatura e estrutura técnica mai/26 Pessoal UPE (R)
3 Checklist técnica finalizada jun/26 Pessoal UPE (R)
4 Validagdo interna do Kit jul/26 Pessoal UPE (R)
5 Publicagdo e formacdo interna ago/26 Pessoal UPE (R)

DSSD.2026.03: Implementacdo da Ficha de Metadados UPE

Desenvolver e aprovar a ficha minima de metadados harmonizada, integrd-la nos processos de validagéo e

Escopo incorpord-la nos templates oficiais da UPE. L ki
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
1 Defini¢gdio dos campos minimos jul/26 Pessoal UPE (R)
2 Integracdo nos templates UPE ago/26 Pessoal UPE (R)
3 Validagdo técnica set/26 Pessoal UPE (R)
4 Publicacdo e aplicagdo obrigatéria out/26 Pessoal UPE (R)

Atividade

Criar mecanismo de validagdo técnica em dois passos, com registo digital de devolugdes, revisdes e aprovagdes,

Escopo assegurando rastreabilidade e qualidade. Lo UPE
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
1 Checklist de validagdo concluida out/26 Pessoal UPE (R)
2 Registo digital de validagdes nov/26 Pessoal UPE (R)
3 Entrada em produgéo dez/26 Pessoal UPE (R)

DSSD.2026.05: Execucdo da Fase 1 da Base de Dados Institucional (BD-UPE), construida em Microsoft Fabric

Construir a primeira fase da BD-UPE em Microsoft Fabric, incluindo ingestdo Bronze, documentagdo, governanga

Escopo minima e validagdo conjunta UPE-DSAAG. Gestor UPE
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
. UPE (R)
1 Estrutura Bronze modelada jun/2026 Pessoal DSAAG (A)
2 Ingestbes operacionais concluidas jun/2026 Pessoal UPE (R)
DSAAG (A)
3 Documentacdo técnica e governanca minima jun/2026 Pessoal HHE 9
¢ 9 ¢ ) DSAAG (A)
. . UPE (R)
4 Validagdo final e entrega Fase 1 jun/2026 Pessoal DSAAG (A)

DSSD.2026.06: Registo Operacional UPE - Dashboard Power BI
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Criar dashboard operacional para monitorizar pedidos, tempos de resposta, niveis, metadados e valida¢des, com

S ligagéo ao circuito oficial e & BD-UPE. L UPE
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observacgoes
1 Estrutura do dashboard out/26 Pessoal UPE (R)
2 Ligagdo ao Circuito Oficial + Power Automate nov/26 Pessoal UPE (R)
3 Publica¢do da versdo 1 dez/26 Pessoal UPE (R)
DSSD.2026.07: Sub-registo no Campus XXI para documentacdo classificada
Em coordenagdo com o Gabinete Nacional de Seguranca (GNS), criar um sub-registo nas instalagdes do Campus
Escopo A e e o " - Gestor DAPL
XXI que permita ter um oficial permanente para controlar a correta classificagéo e guarda da informacgdo.
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observacgoes
Coordenacdo com o GNS para desenho do plano de DAPL (R); GNS
! implementagdo 51/01/2026 eseEe (A); UnIT (C)
Defini¢é@io do regulamento de tratamento de matéria classificada DAPL (R); GNS
2 do Governo 01/06/2026 Pessoal (A); UnIT (A)
3 Formagdo de membros dos gabinetes 30/09/2026 Pessoal DAPL (R)
4 Implementacdo do procedimento 01/10/2026 Pessoal DAPL (R); GNS (A)

Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da DSCI

DSCI.2026.01: Intercambio Internacional de Relagdes Publicas
Escopo Criagdo de parcerias e/ou redes com unidade homologas e outros paises para realizar benchmarking e definir Gestor DPRP
boas-praticas.
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observacoes
1 Definicdo de Parceiro(s) Piloto 30/06/2026 oseelieesbuecs ] A2 it
¢ estadias Superior (C)
2 Desenho do Projeto 31/12/2026 Pessoal DPRP
3 Relatério para redesenho de servigo 31/03/2027 Pessoal DPRP
Atividade
Garantir partilha de conhecimentos, troca de experiéncias e complementaridade de recursos com
Escopo . N - s PR L . . Gestor DCIRI
vista & promogdo de eficiéncia e eficacia nos 6rgdos de soberania nacionais.
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observacoes
1 Definir modelo 30,/06/2026 Pessoall DI (05 R
Superior (C)
2 Estabelecer contactos 30/09/2026 Pessoal Direcéio Superior (R);
DCIRI (C)
DSCI.2026.03: Rede para promocdo das Relacées Internacionais na drea governativa da Presidéncia Atividade
Escopo Garantir p~c1r'r|Ihq de |nform.c|<;ao, conhecimentos e troca de experiéncias com vista a promogdo de coordenagdo Gestor DCIRI
das Relagdes Internacionais da Tutela.
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observacoes
1 Definir modelo 30/06/2026 Pessoal DCIRI (R.); Direcao
Superior (C)
2 Estabelecer contactos 30/09/2026 Pessoal Eirecapisupsron(R);
DCIRI (C)
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Escopo Desenvolver capacidade institucional de participag@io em processos decisérios.

# Marcos
1 Definir modelo
2 Estabelecer contactos

Data de entrega

30/06/2026

30/09/2026

Escopo Reforcar a qualidade, consisténcia e acessibilidade dos contetdos produzidos.

# Marcos
1 Definir modelo
2 Estabelecer contactos

Escopo .
comunicacional.
# Marcos
1 Definigdio do método e modelo
2 Integracdo com Plano de Comunicagdo

DSCI.2026.06: Sistema integrado de planeamento e coordenagédo da comunicacdo

Data de entrega

30/06/2026

30/09/2026

Data de entrega
31/03/2026

30/06/2026

DSCI.2026.07: Normalizacdo editorial e qualidade da comunicacgéo digital do Governo

Escopo Reforgar a qualidade, consisténcia e acessibilidade dos contetdos produzidos

4 Marcos

1 Normas editoriais 2026

2 Catdlogo de tipos de conteldos e matriz multiformato
3 Disponibilizag@o dos modelos e femplates normalizados

DSCI.2026.08: Estudio Audiovisual Campus XXI

Data de entrega
31/04/2026

31/04/2026

30/05/2026

Recursos

Pessoal

Pessoal

Recursos

Pessoal

Pessoal

Implementagdo de uma ferramenta colaborativa Gnica para planear, coordenar e monitorizar a agdo

Recursos
Pessoal

Pessoal

Recursos
Pessoal

Pessoal

Pessoal

Escopo Dotar o Governo de autonomia e capacidade de produgéo audiovisual interna eficiente no Campus XXI

# Marcos
1 Levantamento de requisitos

2 Caderno de encargos aprovado

3 Adjudicagdo a fornecedor

4 Operacionalizag¢éo do estudio

DSCI.2026.09: Arquivo Multimédia Digital do Governo

SGGOV

Data de entrega
28/02/2026
30/05/2026

31/10/2026
31/12/2026

Recursos
Pessoal
Pessoal

Pessoal; equipamento;
empreitada
Pessoal
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Gestor

Responsabilidade
DCIRI (R); Diregdo
Superior (C)
Diregdo Superior (R);
DCIRI (C)
DSCI.2026.05: Constituicdo da rede de Entidades de Apoio aos Centros de Governo/Membros da Comunidade de Paises de Lingua Portuguesa

Gestor

Responsabilidade
DCIRI (R); Direcdo
Superior (C)
Direcdo Superior (R);
DCIRI (C)

Gestor

Responsabilidade
UPGC (R)

UPGC (R); Diregéo
Superior (C)

Gestor
Responsabilidade
UPGC (R)
UPGC (R); Direg@o
Superior (C)
UPGC (R)

Gestor

Responsabilidade
UPGC (R); ITGov (C)
UPGC (R); DCP (A)
UPGC (R); Diregdo
Superior (C)
UPGC (R); ITGov (C)

Atividade

DCIRI
Observacoes

Atividade

DCIRI
Observacoes

Projeto

UPGC

Observacoes

Atividade

UPGC
Observacoes

Projeto

UPGC

Observacoes

Projeto
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Implementar um arquivo multimédia digital com normalizagéo de metadados e organiza¢do do acervo, garantindo

HTEED pesquisa e acesso eficientes ao histérico audiovisual do Governo
# Marcos Data de entrega Recursos
1 Classificagdo e metadados definidos 31/05/2026 Pessoal
3 Formacdo interna 30/09/2026 Pessoal
4 Implementacdo do plano de classificagdo e metadados 31/10/2026 Pessoal

Implementar um ecossistema integrado de comunicacdo interna digital para a SGGov, combinando: Canal

SEED Newsletter #EntreNos (consolidagdo e multiformato); Espaco Digital Interno (intranet).
# Marcos Data de entrega Recursos
1 Workflow definido e implementado com pontos focais das DS; EM 28/02/2026 Pessoal
e NCD
2 Implementacdo da intranet 31/12/2026 Pessoal

Gestor

Responsabilidade
UPGC (R); DGInf (C)
DGInf (R); ITGov (R)
UPGC (R); ITGov (I)

Gestor
Responsabilidade
UPGC (R); DGInf (C)
DGInf (R); ITGov (R)

UPGC

Observacoes

UPGC

Observacoes

Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da DSOGP

DSOGP.2026.01: Manual de Procedimentos do Processamento Salarial Atividade

Elabora¢do de um manual de procedimentos em matéria de processamento salarial, incluindo uma matriz de

Escopo responsabilidade para os diversos procedimentos
# Marcos Data de entrega Recursos
1 Levantamento de informacdo 31/12/2025 Pessoal
2 Redagdo do Manual 31/03/2026 Pessoal
3 Aprovagéo do Manual 31/03/2026 Pessoal

Gestor

Responsabilidade
EMPI (R); DAS (A)
EMPI (R); DAS (A)
DAS (R); Diretora DSOGP
(C); EMPI (I)

DAS

Observagodes

DSOGP.2026.02: Mapeamento dos Perfis de competéncia da SGGov

O projeto visa levantar e descrever os perfis de competéncias existentes na SGGov para adequar postos de

Escopo trabalho, formagéo e recrutamento.
# Marcos Data de entrega Recursos
1 Desenho de metodologia e ferramentas 30/11/2025 Pessoal
2 Recolha e andlise de dados 31/03/2026 Pessoal
3 Fichas de perfis compiladas 30/06/2026 Pessoal
4 Perfis validados 30/09/2026 Dirigentes

DSOGP.2026.03: Digitalizagdo do arquivo do Processo Individual de Trabalhador

Escopo Realizar uma cépia digital dos processos de trabalhadores para facilitar o acesso a informacdo

# Marcos Data de entrega Recursos
1 Levantamento de necessidades 30/06/2026 Pessoal
2 Classificag@io e metadados definidos 30/06/2026 Pessoal

SGGOV 75 de 81

Gestor

Responsabilidade
DCVT (R)
DCVT (R); UO SGGOV
(A)
DCVT (R)
Dirigentes SGGov (R);
DCVT (A)

Gestor

Responsabilidade
DAS
(R); UnIT (C); DGInf (C);
NJ
DAS (R); DGINf (A)

DCVT

Observagoes

DAS

Observagoes
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DAS (R); DGInf (C); DCP

3 Caderno de encargos aprovado 30/09/2026 Pessoal A

o DAS (R); Diretora DSOGP
4 Adjudicagdo a fornecedor 31/12/2026 Pessoal (C); Direcéio Superior (C)

Aquisi¢do
5 Digitalizagdo/Migracgdo 31/03/2027 de Servigo de Fornecedor (R); DAS (I)
Digitalizacdo
DSOGP.2026.04: Manual de Acolhimento
Escopo Produzir um manual que visa facilitar o acolhimento e integracdo de novos trabalhadores na SGGov Gestor DCVT
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
. B DCVT (R); UO
1 Levantamento de dados/informagdo 31/03/2026 Pessoal da SGGov (A; C)
. .. . Direcdo Superior (R);

2 Manual validado 30/09/2026 Dirigentes; Pessoal DCVT (C)
3 Publicacdo 30/09/2026 Pessoal UPGC (R); DCVT (A)

Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da DSCGC

DSCGC.2026.01: Atualizacdo e manutencdo de dados na Plataforma SINGAP Atividade

Escopo Inserir os dados da frota gerida pela SGGov na plataforma SINGAP Gestor DGEC
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observacoes
1 Carregamento e atualizagdo de dados 31/12/2026 Pessoal DGEC (R)
Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da ITGov
ITGov.2026.01: TD - C19-i04.01: Robustecer a RInG - Evolucdo dos Sistemas de Informacdo da RInG [cofinanciamento PRR]
Escopo O programa visa aumentar a resiliéncia das infraestruturas digitais criticas no que respeita a RInG Gestor ITGov

# Marcos Recursos Responsabilidade Observagoes
Balcdo Unico Digital de Servicos:
- Levantamento de requisitos e funcionalidades; ITGov (R); UAGG (A);

1 - Design e funcionalidades desenvolvidas 31/09/2026 Pessoal; aquisi¢do de fornecedor (R);
- Testes de integracdo e usabilidade; aplicacdo UO da SGGov (C; I);
- Formagdo e comunicagdo Gabinetes (C; I)
- Langamento dos servigos
Evolugdo da solugdo de suporte a tramitacéo do procedimento
legislativo do Governo - SmartLegis: - 31/01/2026;
- Langamento do procedimento de melhoria técnica; - 31/01/2026, . L . .

2 - Mapeamento de evolugdes funcionais; -31/01/2026, pessogl,l;lzulgfqo * ;ngzx)(Ré»sg';‘Zh((Cg;
- Desenvolvimento funcional; -31/01/2026; plicag >
- Criagdo do médulo SGGoyv; -31/01/2026
- Formagdo de membros dos gabinetes.

. Pessoal; aquisicdo de ITGov (R); UPGC

3 Implementagdo da Intranet do Governo e da SGGov 31/12/2026 aplicacéo (A); UnIT (C)

4 Implementagdo do ecossistema tecnolégico de portais e sites geridos 31/12/2026 Pessoal; aquisicdo de ITGov (R); UPGC
pela SGGoverno aplicacdo (A); UnIT (C)
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Evolugdo da Solugéio de Gestéio Documental do Governo e da SGGov:
- Desenho e implementac¢do do modelo de governanga documental
da SGGoyv;

- Integragdo com o Balcdo Unico; -30/09/ 2025}

- Interoperabilidade com sistemas de informagdo da SGGov; B ;z (1):; gggz»

- Interoperabilidade com o SGD dos Gabinetes Ministeriais; . 31/03/2026’;

- Mapeamento e redesenho de fluxos documentais; - 31/12/2026;  Pessoal; gquisigc":o de
- Criagéo de grupos de distribuicéo e circuitos de aprovacdo; - 31/12/2025; aplicagdo

- Migracdo e normalizagéo de repositérios documentais existentes; B i?;gggggg,

- Implt?mentaqdo de mecanismos de pesquisa e arquivo eletronico - 31/03/2026;

centralizado; - 31/12/2026.

- Capacitagdo dos utilizadores e uniformizagéo de praticas;

- Monitorizagéo continua e auditoria de desempenho do sistema.

ITGov.2026.02: Transicdo dos sistemas tecnologicos para as entidades responsaveis

Escopo
#
1

Coordenar o plano de transi¢cdio dos sistemas tecnoldgicos para as entidades responsdveis (€SPap, Turismo de
Portugal), a defini¢dio de SLAs interinstitucionais e a conclusdo de pelo menos duas migragdes criticas

Marcos Data de entrega Recursos

Migragdes criticas 15/12/2026 pessoal

ITGov.2026.03: Disponibilizar e operacionalizar o novo sistema de licenciamento do trabalho colaborativo

Disponibilizar e operacionalizar o novo sistema de licenciamento de trabalho colaborativo, assegurando a
migragdo de pelo menos 80%, respeitando todas as medidas de ciberseguranga que a SGGOV assim o exige,
atualizando as normas de utilizagéo

Marcos Data de entrega Recursos
. - Pessoal; aquisi¢do de
Migracéo 15/12/2026 licencas

ITGov.2026.04: Renovacdo e uniformizacdo dos postos de trabalho

Escopo

#
1
2

ITGov.2026.05: Conformidade NIS2 e automacdo total

Escopo
#

1
2

Concretizar a renovagdo e uniformizacdo de 30% dos postos de trabalho, garantindo especificacdes técnicas
padronizadas e inventdrio validado

Marcos Data de entrega Recursos
Postos de trabalho uniformizados 30/03/2027 pessoal
Inventdrio validado 31/12/2026 pessoal

Implementagdo de "Compliance as Code" e bloqueio preventivo nos Tenants SGGOV e MSGOV

Marcos Data de entrega Recursos
Automatizagdo de conformidade 15/12/2026 pessoal

ITGoV.2026.06: Gestdo de seguranca nos Tenants GOVERNO e CIAM com "Excecdo Monitorizada”

SGGOV
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ITGov (R); DGInf (A);
EMPI (A); UO
da SGGov (C)

Gestor

Responsabilidade
ITGov (R); eSPaP (A);
Turismo de Portugal (A)

Gestor

Responsabilidade

DCSS (R); ITGov (A)

Gestor

Responsabilidade
DCSS (R); ITGov (A)
DCSS (R); ITGov (A)

Gestor

Responsabilidade
DRCD (R)

Atividade

ITGov

Observagoes

Atividade

DCSS

Observagoes

Atividade

DCSS

Observagoes

Atividade

ITGov

Observagoes

Atividade



-
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Escopo Assegurar a seguranca com flexibilidade operacional (Tenants Dindmicos) Gestor DRCD
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagodes
1 Automatizagdo de conformidade 31/03/2027 pessoal DRCD (R); ITGov (A)
Escopo Maximizar a Resiliéncia e Sobrevivéncia de Dados Gestor DRCD
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
1 Backup imutavel 15/12/2026 Pessoal DRCD (R); ITGov (A)
ITGov.2026.08: Monitorizar a Visibilidade e Inventario Global
Escopo Garantir visibilidade total dos ativos no Orquestrador. Gestor DRCD
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observacoes
1 Inventdrio visivel 15/12/2026 pessoal DRCD (R); ITGov (A)

ITGov.2026.09: Enderecamento IP para a Secretaria Geral do Governo Atividade

Disponibilizar uma gestdo estruturada e padronizada dos enderegos IP, promovendo maior eficiéncia na

Escopo manutenc¢do da rede, fortalecimento da seguranca da informagdo e suporte contfinuo a expansdo da Gestor DCC
infraestrutura da entidade
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
1 Plano de numeragéo de Enderecamento IP concluido 31/03/2026 pessoal DCC (R); ITGov (A)
ITGov.2026.10: Numeracdo voz para a SGGov Atividade
Escopo Uniformizar a numeracgdo, melhorar a gestdo e escalabilidade, facilitar a comunicagdo interna e externa. Gestor DCC
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
1 Plano de numeragéo de Voz 15/12/2026 pessoal DCC (R); ITGov (A)
2 Desenho da solug¢do técnica da solugdo de voz 15/12/2026 pessoal DCC (R); ITGov (A)
Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da DSGPS
DSGPS..2026.01: Wiki do Patriménio SGGov
Escopo Criagdo de um Sistema de Gestdo do Conhecimento para o Patriménio Gestor DSGPS
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
1 Definicéio do modelo 30/06/2026 pessoal DSGPS (R)
2 Publicacdo 30/12/2026 pessoal DSGPS (R)
Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da UAGG
UAGG.2026.01: Capacitacdo para Servico ao Cliente
Escopo Desenvolvimento profissional da equipa para a apoio ao Cliente Gestor UAGG
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
1 Levantamento de necessidades 31/11/2025 Pessoal UAGG (R); DCVT (A)
2 Realizagdo das agdes de formagdo 31/12/2026 Pessoal DCTV (R); UAGG (R)
3 Avaliacdo da efetividade das agdes 31/01/2027 Pessoal UAGG (R)
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Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da EMPI

EMPI.2026.01: Sistema de Acompanhamento Estratégico e Operacional (SA-EO)

Implementagdo de um Sistema Interno de Controlo de Gestéio que assegure o planeamento, a monitorizagdo e o
reporting integrado da SGGov, incluindo o acompanhamento das iniciativas e projetos estratégicos e a tramitacdo

sesope estruturada do ciclo anual dos instrumentos de gestdo, garantindo agilidade, previsibilidade e alinhamento entre s EMPI

todas as unidades organizacionais.

# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observacgoes

1 Levantamento de necessidades e requisitos funcionais 01/06/2026 Pessoal EMPI (R)

2 Mcpeqmento e normglizagéo do processo de elaboragdo dos 01/06/2026 Pessoal EMPI (R)
instrumentos de gestdo

3 Definigdio do modelo de controlo de gestdo 01/06/2026 Pessoal EMPI (R)

4 Defini¢dio de ferramenta/plataforma 31/12/2026 Pessoal EMPI (R); ITGov (A)

EMPI.2026.02: Sistema Interno de Qualidade e Melhoria Continua

Implementacdo de um Sistema de Gestdo Integrado da Qualidade que estabeleca principios, processos, critérios e

Escopo mecanismos de melhoria continua na SGGov, assegurando normalizagéo, monitorizagdo e alinhamento com as Gestor EMPI
melhores prdaticas administrativas.

# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
- EMPI (R); todas as DS

1 Levantamento e mapeamento dos processos criticos da SGGov 31/03/2026 Pessoal A

2 Defini¢do da politica da qualidade, principios e modelo interno 31/04/2026 Pessoal EMPI (R); Direcdo (A)

3 Construgdo da documentacdo base (manual, procedimentos, formuldrios) 31/06/2026 Pessoal EMPI (R)

4 Implementacdo piloto do SGIQ em duas unidades 31/12/2026 Pessoal A G93 Bl B Testes e ajustes

(R)
DCVT (R); EMPI (A)
Dirigentes e equipas (A)
Iniciativas estratégicas sob responsabilidade da AvR

AVR.2026.01: Design de Servigo de Avaliagdo do Risco

O projeto visa desenhar as metodologias e ferramentas relativas a Gestéo do Risco de acordo com as

w

Formacdo interna sobre o SGIQ 31/12/2026 Pessoal

Escopo N . o T Gestor AVR
competéncias da equipa multidisciplinar
# Marcos Data de entrega Recursos Responsabilidade Observagoes
1 Metodologia de Avaliagéo do Risco aprovada 30/09/2026 Pessoal AVR (R)
2 Plano de Gestdo do Risco aprovado 30/09/2026 Pessoal AVR (R); UO SGGov (C)
3 Repositério digital de riscos e controlos 30/12/2026 Pessoal ITGov (R); AVR (A)
Pessoal; Servico AVR (R); ITGov (A); Forn
4 Relatério sintese da Arquitetura do Sistema de Avaliagdo de Risco 31/12/2026 de Consultoria; ecedor (A); GNS (C); CGI
GNS; CGI; ITGov ©)
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18. ANEXO V - Plano de Formacao
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