————————————————————— EINF e Informacion sobre Sostenibilidad - ACS, Actividades de Construccién y Servicios, S.A. - 2025

9. NEIS S-3. Colectivos Afectados

9.1. Estrategia

Derivado de su modelo de negocio, el Grupo ACS tiene una relacion directa y continua con las comunidades
locales y las poblaciones indigenas. Estos grupos de interés son considerados de alta relevancia debido a la
coexistencia que se genera durante las actividades del Grupo, particularmente en os segmentos de Turner,
Cimic, Ingenieria y Construccion viéndose afectados los grupos de interés colindantes a las zonas de
construccién, asi como en Otros Negocios (Servicios), siendo las comunidades locales proximas a las
actividades de las compafiias las que tienen una mayor relacién. Las comunidades locales se diferencian
en dos grupos:

Comunidades afectadas: Se refiere a las poblaciones locales que habitan en las inmediaciones de
las zonas donde el Grupo lleva a cabo sus operaciones y se ven afectadas de forma positiva o
negativa asi como de forma directa o indirecta.

+  Pueblos indigenas: Los pueblos indigenas son comunidades con identidad social, cultural y
econdmica propia, estrechamente vinculadas a sus territorios ancestrales, cuyas tradiciones,
derechos y modos de vida deben ser respetados y protegidos.

El respeto por los derechos humanos y el respeto a las comunidades locales e indigenas es prioritario para
el Grupo ACS quien promueve la implementacién medidas destinadas a minimizar los impactos negativos
asociados a sus actividades, a velar por el didlogo continuo con las partes interesadas locales y a crear
valor compartido en los entornos en los que opera, actuando como motor de desarrollo econémico y social
a través de la generacion de empleo, la formacién y el apoyo a iniciativas sociales.

Durante el afio 2025, no se han reportado condenas en firme en relacién con el incumplimiento de los
Principios Rectores sobre las Empresas y los Derechos Humanos de la ONU, la Declaracion de la OIT
relativa a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo o las Directrices de la OCDE para
Empresas Multinacionales que involucren a las comunidades afectadas.

9.1.1. NEIS 2 SBM-2 Intereses y opiniones de las partes interesadas

En el Grupo ACS, las comunidades locales representan un grupo de interés de alta relevancia, dada la
influencia directa que las actividades del Grupo tienen en los territorios en los que opera. La naturaleza del
modelo de negocio de ACS genera una interaccion constante con las comunidades locales, a través de los
canales detallados en el capitulo 0.2.2. SBM-2: Intereses y opiniones de las partes interesadas.

9.1.2. SBM-3 Impactos, Riesgos y Oportunidades Materiales y su interaccion con la
estrategia y el modelo de negocio

Los impactos materiales identificados relacionados con el personal propio se encuentran explicados en el
en el apartado 0.2.3. SBM-3: Impactos, Riesgos y Oportunidades Materiales y su interaccién con la
estrategia y el modelo de negocio.

9.2. Gestion de Impactos, Riesgos y Oportunidades

9.2.1. S3-1: Politicas relacionadas con los colectivos afectados

Para llevar a cabo la estrategia del Grupo ACS, cuenta con diversas politicas orientadas a promover el
respeto por los derechos humanos y el acceso a la informacién de las comunidades locales, asi como a
prevenir y gestionar los impactos en los pueblos indigenas, a través de las cuales se gestionan los IROs
materiales.

Entre las mads relevantes se encuentran el Cédigo de Conducta, la Politica General de Sostenibilidad, la
Politica de Derechos Humanos, asi como el Protocolo de Diligencia Debida en materia de sostenibilidad,
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todas ellas detalladas en el apartado 0.5.1. MDR - P: Politicas adoptadas para gestionar las cuestiones de
sostenibilidad de importancia relativa del presente informe.

9.2.2. S3-2 Procesos para colaborar con los colectivos afectados en materia de
Impactos y S3-3 Procesos para reparar los Impactos negativos y canales para
que los colectivos afectados expresen sus inquietudes

El Grupo ACS reconoce la importancia de las comunidades locales como partes interesadas clave en los
territorios donde opera, promoviendo un enfoque sostenible y respetuoso con el entorno y las personas
afectadas. Por ello, se establecen procesos de colaboracién activa, escucha y reparaciéon de impactos
negativos.

La relacién con las comunidades locales comienza en la fase inicial de los proyectos. El cliente de ACS es
responsable de realizar la Evaluacién de Impacto Ambiental (EIA) y obtener los permisos necesarios.
Durante esta fase, se lleva a cabo un proceso de escucha activa a los grupos de interés, permitiendo a las
comunidades expresar sus necesidades, preocupaciones y expectativas. El objetivo es identificar posibles
impactos en las fases de ingenieria, construccién, operacién o mantenimiento.

ACS colabora estrechamente con el cliente en esta etapa, proponiendo soluciones alternativas que
minimicen los impactos ambientales y sociales, favoreciendo una resoluciéon positiva de la EIA y aportando
valor afiadido a las comunidades locales.

La Direccion de Sostenibilidad del Grupo es la funcién responsable de supervisar estos procesos y
coordinar con las distintas sociedades del Grupo la gestién de los impactos identificados y la
implementacion de medidas preventivas y correctivas.

Durante la fase de construccion, las comunidades locales, incluidos los pueblos indigenas y otros grupos de
interés, pueden expresar sus inquietudes a través del Canal Etico del Grupo ACS, tal y como se explica en el
apartado 11.2.2. G1 del presente informe . Las comunicaciones recibidas son evaluadas detalladamente vy,
en caso necesario, se implementan medidas especificas para abordar y remediar los impactos negativos.
En caso de detectar un impacto material negativo actual probado, el Grupo ACS adopta las medidas
detalladas en su Protocolo de Diligencia Debida en materia de sostenibilidad.

La informacién obtenida a través de estos mecanismos se analiza para identificar areas de mejora y evaluar
la eficacia de las medidas adoptadas, incorporandose a los procesos internos de gestion de impactos y
mejora continua.

El Protocolo Corporativo de Diligencia Debida, actualizado en 2024, también establece que las comunidades
locales seran consultadas en las fases de informacion, definicion de indicadores, desarrollo de planes de
accion preventivos y correctivos, toma de decisiones y adopcién de medidas reparatorias. Cuando no sea
posible una colaboracién directa, se recurre a expertos independientes, como organizaciones de la
sociedad civil o defensores de los derechos humanos y del medio ambiente.

En regiones con poblaciones indigenas, el Grupo ACS tiene entre sus principios de actuacion el respeto a
los derechos de los pueblos indigenas, de acuerdo con las legislaciones locales y los valores corporativos,
todo ello orientado por los estandares internacionales. Si existen derechos de las comunidades indigenas
sobre las tierras en las que se vayan a llevar a cabo actividades de los proyectos, el derecho de dicha
comunidad indigena a la consulta libre, previa e informada y al consentimiento, deberan ser respetados. La
aplicacion de este compromiso seguird las directrices ofrecidas por la Oficina del Alto Comisionado de
Derechos Humanos de Naciones Unidas. Cuando alguna de las entidades del Grupo sea propietaria directa
de los terrenos en cuestion o el cliente le solicite colaborar en los procesos de consulta libre, previa e
informada, se garantizara que se sigan los procesos de consulta adecuados. En todos los demas casos, se
tomaran las acciones apropiadas para apoyar que la consulta libre, previa e informada y al consentimiento
lideradas por el cliente, se obtenga mediante la consulta y los procesos legales aplicables. Esto se
complementara con otras iniciativas de participacion de las comunidades. Estas consultas se llevaran a
cabo de buena fe. En el caso de los pueblos indigenas, la consulta se llevara a cabo de buena fe, con el
objetivo de lograr un modelo de desarrollo comunitario como indicio de consentimiento.

En definitiva, el Grupo ACS promueve la colaboracion activa, la escucha atenta y la reparacion efectiva de
los impactos negativos, consolidando su compromiso con el desarrollo sostenible y el respeto a los
derechos de las comunidades afectadas por sus actividades.
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9.2.3. S3-4 Acciones y recursos relacionados con las comunidades afectadas

El Grupo ACS dispone de diversas acciones y recursos para gestionar los IROs materiales con las
comunidades locales y poblaciones indigenas. A través de la aplicacion de estas acciones, el Grupo busca
mitigar los impactos negativos a la vez que se maximiza la creacién de valor compartido. Entre las
principales iniciativas desarrolladas se incluyen. ACS genera valor a las comunidades locales no solo a
través de las siguientes acciones sino también mediante sus iniciativas de accién social que van mas alla
de lo obligatorio, las cuales se desarrollan en el capitulo 13. Donaciones y Fundaciones.

El Grupo ACS cuenta con los recursos adecuados para la gestién de las comunidades afectadas. Los
principales recursos, tanto a nivel de personal como econdmicos, se encuentran focalizados en el respeto
por sus derechos, la escucha activa de sus necesidades y expectativas asi como la incorporacién de sus
consideraciones en la estrategia del Grupo. Todas estas acciones se realizan de forma recurrente y, se
prevé seguir implementandolas durante los préximos afios (en un medio y largo plazo), ademds, estan
vinculadas con los objetivos del Plan Director de Sostenibilidad 2025.

Generacion de Valor a través de la Escucha Activa a las Comunidades Locales

Vinculacion con las politi Politica General de Sostenibilidad.
Alcance de la accion Operaciones propias y fase posterior de la cadena de valor

En 2025 los fondos del Grupo ACS destinados a la Accién Social fueron de 15,9 millones de
Progreso de las acciones euros (incluyendo Thiess y Dornan).

Descripcion de la accion

El Grupo ACS mantiene un firme compromiso con la escucha activa y el didlogo continuo con las
comunidades locales en las areas donde opera.

Adicionalmente, ACS colabora con asociaciones locales, ONGs, organismos publicos y privados, asi como
con empresas que promueven la accién social. A través de estas fuentes de informacién, tanto directas
como indirectas, el Grupo identifica y evalla las necesidades y expectativas de las comunidades locales,
integrandolas en su estrategia de accién social. Algunos ejemplos especificos de estos proyectos, se
encuentran detallados en el capitulo 13 del presente informe.

Favorecer entre las compaiias la contratacion local

Vinculacioén con las politicas Cdédigo de Conducta.

Alcance de la accion Operaciones propias y fase previa de la cadena de valor
: En 2025 el nimero de trabajadores locales es de un 98,5% y un 82,9% de los proveedores
Progreso de las acciones (incluyendo Thiess y Dornan).

Descripcion de la accion

Las empresas del Grupo mantienen compromisos de permanencia en la mayoria de los territorios donde
operan, contribuyendo activamente al desarrollo econdémico y social de estos entornos. Debido a esto, las
compaiiias del Grupo favorecen la contratacién local de empleados y proveedores en los entornos locales
donde operan con la finalidad de generar valor social y econédmico alla donde el Grupo estd presente.
Asimismo, el Grupo ACS promueve no solo la contratacion de personal local, sino también la promocién de
mantener la cadena de valor en el lugar de origen, generando valor en las comunidades, a la vez que se
reducen los impactos ambientales por el transporte. Asi, durante el afio 2025, un 82,9% de los proveedores
del Grupo fueron locales (incluyendo Thiess y Dornan). En este sentido, en el uso de los materiales de
construccioén, uno de los principales insumos del Grupo, se fomenta de manera activa el uso de proveedores
locales o cuyas instalaciones se encuentren en las inmediaciones de los proyectos. De esa manera no solo
se crea valor compartido en la comunidad, sino que se fomenta la reduccién de gastos de transporte y de
emisiones.
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Proteccion y promocion del desarrollo de las comunidades indigenas

Vinculacion con las politicas Cédigo de Conducta y Politica de Derechos Humanos

Alcance de la accion Operaciones propias y fase previa de la cadena de valor

Descripcion de la accion

El Grupo ACS respeta los derechos de las comunidades indigenas, a la vez que promueve su desarrollo a
través de la contratacién directa o indirecta y de la realizacién de programas especificos de formacién para
estas comunidades.

Asi, por ejemplo, las empresas del Grupo ACS, especialmente aquellas con actividad en Australia y
Norteamérica, mantienen un enfoque constante y activo en la comunicacién y el compromiso efectivos con
los comunidades indigenas. Las acciones con un horizonte temporal de corto a mediano plazo incluyen:

+ Asociaciones con comunidades indigenas que apoyan la participacion indigena en oportunidades
de empleo y negocios, como CareerTrackers, la Fundacién Clontarf, Supply Nation, Kinaway Victoria
- Indigenous Chamber of Commerce o New South Wales Indigenous Chamber of Commerce en
CIMIC.

Uso de herramientas como el Aboriginal and Social Enterprise Playbook de CPB Contractors y foros
de proveedores indigenas para compartir conocimientos sobre las practicas de contratacion y
mejorar la participacion.

+  Promocién de la contratacién de proveedores de comunidades indigenas

En Cimic, la participacién de las comunidades indigenas esta garantizada por los Reconciliation
Action Plans que fomentan que las personas indigenas participen y se beneficien de las
oportunidades locales de formacion, empleo y negocio.

« En Canad3, Clark Builders aplica practicas de compras inclusivas para fortalecer las capacidades
de subcontratistas y proveedores de comunidades indigenas. La empresa es miembro del
Aboriginal Procurement Champions Group del Canadian Council for Indigenous Business (CCIB) y
ha obtenido la acreditacién Bronze Partnership Accreditation in Indigenous Relations del CCIB.

Adicionalmente a estas iniciativas, el Grupo ACS trabaja en la generacion de valor compartido en las
comunidades a través de su programa de Accion Social, tal y como se describe en el capitulo 13.
Donaciones y Fundaciones de este informe.

9.3. Métricas y Objetivos

9.3.1. S3-5 Objetivos relacionados con la gestion de Impactos negativos
Materiales, el impulso de Impactos positivos y la gestion de Riesgos y
Oportunidades Materiales

Con el fin de medir la eficacia de las acciones descritas anteriormente y realizar un seguimiento adecuado
de las mismas, el Grupo ACS ha establecido diversos objetivos en relacion con las comunidades afectadas.

Los objetivos y las acciones marcados por el Grupo ACS se identifican llevando a cabo un proceso de
escucha y colaboracién con las comunidades afectadas, considerandolos en la identificacién y gestién de
los IROs, en las politicas y en la estrategia, tal y como se explica a lo largo del capitulo. Ademas, se realiza
un seguimiento del desempefio en relacién con los objetivos, especificado en el rendimiento de cada
objetivo.
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A continuacion, se muestran los objetivos prioritarios en relacién con este tema:

Mantener por encima del 90% la proporcion de empleados pertenecientes a la comunidad local

Vinculacion con las politicas Politica General de Sostenibilidad y de Derechos Humanos

No hay valor de referencia ya que el objetivo es de mantener una proporcién de empleados. El

Valor y afio de referencia objetivo se implementé en el 2021.

Se realiza un seguimiento anual de la meta. En 2025 se alcanzé un 98,5% de empleados locales

Rendimiento (excluyendo Thiess y Dornan)

Mantener por encima del 75% los proveedores locales

Vinculacién con las politicas Cddigo de Conducta de Socios Comerciales

No hay valor de referencia ya que el objetivo es de mantener una proporcién de empleados. El

Valor y afio de referencia objetivo se implementé en el 2021.

Se realiza un seguimiento anual de la meta . En 2025 se alcanzé un 88,2% de proveedores

Rendimiento locales (excluyendo Thiess y Dornan)

Incrementar en un 7% el nimero de empleados pertenecientes a colectivos vulnerables respecto
a2020

Vinculacion con las politicas Politica General de Sostenibilidad y de Derechos Humanos

Valor y aiio de referencia El valor de referencia es del 9.819 en 2020. El objetivo se implementé en el 2021.

En 2025, los empleados pertenecientes a colectivos vulnerables, que incluyen personas con
discapacidad, ademas de en Clece personas en riesgo de exclusidn social, mujeres victimas de
Rendimiento violencia de género y parados de larga duracién y en Cimic los empleados de comunidades
indigenas de Cimic, se sitdan en 12.476 personas, lo que implica un incremento del 27,1%
respecto a 2020 (excluyendo Thiess y Dornan).




