
Notice of Availability of Language Assistance 
Services and Auxiliary Aids and Services

Amharic
ነፃ የቋንቋ እርዳታ አገልግሎቶችን የማግኘት መብት 
አልዎት። መረጃን በተደራሽ ቅርፀቶች ለማቅረብ 
አግባብ የሆኑ መርጃ መሣሪያዎች እና አገልግሎቶች 
እንዲሁ በነጻ ይገኛሉ። እነዚህን አገልግሎቶች 
ማግኘት ከፈለጉ አገልግሎት አቅራቢዎን ወይም 
የሰራተኞቻችንን አባል ያነጋግሩ።

Haitian Creole
Ou gen dwa pou w resevwa sèvis lang gratis. 
Èd ak sèvis oksilyè apwopriye pou bay 
enfòmasyon nan fòma aksesib yo disponib tou 
gratis. Pale ak founisè w la oswa yon manm 
ekip nou an si w bezwen aksè ak sèvis sa yo.

Russian
Вы имеете право на получение услуг бесплатной 
помощи переводчика. Соответствующие 
вспомогательные средства и услуги для 
предоставления информации в доступных форматах 
также предоставляются бесплатно. Поговорите со 
своим поставщиком услуг или нашим сотрудником, 
если вам требуется доступ к этим услугам.

Bengali
আপনার বিনামূল্যে ভাষাগত সহায়তা পরিষেবা গ্রহণের 
অধিকার আছে। এছাড়া, সহজলভ্য ফরম্যাটে তথ্য গ্রহণের 
জন্য উপযুক্ত সহায়ক সরঞ্জাম এবং পরিষেবা বিনামূল্যে 
উপলভ্য। আপনার যদি এই পরিষেবাগুলি গ্রহণের 
প্রয়োজন পড়ে তবে আপনার প্রোভাইডার অথবা 
আমাদের যেকোনও কর্মীসদস্যের সাথে কথা বলুন।

Japanese
あなたには、無料の言語支援サービスを受ける権利
があります。情報をわかりやすい形式で提供するため
の補助器具やサービスも、無料でご利用いただけま
す。これらのサービスをご希望の方は、担当の医療提
供者またはスタッフにお申し出ください

Chinese (Simplified)
您有权获得免费的语言支持服务。我们可免费
提供适合您的辅助工具和服务，以可访问的格
式提供信息。如果您需要获得此类服务，请联
系您的服务提供商或我们的工作人员。

Igbo
Ị nwere ikike ịnweta ọrụ enyemaka asụsụ n’efu. 
A na-enyekwa ihe enyemaka na ọrụ ndị kwesịrị 
ekwesị iji nye ihe ọmụma n’ụdị ndị dị mfe 
inweta n’efu. Gwa onye na-enye gị ọgwụgwọ 
ahụike ma ọ bụ onye ọrụ anyị ma ọ bụrụ na ị 
chọrọ inweta ọrụ ndị a.

Chinese (Traditional)
您有權獲得免費的語言協助服務。也免費
提供適當的輔助工具和服務，以可存取的
格式提供資訊。如果您需要使用這些服務，
請與您的提供者或我們的工作人員聯絡。

Italian
Hai il diritto di ricevere servizi gratuiti di 
assistenza linguistica.  Sono inoltre disponibili 
gratuitamente ausili e servizi adeguati per 
fornire informazioni in formati accessibili. Per 
accedere a questi servizi, rivolgiti al tuo fornitore 
di servizi o a un membro del nostro staff.

Korean
무료 언어 지원 서비스를 받으실 수 있습니다. 접근 
가능한 형식으로 정보를 제공하기 위한 적절한 보조 
기구 및 서비스도 무료로 이용하실 수 있습니다. 
이러한 서비스가 필요하신 경우, 제공자 또는 
직원에게 말씀해 주십시오.

Farsi 
شما حق دریافت خدمات کمک زبانی رایگان را دارید. 

خدمات کمکی مناسب برای ارائه اطلاعات در قالب های 
قابل دسترس نیز به صورت رایگان موجود است. 

درصورت نیاز به دسترسی به این خدمات، با ارائه دهنده 
خود یا یکی از کارکنان ما صحبت کنید.

Urdu
آپ کو زبان کی مفت مدد کی خدمات حاصل کرنے کا حق ہے۔ 

قابل رسائی فارمیٹس میں معلومات فراہم کرنے کے لیے 
مناسب معاون امداد اور خدمات بھی مفت دستیاب ہیں۔ ان 

خدمات تک رسائی کی ضرورت ہونے پر اپنے فراہم کننده یا 
ہمارے عملے کے کسی رکن سے بات کریں۔

You have the right to free language assistance services. Appropriate auxiliary aids and services to provide information in accessible 
formats are also available free of charge. Speak to your provider or a member of our staff if you need access to these services.

French
Vous avez droit à des services d’assistance 
linguistique gratuits. Des aides et services 
auxiliaires appropriés permettant de 
fournir des informations dans des formats 
accessibles sont également disponibles 
gratuitement. Parlez à votre fournisseur ou 
à un membre de notre personnel si vous 
avez besoin d’accéder à ces services.

Portuguese (Brazil)
Você tem direito a ter acesso a serviços 
gratuitos de assistência linguística. Recursos 
e serviços auxiliares adequados que visam 
fornecer informações em formatos acessíveis 
também estão disponíveis gratuitamente. Se 
precisar ter acesso a esses serviços, entre 
em contato com seu fornecedor ou com um 
membro da nossa equipe.

Spanish
Tiene derecho a recibir servicios de 
asistencia lingüística gratuitos. También están 
disponibles, sin costo, ayudas y servicios 
auxiliares adecuados para proporcionar 
información en formatos accesibles. Hable con 
su proveedor o con un miembro de nuestro 
personal si necesita acceder a estos servicios.

Tagalog
Mayroon kang karapatan sa mga serbisyong 
libreng tulong sa wika. Ang naaangkop na mga 
karagdagang tulong at mga serbisyo upang 
magbigay ng impormasyon sa mga ma-
access na format ay magagamit din nang libre. 
Makipag-usap sa iyong tagapagbigay o isang 
miyembro ng aming kawani kung kailangan mo 
ng pag-access sa mga serbisyong ito.

Vietnamese
Quý vị có quyền được hưởng các dịch vụ hỗ trợ 
ngôn ngữ miễn phí. Các dịch vụ và trợ giúp bổ 
sung phù hợp để cung cấp thông tin ở các định 
dạng có thể truy cập cũng được cung cấp miễn 
phí. Hãy trao đổi với nhà cung cấp của quý vị hoặc 
một thành viên trong đội ngũ nhân viên của chúng 
tôi nếu quý vị cần tiếp cận các dịch vụ này.

German
Sie haben Anspruch auf kostenlose sprachliche 
Unterstützung. Außerdem gibt es kostenlose 
Hilfsmittel und Dienstleistungen, die für die 
Bereitstellung von Informationen in zugänglichen 
Formaten geeignet sind. Wenn Sie Zugang zu 
diesen Diensten benötigen, wenden Sie sich an 
einen unserer Mitarbeiter oder Ihren Anbieter.

Yoruba
O ní ẹ̀tọ́ sí àwọn ètò ìrànlọ́wọ́ èdè ọ̀fẹ́. Àwọn ìrànlọwọ 
a-fìwúlò-ọ̀rọ̀-hàn tí ó yẹ àti àwọn iṣẹ láti pèsè àlàyé ní 
àwọn ìgúnrégé wíwọlé tún wà láìsí ìdíyelé. Bá olùpesè 
rẹ sọrọ tàbí ọmọ-ẹgbẹ ti òṣìṣẹ wa kan tí o bá nílò ìráàyè 
sí àwọn ìṣẹ wọnyí.

Arabic
یحق لك الحصول على خدمات المساعدة اللغویة المجانیة. 

وتتاح أیضًا مجانًا الخدمات والوسائل المساعدة الملائمة 
لتوفیر المعلومات بتنسیقات یسھل الوصول إلیھا. تحدَث 

إلى مزود الخدمة الذي تتعامل معه أو أحد موظفینا إذا 
كنت بحاجة إلى الوصول إلى هذه الخدمات.
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