
                                                    

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

 
 

  

 

Services de 
transport
médical 

Services de transport médical 
• DC Medicaid propose aux assurés de 

se rendre à leurs rendez-vous médicaux 
programmés et d’en revenir. Planifiez vos 
services de transport u moins cinq (5) jours 
ouvrables avant votre rendez-vous médical. 
Préparez le numéro Medicaid de votre enfant 
lorsque vous appelez. Appelez la ligne de 
transport si votre chauffeur tarde à venir vous 
chercher pour vous rendre à votre rendez-
vous médical. 

AmeriHealth 
• Planifier un trajet: 800-315-3485 
• Services aux membres: 800-408-7511 

Services de santé pour les enfants ayant des 
besoins particuliers (HSCSN) 

• Tout d’abord, contactez votre gestionnaire de 
soins HSCSN. 

• Ensuite, appelez Southeastrans au 
1-866-991-5433 pour planifier votre 
transport. 

MedStar Family Choice
• 866-201-9974 

Plan de santé communautaire CareFirst 
• 855-824-5693 

DC Medicaid/Medicare
• 866-796-0601 

Pour de plus amples 
informations, veuillez contacter 
le Service familial ou les services 
sociaux au 202-476-3070 ou 
visiter notre page de ressources 
en scanna le code QR 

Programme de transport adapté WMATA 
Metro Access 

• MetroAccess est un service de transport 
adapté partagé, porte à porte, destiné aux 
personnes dont le handicap les empêche 
d’utiliser le bus ou le train.  

• Téléphone: 301-562-5360 
• Pour réserver ou en savoir plus, visitez le site   
https://wmata.com/service/accessibility/metro-access/ 
• Information about eligibility and how to apply 

for MetroAccess: https://www.wmata.com/ 
service/accessibility/metro-access/eligibility.cfm 

• Les clients peuvent également utiliser 
InstantAccess, le système téléphonique 
automatisé MetroAccess, qui permet 
aux usagers de confirmer ou d’annuler 
leurs trajets MetroAccess et d’accéder 
aux informations relatives à leur compte 
client à l’aide d’un clavier sur n’importe 
quel téléphone à touches. Ce système est 
disponible 24 heures par jour . 

Programme Metro Lift de WMATA 
• Metro Lift est un programme de tarifs réduits 

pour les clients de DC, Maryland et Virginie 
inscrits au SNAP (Programme d’assistance 
nutritionnelle supplémentaire). Pour en savoir 
plus, visitez le site: https://www.wmata.com/ 
fares/Reduced-Fare-Programs/MetroLift/index. 
cfm 

AVIS DE NON RESPONSABILITÉ : Cette liste de ressources qui n’a qu’une valeur informative, était à jour au moment de son impression. 
Elle ne constitue pas une garantie du Service familial ou des Services sociaux du Children National Hospital concernant les 
ressources répertoriées.           Dernière révision : Oct. 2023 
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