


Obsah

CWS Workwear Zprava o odpovédnosti

03
03
05

o7

08

09
1
13
15
21
24

26

29
31

33
38

Uvodni stranka

Nova éra odpovédnosti

Pristup k udrzitelnosti zalozeny

na tvorbé hodnot

Udrzitelnost v Cislech

CWS Workwear
Servisni cyklus

Prodej
Poradenstvi
Zkouseni (fitting)
Pradelna
Logistika

Zakaznicky servis
Vyhled

Dopad v Cislech

Soubory dat pro
jednotlivé zemé

Fakta a Cisla
Index obsahu GRI

Pradelna

. STRANA 15

Poradenstvi

STRANA 11

Logistika

STRANA 21

STRANA 13

Zakaznicky servis

STRANA 24

Tato zprava vam pfiblizi zakulisi toho, jak CWS Workwear
poskytuje své sluzby v prabéhu celého Zivotniho cyklu pra-
covnich odévl. V navaznosti na servisni cyklus predstavuje
lidi, procesy a technologie, které den za dnem zajistuji kvalitu,
spolehlivost a odpovédné vyuZivani zdroju. Timto zplisobem
ozivuje letoSni motto: Service with purpose - nase sluzba.
VasSe cesta do budoucnosti.
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Hartmut Engler, CEO CWS Workwear

Leonie Biesen, Head of Sustainability & ESG

Nova era
odpovednosti

Ve spolecnosti CWS Workwear je odpovédnost hnacim
motorem podnikani. Nase Zprava o odpovédnosti
2025/26 pokracuje v naSem zavazku k udrzitelnosti a
ukazuje, jak pozitivné ovliviuje lidi i planetu. Hartmut
Engler, generalni reditel (CEO), a Leonie Biesen, vedouci
oddéleni udrzitelnosti & ESG, vysvétluji, pro¢ nas novy
pristup k odpovédnosti méni pravidla hry v odvétvi pra-
covnich odévil.

Pro¢ je odpovédnost tak dulezita?

Hartmut Engler Vytvari dlouhodobou hodnotu pro
nase zakazniky, zaméstnance, nasi spole¢nost a komunity,
kterym slouZime. Rok 2025 byl rekordnim rokem rdstu,
investic a strategické expanze a odpovédnost byla jednim z
klicovych faktort naseho uspéchu. DllezZitou zménou je, Ze
udrzitelnost a odpovédnost se staly nedilnou soucasti nasi
obchodni strategie a pomahaiji posilovat nasi dlouhodobou
obchodni odolnost, konkurenceschopnost i divéryhodnost.

Leonie Biesen Jde také o efektivni fizeni a transpa-
rentni komunikaci za vSech okolnosti. To dodava této
zpravé dalsi dulezitost a ukazuje, jakym zplsobem zacle-
nujeme odpovédné postupy do kazdodenniho rozhodovani
a sluzeb, které poskytujeme nasim zakaznik(m. Za tim
vS§im stoji nasi lid€, ktefi svym nasazenim, iniciativou a obé-
tavosti kazdy den prebiraji zodpovédnost a jsou hnaci silou
kazdého kroku, jimz se posouvame vpred.
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Jakeé jsou synergie mezi udrzitelnosti a odpovédnosti?

HE Jsou vzajemné propojené a pro nas zaroven tvori
strategicky ramec pro zaji§téni dlouhodobé udrZitelnosti
nasich provozl i ispéchu nasich zakazniku. Pravée pro-
stfednictvim siln€jSi spoluprace mezi technologiemi, pro-
vozem, nakupem, lidskymi zdroji a udrzitelnosti vytvarime
méfitelnou obchodni hodnotu. Zodpovédnost nam také
umoziuje plnit ménici se o¢ekavani zakaznik( a regulaéni
pozadavky.

LB Vérime, ze udrzitelnost a odpovédnost jdou ruku v
ruce. Tento holisticky pristup sladuje nase environmentalni
cile, socialni priority a struktury Fizeni, coz je podporeno
rozsifenymi digitalnimi analyzami a transparentnim poda-
vanim zprav. A zménilo to zplsob naseho podnikani, pro-
toZe odpovédnost nadale jesté vice zaclefujeme do nasich
klicovych provoznich €innosti. O naSem pokroku svéd¢i
uznani, ocenéni a hodnoceni od pfednich organizaci, jako
jsou EcoVadis a SBTi.

»Zamérenim na tvorbu hodnoty
a provozni dokonalost chceme
dosahovat odpovédného rustu,
posilit divéru zakaznika a
zajistit dlouhodobou konkuren-
ceschopnost.“

Hartmut Engler, CEO CWS Workwear

Jakou roli hraji zaméstnanci v odpovédnosti?

HE Nasi lidé jsou tim nejcenné&jSim zdrojem, ktery
mame. Velmi na mé zapusobilo, jak v§ichni nasi zamést-
nanci ochotné prijali za svuj cil zodpovédnost, aby dosahli
provozni a servisni dokonalosti ve vSech aspektech nasi
organizace.

LB Mame tak rozmanité odborné znalosti ve vSech
oblastech nasSi organizace. Diverzita, bezpecnost, rozvoj a
posileni kompetenci jsou zakladem dlouhodobé vykonnosti
a neustale vyzyvame sami sebe, nase zaméstnance i
zabéhnuté postupy, pficemz se zaroven zameéfujeme na
oblasti, které je tfeba dale zlepSovat.

Jaké vyzvy nas cekaji?

HE Nase cesta k odpovédnosti pokracuje. Chceme i
nadale rlst, ucit se a pfizplsobovat se kazdym rokem a
posouvat nasi praci na vyssi uroven prostrednictvim novych
KPI, silnéjSiho fizeni a pfisnéjSiho externiho ovéfovani. Se
zaméfenim na tvorbu hodnoty a provozni excelenci
chceme dosahovat odpovédného riistu a poskytovat nasim
zakaznikam sluzby na $pickové trovni.

LB A jsme odhodlani zvySovat nase standardy v
oblasti transparentnosti, klimatickych opatrenii socialnich
aspektd. Spojenim technologii, odpovédnosti a pfistupu
zaméreného na lidi urcité urychlime nas pokrok v roce 2026
av dalSich letech.
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Pristup k udrzitelnosti
zalozeny na tvorbée hodnot

Se zaclenénim environmentalnich, socialnich a spravnich (ESG) priorit do
naseho planu tvorby hodnoty tvofi udrzitelnost, odpovédnost a dlouhodoby
dopad nedilnou soucast klicové obchodni strategie CWS Workwear.

Uvodni stranka

ODNOCENI ECOVADIS GOLD

mezi 5 %
nejlepsich

Patfime mezi celosvétovou Spicku
hodnocenych spole¢nosti.

roce 2025 jsme dale posilili a zlepSili naSi
vykonnost v oblasti ESG prohloubenim integrace udr-
zitelnosti do vSech naSich obchodnich €innosti. Tento
vylepseny pristup zvysil transparentnost udajl a vedl|
k méritelnému pokroku ve tfech pilifich naseho zamé-
feni: v péci o Zivotni prostiedi, v socialni odpovédnosti
a ve Spickové urovni fizeni. Zaroven jsme potvrdili
nase zavazky vic¢i mezinarodné uznavanym ramcum,
véetné iniciativy Science Based Targets (SBTi).

Vysledky a dosaZené uspéchy ukazuji prakticky dopad
nasi strategie. Iniciativy realizované napfi¢ vSemi
¢astmi nasi organizace prispély ke snizeni emisi, k
vysSi efektivité vyuZivani zdroju, k lepSimu rozvoji
zaméstnancl a k posileni proces( dodrZovani pred-
pisl. Externi hodnoceni a ocenéni tento pokrok potvr-
zuji. Diky tomu jsme ziskali hodnoceni EcoVadis Gold,
které nas fadi mezi 5 % nejlepSich spole¢nosti na
svété v oblasti udrzitelnosti.

Soucasné jsme pokracovali v pfechodu od fizeni ESG
zameéreného na dodrzovani predpisu k pfistupu, ktery
je zakotven v kazdodennim provozu a podporuje dlou-
hodobé vytvareni hodnot. Posilili jsme sladéni jednot-
livych funkci prostfednictvim aktualizovanych kli€¢o-
vych ukazatell vykonnosti, transparentnéjsi spravy
dat a nové a jasné definovanych vlastnickych roli
napfi¢ nasim podnikanim. Hlediska ESG jsou stale
vice integrovana do nakupu, dodavatelského fetézce
(Fizeni), vyvoje produktd, rozvoje zaméstnancl a dal-
Sich provoznich oblasti, coZz podporuje konzistent-
nost, odpovédnost a neustalé zlepSovani.

CWS Workwear
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Péce o zivotni prostiedi

| nadale jsme odhodlani snizovat nasi uhlikovou
stopu prostfednictvim rozsifovani obnovitelnych
zdrojl energie, cileného zvysSovani Gcinnosti a
systematické dekarbonizace naSich zafizeni. V
souladu s na$i strategii udrZitelnosti a nasimi krat-
kodobymi cili zaloZzenymi na védeckych poznat-
cich chceme do roku 2030 snizit emise Scope 1a
Scope 2az 042 % aemise Scope 3az o025 % (ve
srovnani s urovniv roce 2021). Pokrok ve sbéru dat
a strukturovaném zapojeni dodavatel(l dale zlepsil
transparentnost v oblasti emisi Scope 3. V oblasti
hospodareni s energii jsme dosahli 81 % podilu
elektfiny z obnovitelnych zdroj v rdmci vSech pro-
vozll, zatimco dokoncené projekty energetické
ucinnosti pfinesly odhadované uspory ve vysi nej-
méné 5 911 MWh ro¢né. Voda a odpady zlstavaji
hlavni prioritou a na kli€ovych pracovistich se zvy-
Suje efektivita spotfeby vody. Opétovné vyuziti a
recyklace vody je zajisténa v 90 % nasich prade-
lenskych provozu.

Socialni odpovédnost

V oblasti lidi a kultury jsme dale posilovali rozma-
nitost, rovnost a inkluzi (DEI). Pokrok se projevil
pozitivnimi zménami v podilu Zen na vedoucich
pozicich a v programech rozvoje talent(. Patfi
sem i CWS Workwear Trainings Academy, ktera
byla oteviena koncem roku 2024 v némeckém
Dreieichu. V roce 2025 rozsifila Training Aca-
demy své formaty vzdélavani a sdileni znalosti,
véetné onboardingu ,,Sales Rocket“ a workshopu
LIrain the Trainer”. Tyto programy jsou navrzeny
tak, aby podporovaly rozvoj dovednosti, vidéi
schopnosti a vymeénu zkusenosti.

Zavedli jsme dalsi iniciativy v oblasti psycholo-
gické bezpecnosti a zapojeni tyml a rozsifili
jsme bezpecénostni protokoly v provozu i v terén-
nich tymech. Byly také zavedeny nové vzdélavaci
koncepty, které pomahaji identifikovat ,near
misses” (skoro nehody) a pfedchazet urazim,
¢imzZ posiluji proaktivni pfistup k bezpec€nosti
prace a podporuji kulturu sdilené odpovédnosti.

Excelence v Fizeni (governance)

Nas ramec fizeni ESG poskytuje jasné definova-
nou odpovédnost jak na urovni predstavenstva,
tak na urovni provozniho vedeni. Nase procesy
kvality dat jsme sladili s Evropskymi standardy
pro udrzitelné vykazovani (ESRS) a modernizovali
jsme nase ESG datové nastroje i digitalni
dashboardy pro vysSsi transparentnost a dohled.
Pro zlepSeni zakaznického servisu napfiklad
aktualizovana aplikace CWS Workwear Repair
App umoznuje zakaznikim digitalné hlasit
poskozeni odévl, ¢imz se zlepSuje rychlost
reakce, sledovatelnost a koordinace mezi servi-
sem a zakaznikem. V oblasti etiky a compliance
jsme aktualizovali nd§ Kodex chovani, rozsifili
Skoleni v oblasti etiky a compliance napfi¢ orga-
nizaci a dale posilovali procesy nalezité péce v
oblasti lidskych prav v celém dodavatelském
fetézci.

WORKWERR

O nas

Spolec¢nost CWS Workwear, zaloZzena v roce 1899,
chrani pracovniky a planetu jiz vice nez 125 let. Jsme
lidrem v oboru pracovnich odévl a poskytujeme pra-
covni odévy jako sluzbu s FeSenimi na miru, ktera jsou
podporena vice nez stoletou tradici inovaci a sluzeb.
Plsobime v 15 zemich a denné poskytujeme 1,5 milionu
uZivatell udrzitelné odévy s dlouhou Zivotnosti.

Roadmapa 2030

V ramci naseho Roadmapu 2030 pokracujeme v inte-
graci ESG hledisek napfi¢ nasim podnikanim, rozvijime
nas cirkularni obchodni model, snizujeme emise a
odpovédné fidime nakladani s odpady, vodou a che-
mickymi latkami. Etické ziskavani zdroju, dodrZovani
pracovnich prav a socialni odpovédnost zlistavaji hlav-
nimi prioritami, stejné jako silnéjsi fizeni prostrednic-
tvim transparentnosti, dodrzovani predpist a fizeni rizik,
abychom vytvorili udrzitelnéjsi budoucnost.

Uvodni stranka
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Udrzitelnost v cislech

Tento prehled ukazuje nas pokrok pfi snizovani dopadu na Zivotni prostredi a
pfi prosazovani etickych pracovnich postupll v naSem dodavatelském retézci.

celkovy pocet dodavatela

10 let

pramérna délka pracovniho
poméru zaméstnancu

19 %
Ostatni

N\

22% —
Belgie

podil obchodniho zbozi podle
zemé (dodavatelska Tier 1)

¥

Obchodni
zbozi

\ 27%

90 %

podil pracovnich odévi recyklovanych
nebo znovu pouzitych v celé organizaci

19 %
Ostatni

31%
/ Némecko

8%

Spanélsko

Némecko
Polsko

3B5%

100

podil dodavatelil, ktefi absolvovali programy
CSR (spolecenské odpovédnosti firem)

39%
{% ~ Itdlie

Suroviny

podil zdroji surovin podle
zemé (dodavatelska Tier 2)
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Reseni pracovnich
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Diky nasemu pristupu Workwear as a Service spojujeme
vSechny kroky spravy pracovnich odévu do jedné plynulé
sluzby. Od pocatecni konzultace a prizptsobeni az po prani,
opravu a doruceni prochazi odévy nepretrzitym cyklem navr-
Zenym pro spolehlivost a efektivitu. Vysledkem je konzistentni
kvalita pro nase zakazniky.
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erode;

a sluzbach

Znalosti o produktech @

Nase obchodni expertka Racha Bidaoui se
s vami podéli o poznatky ze své kazdodenni
prace pfi ziskavani novych zakazniki pro

CWS Workwear.

Jak oslovujete nové zakazniky?
Racha Bidaoui Prvni kontakt
Casto zacina kratkym telefonatem, po
kterém nasleduje schlizka, pokud
existuje potencial pro spolupraci. Od
samého zacatku klademe dliraz na
transparentnost a pfi identifikaci poten-
cialnich zékazniku se spoléhame na
strukturovanou spravu potencialnich
zakazniku, prizkum trhu a dal$i vztahy
se zakazniky. Cilem je v€as zjistit, zda
nas model sluzeb odpovida provoznim
potfebam potencialniho zakaznika.

Jak identifikujete potfeby zakaz-
niku a napliiujete jejich oéekavani?

RB Cilem je zajistit, aby zamést-
nanci zakaznika mohli pracovat bez-
pecné a profesionalné, aniz by se
museli sami starat o pracovni odévy a
jejich logistiku. Ve vétsiné pfipadu je
to prave nejvétsi zatéz, kterou za né
muUZeme prevzit. U novych zakaznik(
vénujeme Cas snaze porozumét jejich
procesum, rizikim a pozadavkdm. Na
zakladé provoznich, finanénich a stra-
tegickych oblasti ur¢ujeme, jak mtzeme
pFinést pfidanou hodnotu pro podni-
kani zakaznika.

Proc je komplexni servisni cyklus,
ktery CWS Workwear poskytuje,
dalezity?

RB Model fizenych sluzebspolec-
nosti CWS Workwear znamena, Ze pie-
birame odpovédnost za cely servisni
cyklus - od zkouseni, doruc¢eni a
vyzvednuti pFes prani, udrzbu a opravy
aZz po samotnou vyménu odévu. Jak-
mile jsou poZadavky a struktura pra-
covni sily jasné, odévy se podle toho
vybiraji a spravné prizpusobuji. Po
zahajeni sluzby poskytujeme prehledné
zpravy o vyuZziti, opotfebeni, ztratach a
moznostech optimalizace. Na zakladeé
téchto poznatku proaktivné radime, jak
zlepsit efektivitu, kontrolu nakladt a
udrZitelnost.

RACHA BIDAOUI
Sales Manager New Business

Pét let ve spolecnosti

CWS Workwear. Poskytuje pora-
denstvi a podporu novym i stavaji-
cim zakaznikim a buduje dlouho-
doba partnerstvi mezi zakazniky a
CWS Workwear.

»ZajisStujeme, aby zameést-
nanci zakaznika mobhli pra-
covat bezpecné a profesio-
nalné, aniz by museli sami
spravovat pracovni odévy a
jejich logistiku.“

Prodej

CWS Workwear
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»Chceme neustale zlepSovat
nase sluzby a co nejvice
usnadnit nakup pracovnich
odévl pro nase zakazniky.“

KAMIL THOMALLA
Sales Consultant Existing Business

15 let ve spole¢nosti CWS Workwear.
Pracuje se stavajicimi zakazniky a
buduje dlouhodoba partnerstvi
mezi zakazniky a CWS Workwear.

Diky hluboké znalosti naSeho modelu sluzeb a provoznich
moznosti buduje Kamil Thomalla dlouhodobé vztahy se

stavajicimi zakazniky.

Jak poznate, zZe sluzba poskyto-
vana spolecnosti CWS Workwear
funguje dobre?

Kamil Thomalla IdedIné zakaznici
potiebuji s Fizenim pracovnich odéva
jen minimaini usili, protoze se o vSe sta-
rame my a sluzba spolehlivé funguje v
pozadi. Klicova je oteviena a transpa-
rentni komunikace. Zpétna vazba od
on-site kontaktd pomaha potvrdit, ze
procesy jsou stabilni, a pokud se
objevi problémy, jejich rychlé feseni
je zasadni pro udrzeni divéry. Pokud
vSe probiha hladce, odvedli jsme svou
praci spravné.

Jak strukturujete pravidelné
kontaktni body a hodnoceni se
zakazniky?

KT Chceme neustale zlepSovat
nas$e sluzby a co nejvice usnadnit
nasim zakaznik(im nakup pracovnich
odévu. PFi svych navstévach hovofim
s kontaktni osobou a zaméstnanci na
misté, abychom ziskali zpétnou vazbu
a ujistili se, Ze v§e probiha hladce.
Vzdy zkontroluji, zda je mnozZstvi odévu
stale odpovidajici, zda jsou velikosti a
polozky spravné a zda je seznam nosi-
tel aktualni.

Co vam pomaha predchazet pro-
blémum a zvySovat spokojenost
zakaznika?

KT | kratké pravidelné navstévy
maji velky vyznam. Komunikace je
velmi dllezita: pozorné naslouchani
zpétné vazbé, zejména od uzivatell
odév(, nam pomaha se neustale zlep-
Sovat. Cim Iépe zname zakazniky a
jejich procesy, tim cilenéjsi a spolehli-
véjSi je nase podpora. A tim jsou spo-
kojenéjsi.

PREHLED NASEHO
SERVISNIHO CYKLU

ZajiStujeme pracovni odévy od
zacCatku az do konce. Po vyhodnoceni
potieb nasich zakaznik( vybirame
vhodné odévy pro konkrétni pracovni
prostfedi a zajiStujeme, aby kazdému
zameéstnanci spravné padly.

Poté zacina nas cyklus Flex Comfort:

e Planované vyzvedavani
obnosenych odévl

e Profesionalni primyslové prani
asuseni

e Rozsahla kontrola kvality a opravy

e Planované dodavky Cistych odévl

e DalSi doplrikové sluzby podle
potreb zékazniku v ramci nasich
modelu ,Flex Cosy“ a ,Flex Prime*“

Vysledek: PohodIna Feseni sluzby
Workwear as a Service.

Prodej

CWS Workwear
Responsibility Report 2025/26

b
o



Od prvniho rozhovoru se nasi konzul-
tanti a obchodni zastupci zaméruji na
pochopeni provozni reality a budovani
silnych vztahu. Jejich roli je prevést
pozadavky do spolehlivého servisniho
modelu, ktery odpovida zakaznikovi,
podporuje bezpecnost a kontinuitu a
od prvniho dne pfinasi méfitelnou
hodnotu.

Poradenstvi

V 4

eni
u

kaznik

Jaké jsou vase pozadavky a
co potfebujete, abyste se mohli véno-
vat vyhradné svému podnikani?“ To je
vychozi bod kazdé odborné konzul-
tace ve spole¢nosti CWS Workwear.
Tyto otazky odrazeji pochopeni toho,
Ze zadni dva zakaznici nejsou stejni a
Ze pozadavky na pracovni odévy se
znacneé lisi v zavislosti na odvétvich,
procesech a rizikovych profilech.

»KdyZ rozumime tomu, jak
nasi zakaznici funguiji,
muZeme nas servisni
model pFizpusobit jejich
pozadavkam.“

=
=
N
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V 4
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V oblasti nakladani s odpady je kladen
daraz na bezpecnost a spolehlivost.
V potravinaiském primyslu jsou
hygiena a dodrZovani predpist velmi
dalezité. A v pohostinstvi mlze byt
prioritou vzhled a kontinuita sluzeb.

META SRNEL
Sales Manager New Business

Ctyfi roky ve spoleénosti

CWS Workwear. Pracuje v oblasti
prodeje a poradenstvi, aby nava-
zala dlouhodobé partnerstvi
mezi zakazniky a spole¢nosti
CWS Workwear.

potreb

Nas model pracovnich odévu jako
sluzby je postaven na presné navrze-
ném a osvédceném modelu pronajmu

a zaroven umoznuje flexibilné Fesit tyto
odlisné provozni potreby.

CWS Workwear
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»,Naslouchani je zasadni," fika Meta Srnel, mana-
Zerka prodeje pro nové obchody ve spole¢nosti
CWS Workwear. ,,Kdyz pochopime, jak nasi zakaz-
nici pracuji a jaké maji problémy, mizeme jim
prizplsobit nd§ model sluzeb tak, aby splrioval
jejich pozadavky.“

Uvodni konzultace slouzi k vybudovani davéry a
vytvoreni transparentnosti ohledné kazdoden-
nich pracovnich postupl a ocekavani. Misto

CO DELA ODBORNEHO KON-
ZULTANTA ODBORNIKEM?

L/

/7 N\

Kromeé technickych znalosti a
znalosti o sluzbach vyzaduje
odborné poradenstvi take
emocnivnimani a schopnost
pozorné naslouchat nejen tomu,
co je feceno, ale také tomu, co
zUstava nevyrceno. Pravé diky
pochopeni kontextu, obav a
zamérl muze z pocatecniho
rozhovoru vzejit dlouhodobé
partnerstvi mezi zakaznikem a
nami zaloZené na duvére.

transakéniho pfistupu poskytujeme poradenstvi,
protoZe nasim cilem je pomoci jim optimalizovat
jejich pracovni postupy. Firmam, které s modelem
pujéovani pracovnich odévl zacinaji, tyto rozho-
vory také objasni, jak funguje napfiklad profesio-
nalni prani, opravy a vymeény, jakoz i vyzvedavani
a dorucovani, a mohou snizit zatéz na strané
zakaznika.

CiM SE CWS WORKWEAR LISI

e Pracovniodévy jako sluzba pfizpusobena
provoznim a bezpe&nostnim pozadavkim
zéakazniku

o Kompletni a sladéné pracovni odévy napfi¢
profesemi a pracovnimi rolemi

o Certifikované hygienické zpracovani, opravy
avymeéna

o Osobni kontakty a zakaznicka podpora
podporena fadou digitalnich nastroju

e A mnohemvice

Mame zkusSenost, Ze témata udrzitelnosti a odpo-
védnosti jsou stale Castéji soucasti téchto prvnich
vymeén. Nasi odbornici poskytuji informace o
dopadech na Zivotni prostredi, véetné potencial-
nich uspor CO,, prostfednictvim nasi specialni
kalkulacky emisi. Centralizované, certifikované
procesy prani pracovnich odévl a nas cirkularni
model sluzeb obvykle vedou k niZsi spotfebé
energie, emisi a pracich prostiredk( ve srovnani's
decentralizovanym domacim pranim.

,Dobra konzultace je takova, pfi niz se zakaznik
citi pochopen a ma jistotu, ze navrhovana reseni
skute€né odpovidaji jeho prostfedi,” fika Meta.
»Nas pfistup je zaloZen na integrité, transparent-
nosti a dlouhodobé odpovédnosti.”

Poradenstvi

N Responsibility Report 2025/26
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Kazdé pracovisté prinasi sva speci-
fickarizika a kazdy ochranny odév jim
musi byt pFizplisoben. Takto nase
tymy proménuji ochranné pracovni

o iR A S &4 4 Lo e
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»Pracovni odév musi per-
fektné sedét, aby mohl pinit
svUj ucel: chranit svého
nositele.“

MARC BENSCHEIDT

Segment Manager Category PPE
(Personal Protective Equipment)
and PPE Expert

33 let u spolecnosti

CWS Workwear. Uzce spolupracuje
se zakazniky na prevodu rizik na
pracovisti do feSeni ochrannych
pracovnich odévu, ktera odpovi-
daji jak dané praci, tak lidem, ktefi

je nosi.

&~y I

V 4

y Uce

Vhodne pro dan

odévy ve spolehlivou kazdodenni

ochranu a potencialni zachranu Zivota.

chranny odév miuze
plnit svlj ucel pouze tehdy, pokud
odpovida jak svému nositeli, tak speci-
fickym rizikim dané prace. Proto jsou
spravné padnuti a vybér pracovnich
odévla klicovym prvkem naseho
modelu Workwear as a Service. ,Nasim
cilem je poskytovat spravné osobni
ochranné prostredky (OOP) pro kaz-
dého jednotlivce arizika, se kterymi se
setkava pfi své kazdodenni praci," fika
Marc Benscheidt. ,,Opravdu nejde jen
o obleceni. Jde o to zajistit, aby to, co
lidé nosi, je spolehlivé chranilo, bylo
pohodiné a dlouhodobé pouzZitelné.”

Proto nasSi odbornici navstévuji zakaz-
niky pfimo na misté. Pfi prochazeni
zékaznickych provozd Marc sleduje
pracovni procesy a diskutuje o rizicich
pFitomnych na rlznych pracovistich.
V nékterych prostfedich je nezbytny
odév s vysokou viditelnosti. V jinych
pfipadech je vyZadovana ochrana proti
teplu a plamenim nebo komplexni

Seni

Zkou

CWS Workwear
Responsibility Report 2025/26
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vicenormové odévy, jako je Nomex®, kde musi
soucasné spolehlivé a konzistentné fungovat vice
ochrannych norem. Ve vétsiné pripadu je rozho-
dujici spravna kombinace ochrannych prvki,
ktera mliZe pomoci zabranit vaZznému zranéni.

Na zakladé téchto poznatkl se v praxi testuji
pocatecni koncepty odévl. Zaméstnanci nosi
vzorové odévy béhem bé&zného provozu a zpétna
vazba od uzivatell, bezpecnostnich tymu, nadfi-
zenych, vedeni a dalSich zainteresovanych stran
se systematicky zapracovava pro doladéni final-
niho feseni. V zakulisi je tento proces podporen
podrobnymi znalostmi materialli, norem a vykon-
nosti odévl. V uzké spolupraci s bezpeénostnimi
tymy také poskytujeme pokyny ke spravnému
pouZzivani odévu, aby kazdé feSeni pracovniho
obleceni splnovalo jak bezpecnostni pozadavky,
tak realné pracovni podminky.

Spravneé velikosti od zacatku

Jakmile je vybrano spravné feseni, které odpovida
potfebam zakaznika a jeho pracovnimu prostredi,
nasleduje individualni zkouseni odévu. U zakaz-
nika na pracovisti si zameéstnanci zkousSeji odévy,
testuji se pohyby a podle potfeby se provadeéji
Upravy. ,Kazdy ¢lovék ma jedine€nou postavu a je
dulezité, aby byla vybrana spravna velikost pro
kazdou z nich,” vysvétluje Marc. Ve vice nez 90 %
pfipadd nase odévy sedi hned od zacatku. Tim se
pfedchazi zbyte€Cnym vyménam, sniZuje se
odpad a prodluZuje Zivotnost kazdého odévu.

Ve vice nez

%

pfipadd nase odévy sedi
spravné uz od zacatku

S feSenim ,EasyFit“ nabizime také efektivni digi-
talni alternativu k fyzickému zkousSeni a ur¢ovani
velikosti. Za méné nez dvé minuty mohou uziva-
telé urcit svou velikost online, cozZ zajistuje spo-
lehlivé vybaveni vétSich a decentralizovanych
tym0. Nasledné navstévy a pravidelné servisni
hodiny v zafizenich zakaznik(l umoZnuji provadét
Upravy bez naruseni provozu. ProtoZe spravné
padnuti neni nakonec jen otazkou velikosti. Jde o
ochranu, ktera funguje v kazdodenni realité, a o
odévy navrzené tak, aby vydrzely v ramci odpo-
védného servisniho cyklu.

Prehled odbornych znalosti v oblasti
osobnich ochrannych prostredku
Normy: EN ISO 20471, EN ISO 11612, EN 1149

g B © O

Pokyny pro Navrzeno pro
feSeniprovyso- zakladeé rizik spravné pouzi-  dlouhou Zivot-
kou viditelnost,  pfizpisobeny vani ve spolu- nost vramci
ochranu proti kazdému pracis bezpe¢- modelu kruho-
teplu a plame- pracovisti nostnimi tymy vych sluzeb
ndm i vicenor-

Certifikovana Vybér na

movou ochranu

(fitting)

Seni
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0 Za kazdym vypranym odévem stoji

kontrolovany a opakovatelny proces
navrzeny tak, aby zajiStoval bezpec¢-
nost, konzistenci a spolehlivost, a
zaroven zodpovédné vyuzival vodu,
energii a chemikalie s cilem minima-
lizovat dopad na Zivotni prostredi.
Tato kombinace kvality sluzeb a efek-
tivniho vyuzivani zdrojti je jadrem
toho, jak nasim zakaznikiim poskytu-
jeme spolehlivou provozni podporu.

V 4

€ neninic

-

azdy den se do 30 pra-
delen CWS Workwear po celé Evropée
vraci velké mnozZstvi opotfebenych
pracovnich odévl. Kazdy odév odrazi
naroky predchozich pracovnich dni,
od oleje a mastnoty az po pot, zbytky
jidla a dalsi skvrny. VeSkeré znecisténi
a skvrny musi byt spolehlivé odstra-
nény, aby bylo mozné odévy bezpecné
vratit do dalsiho cyklu. Abychom
zabranili kfizové kontaminaci, dodrzu-
odév je zpracovan, vycistén a vra- jeme prisné oddéleni znecisténych a
cen za kontrolovanych podminek, Cistych prostor a jednosmeérny pracovni
které garantuji konzistentni kvalitu postup ve vSech nasich pradelnach.
a hygienu.

,Cistota neni nahoda. Je to
vysledek procesu, ktery
musi fungovatstejnym zpu-
sobem, a to pokazdé.“

nahodného

KIM VAN ACKER
Plant Manager Lokeren

Na cistot

Sedm let u spolecnosti
CWS Workwear. Zajistuje, Ze kazdy

>

Pradelna

CWS Workwear
Responsibility Report 2025/26
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,KdyZ do naSich pradelen dorazi pracovni
odévy, je to vzdy stejna vyzva,” fika Kim van
Acker. ",Musime zajistit spolehlivé vysledky ¢is-
téni a zaroven minimalizovat spotfebu vody,
energie a chemikalii.“ PFi vstupu do zafizeni jsou
odévy automaticky identifikovany, napfiklad
pomoci &ipu RFID. Cipy RFID obsahuji infor-
mace o typu tkaniny, kategorii prani a ochranné
funkci, coz zajistuje spravneé a konzistentni oSet-
feni jiz od prvniho kroku procesu.

Presnost v kazdém kroku

Pred vstupem do pracich tunell prochazeji
v§echny odévy v nasi pradelné v Lokerenu systé-
mem rentgenové kontroly, ktery detekuje cizi
pfedméty a zabranuje posSkozeni textilii, zafizeni
i zaméstnanc( v pradelné. Automatizované smé-
rovani pak nasmeéruje kazdou polozku do pfislus-
ného praciho procesu. Spravné a okamzité
vycisténi odévu je kliCovou sluZzbou a pakou udr-
Zitelnosti: zamezeni opakovaného prani Setfi cas,
sniZuje spotiebu zdrojl a chrani tkaninu.

V pracich tunelech jsou teplota, chemie, mecha-
nické plsobeni a doba zpracovani kalibrovany
tak, aby byla zajiSténa hygiena a zaroven chranén
odév a jeho funkce. Aby se snizil dopad na Zivotni
prostredi, voda se znovu vyuziva v protiproudych
systémech, teplo se rekuperuje a optimalizuje se
plnéni stroju. Tato opatfeni podporuji konzis-
tentni kvalitu prani a efektivni vyuzivani zdroja
cyklus po cyklu.

Prodlouzeni zivotnosti kazdého odévu

Po ususeni jsou odévy na Cisté strané pradelny
sledovany a kontrolovany. Udaje z arovych kéd(
a RFID provazeji kazdou polozku kontrolou kvality,
kde vyskolené tymy kontroluji, zda neni posko-
zena a opotfebovana. Do tohoto procesu lze
pfimo zaclenit zpétnou vazbu od zakaznik(, napfi-
klad prostfednictvim aplikace CWS Workwear
Repair App.

Pokud jsou zjistény zavady, jsou odévy smeéro-
vany do specializovanych opravarenskych praco-
vist. Drobné problémy, jako jsou Svy, zapinani
nebo reflexni prvky na odévu, jsou okamzité
opraveny vySkolenymi odborniky. Pokud je
ochranna funkce naruSena nebo odév nelze dale
opravovat, odév se vyméni a oznaci. ,,Opravy jsou
standardni soucasti naSeho procesu prani,” fika
Kim van Acker. ,Pomahaji nam prodlouzit Zivot-
nost kazdého odévu pfi zachovani bezpecnosti a
vykonu.” Po dokonc¢eni vSech kontrol se odévy
vraceji do tfidiciho systému, zatimco objednavky
se sestavuji podle jednotlivych nositell a pripra-
vuji se k dodani. Zakaznici tak dostavaji Cisté a
funkéni pracovni odévy presné v dobég, kdy je to
potfeba, coz podporuje nepferusovany provoz a
pfedvidatelné servisni cykly.

Neustalé zlepSovani a dalSi investice

Do budoucna spole¢nost CWS Workwear inves-
tuje do dalsi automatizace a technologii, efektiv-
niho vyuzivani zdroji a pokrocilych systému na
upravu vody.

Vykon
pradelny ve
zkratce

11,40

Spotieba vody
(litry na kilogram textilu)

Pradelna

0,30

Spotreba elektriny
(kWh na kilogram textilu)

1,38

Tepelna energeticka naroénost
(kWh na kilogram textilu)
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Vykon a vyuziti stroji Jeden praci tunel
muzZe vyprat az 2 000 tun odévl roéné pfi
vyuziti kapacity az 80 %.

2,44 -, ‘

Mira oprav a prodlouzena Zivotnost
odévu 2,44 % viech poloZek je opraveno,
coZ odpovida priblizné 2 000 000 oprave-
nym kusUm pracovnich odév( napfi¢ véemi
pradelnami CWS Workwear a HC'. Bez
zapocteni pradla a dalSich servisnich linii.

Dodrzovani hygienickych pfedpisu
(interni a externi testovani) Pravidelny
mikrobiologicky monitoring pro zajiSténi
spolehlivych hygienickych standarda.

' CWS Healthcare

sUdrzujeme odevy

v obéhu“

Jan Ulrich, vedouci oddéleni Engineering and Operational
Excellence ve spole¢nosti CWS Workwear, ktery ve firmé
pusobi jiz vice nez 15 let, vysvétluje ulohu pradelen v ramci
udrzitelnych reSeni pro pracovni odévy.

Co dnes definuje moderni pradelnu?

Jan Ulrich Moderni pradelna je
mistem, kde se vSe spojuje. Nejde jen
o ¢isténi textilii, ale pfedevsim o pInéni
zavazku, ktery ddvame nasim zakazni-
kim. Kazdy odéy, ktery prijde, se musi
vratit zpét a byt pfipraven znovu fun-
govat. To samozfejmé znamena sprav-
nou hygienu, ale také konzistenci,
nacasovani a kvalitu. V kone¢ném
dusledku jde o to, aby zakaznik vnimal
vysoce komplexni provoz jako bezpro-
blémovy a snadny.

Jak pradelny prispivaji k udrzitel-
nosti?

JU S 30 pradelnami po celé
Evropé muZeme skutec¢né néco zménit.
Kazdé rozhodnuti pfi prani - jak pereme,
jak tfidime, jak zpracovavame - ma
dopad na vodu, energii a Zivotnost
odévu. Kazdy den si klademe otazku:
Jak mUzeme dosahnout stejné vyso-
kého vysledku s pouZzitim mensiho
mnozZstvi zdroja?

Co se u pradelen casto podcenuje?

JU Uroveii odpovédnosti. Textilie
nejen Cistime, ale také chranime jejich
funkci a prodluZujeme jejich zivotnost.
KdyZ v§e funguje hladce, muze to
pusobit jednoduse. V zakulisi je vS§ak
zapotfebi mnoho odbornych znalosti,
preciznosti a péce.

o

Pradelna

CWS Workwear
Responsibility Report 2025/26
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Kvalita, ktera zajistuje

bezpecnost lidi

Kazdy cyklus je dilezity. Ve spole¢nosti CWS Workwear je nasi

povinnosti zkontrolovat kazdy odév a ujistit se, Ze stale posky-
tuje ochranu, pro kterou byl navrzen. Neexistuji Zzadné vyjimky.

racovni odév neni jen oble¢eni. V mnoha
pracovnich prostfedich pfedstavuje ochrannou
vrstvu a muze zachranovat Zivoty. Tato zodpo-
védnost fidi nas pristup ke kvalité od samého
pocatku. Jesté dlouho predtim, nez odév vstoupi
do servisniho cyklu, se zaméfujeme na vysoce
kvalitni materialy, odolné komponenty a peclivy
navrh produktu i jeho funkénosti. V kombinaci s
rozsahlym internim testovanim to zajistuje, ze
nase pracovni odévy odolavaji opakovanému
pramyslovému zpracovani a zaroven si zachova-
vaji své ochranné vlastnosti.

Jakmile jsou odévy v obé&hu, kvalita z(stava bez
kompromisu. Po vyprani se kazdy odév na Cisté
strané pradelny zkontroluje. Vyskolené tymy
napfiklad hodnoti reflexni prvky, které jsou

100+

cykla utvari Zivotni styl pramér-
ného pracovniho odévu v ramci

pronajmoveé sluzby'

obzvlast vystaveny opotrebeni, stejné jako Svy,
zapinani, stav tkaniny a znamky kazdodenniho
pouzivani - to vS§e na zakladé stanovenych kont-
rolnich kritérii. U osobnich ochrannych pro-
stfedk( (OOPP) a tzv. ,vicenormovych“ odévu
jsou tyto kontroly jesté zasadnéjsi. Zakaznici
mohou také sami nahlasit zavady prostfednic-
tvim aplikace CWS Workwear Repair App.

T kromé osobnich
ochrannych
prostredku

Pradelna

CWS Workwear
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Pokud se jedna o drobné zavady, jsou okamzité
opraveny pomoci materiall a primyslovych
opravarenskych technik v souladu s normami a
standardy (obzvlasté dulezité u odévua pro osobni
ochranné prostfedky). Pokud jiz nelze zarucit
bezpecnost, tak se odév vymeéni. ,Neriskujeme.
Pokud odév nelze bezpecéné opravit, vyménime
jej,” Ffika Kim van Acker, feditel zavodu v Loke-
renu. Tato rozhodnuti jsou podloZena kontrolnimi
protokoly, historii odévl a zdokumentovanymi
kontrolami kvality.

,Kombinaci kontrol kvality s jasnymi rozhodnu-
timi o opravach a vyméné prodluzujeme Zivot-
nost odévl a zaroven zachovavédme jejich
ochranu. To sniZzuje pocCet zbyteCnych vymeén,
Setfi zdroje a zajiStuje, Ze se do obéhu vraci
pouze odévy, které spliuji pozadované normy,”
vysvétluje Kim van Acker.

Navrzeno tak,
aby vydrzelo

Kvalita u CWS Workwear neni
jednorazovy krok, ale holis-
ticky pristup, ktery zajistuje
bezpecnost, odolnost a vykon,
vysvétluje Melanie Deppe,
feditelka kvality produktu.

Kde zacina kvalita ve spolecnosti
CWS Workwear?

Melanie Deppe Uz dlouho pfedtim,
nez odév vstoupi do naseho servisniho

cyklu a zacne jej nosit uzivatel u zakaznika.
Kvalita je definovana jiz v pocatcich vyvoje
vyrobku pfi vybéru materialu a navrhu.
Kazdy vyrobek je ovéfen rozsahlym testo-
vanim, aby byl zaji§tén spolehlivy vykon
pFi mnoha cyklech pouzivani a prani. Timto
zpUsobem zajistujeme spolehlivou funké-
nost odévli po mnoho cyklu.

Jak udrzujete tuto kvalitu konzistentni
v case?

MD Diky komplexnimu pfistupu, ktery
kombinuje kontrolu kvality vyrobku, dodava-
tell a provozu a je podporen daty z kazdého
odévu. To nam pomaha vc€as identifikovat
vzorce opotrebeni a v pfipadé potfeby neu-
stale zlepSovat vyrobky i procesy.

Oprava nebo vyména - jak se
rozhodnout?

MD Vzdy jde o bezpe€nost. Pokud je
ochranna funkce neporusend, odév opra-
vime. Pokud ne, vyménime jej. Je to velmi
jednoduché. Standardizovana kritéria a plna
dohledatelnost nam umoznuiji €init rychla,
konzistentni a odpovédna rozhodnuti.

»Nékteré z nasich odévu, napriklad fada
odévi chranicich pred teplem a plame-
nem, zachranily zivoty. Kdyz vam zakaz-
nik podékuje, znovu si uvédomite, co
znamena skute¢na odpovédnost.“

Marc Benscheidt,
Segment Manager Category PPE
(Personal Protective Equipment) and PPE Expert

Pradelna

CWS Workwear
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»,Dbame na to, aby se na
nas nasi zakaznici mohli
spolehnout kazdy den, bez
vyjimky.“

JIRINA DROZDOVA
Plant Manager Kralupy

24 et ve spole¢nosti

CWS Workwear. Vede kralupskou
pradelnu s praktickym pristupem
a kombinuje provozni znalosti se
silnym dlrazem na tymovou praci
aspolehlivost.

Provozni spolehlivost v
kazdodennim provozu

Pradelna v Kralupech, oteviena v roce 2008 a priibézné
modernizovana, kombinuje moderni technologie s
provozni disciplinou, aby kazdy den poskytovala
spolehlivy vykon a sluzby nasim zakaznikam.

V pradelné CWS Workwear v Kralupech se denné
zpracuje az 24 000 kus( odévi pro zékazniky v Cesku
a Némecku. Ackoli se jedna o rozsahly provoz, na prvni
pohled je patrné, jak konzistentné zde den co den spo-
lupracuiji lidé, procesy a technologie.

Vyrobni tym tvofi 26 zaméstnanc, kterym pomahaji
tfi technici a vedouci pradelny. Jasné vymezené odpo-
védnosti, strukturované procesy a vzajemny respekt v
tymu vytvareji zdraveé a stabilni pracovni prostredi.
Sdileny smysl pro odpovédnost a spoleéné porozuméni
orientaci na zakaznika hraji kli€ovou roli v udrzeni
konzistence provozu.

Pro zakazniky to znamena spolehlive sluzby, stalé
hygienické standardy a odévy prané presné podle
ocekavani. Tato spolehlivost jim umoznuje soustredit
se na vlastni provoz s jistotou, Ze tym CWS Workwear
v Kralupech den co den plni své ukoly.

Q‘éde[,,e

Zajistujeme sluzby pro

pfiblizné

zakazniku se sidlem v

Ceské republice

Kvalita diky
tymové praci

Vedouci pradelny Jifina
Drozdova o tymoveé
praci, spolehlivosti a
kazdodennim vykonu

v Kralupech.

Co vas kazdy den motivuje?

Jirina Drozdova Urcité to,
Ze mohu pracovat s lidmi. Nejvice
si cenim vedeni tymu, podpory a
spole¢ného prekonavani naroc¢-
nych situaci. Je motivujici védét,
Ze nase prace ma primy dopad.
Nasi zékaznici se na nas mohou
kazdy den spolehnout, ze obdrzi
Cisté odévy.

Jak se pradelna v poslednich
letech vyvijela?

JD Provedli jsme nékolik
technickych vylepseni, véetné
obnovy praciho tunelu, rozsireni
tfidiciho systému a vymény star-

priblizné

ZajisStujeme sluzby pro

Sich pracek za moderni zafizeni.
Tyto investice pomohly zvysit
efektivitu a kvalitu. Zaroven se
tym vice stmelil a Iépe spolupra-
cuje, coz je také dulezité.

Ceho si zakaznici nejvice
ceni?

JD Konzistence. O¢ekavaji
kvalitu, vysoké hygienické stan-
dardy a véasné dodani. Tato spo-
lehlivost je mozna jen diky uzké
spolupraci tymu a kazdodennimu
dodrzovani jasnych postupu.

Otevienov
roce

1,400 20

zakazniki z Némecka

Pradelna
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Nasi Fidi€i jezdi po optimalizovanych trasach, aby
vyzvedli opotiebované pracovni obleceni od nasich
zakaznik( a vratili je Cerstvé vyprané, hygienicky
oSetrené a pripravené k opétovnému noseni. Spo-
lehlivé, v€as a v pripadé potreby pfimo do skfinék
zaméstnancu.

abizime kompletni FeSeni pra-
covniho oble¢eni formou sluzby - od poradenstvi
a vybéru odévl az po prani, opravy a vyménu.
Rizenim celého servisu a Zivotniho cyklu pracov-
nich odévl umoznujeme nasim zakaznikiim sou-

hlavni ¢innost. Nas pfistup ke sluzbam zaroven
podporuje bezpecné pracovni podminky, konti-
nuitu provozu a odpovédné vyuzivani zdroju.

»,Nasim zavazkem je, ze
vysoka spolehlivost nikdy
nejde na ukor kvality.“

Podepsano,

Nase komplexni nabidka je podpofena spolehlivou
sluzbou vyzvednuti a doruceni. Kazdy zakaznik
ma vyhrazenou kontaktni osobu, ktera se stara o
bézné potreby a vyfizuje dotazy, pfipominky a
vyjime&né pripady. Pevné stanovené dny vyzved-
nuti a doruceni zajistuji spolehlivost a nepreruso-
vané pracovni smény.

GUY BEECKMANS
Head of Service & Logistics at
CWS Workwear BelLux

13 let ve spolecnosti

CWS Workwear. Zajistuje, aby nasi
zakaznici pfi kazdé navstéve vyuzili
jednu jednoduchou sluzbu: dodani

veskeré vyzvedavani a dorucovani organizu-
jeme podle provozu a potieb nasich zakazniku,“
fikd Guy Beeckmans, vedouci servisu a logistiky
ve spole¢nosti CWS Workwear BelLux. ,Vyzved-
nuti a doru€eni prfesné v ocekavany a potfebny
Cas pomaha nasim zakaznik(im spolehlivé fidit

Cistého pracovniho obleceni a
vyzvednuti pouzitého pracovniho
obleceni.

Logistika

zapeceteno, doruceno

->
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Spolehlivost v praxi

Pevna frekvence dodavek pro maximalni
predvidatelnost

Digitalni registrace (skenovani RFID) na kazdé
zastavce pro uplnou sledovatelnost

Okamzité hlaseni anomalii nebo odchylek ze
strany fidicu

Jasna dokumentace procesu a hygienické normy
(ISO, RABC atd.)

Aplikace pro fidice umoznuje skenovani, smérovani,
hlaSeni a tok informaci v redlném case
Spolehlivé a transparentni IhGty pro vyfizeni,
vcetné expresniho vyfizeni v pfipadé potreby
Pozitivni zpétna vazba ohledné kvality baleni a
profesionalniho zachazeni s odévy

Na cesté k udrzitelné
logistice

Optimalizované planovani tras pro snizeni poctu
ujetych kilometrd a emisi

Postupna elektrifikace vozového parku
Digitalizované sluzby, které eliminuji fyzickou
papirovou dokumentaci

Minimalni a uc¢elné pouZivani plastovych obalu

\,oqisfik,,

pracovni vytizeni a planovani smén. A v pfipadé
potfeby mliZeme zajistit i expresni doruceni do
24-48 hodin.“

Efektivni logisticky proces je klicovym prvkem
naseho zavazku k vynikajici kvalité sluzeb. Nase
pfedem naplanované trasy, flexibilni servisni
cykly, vyzvednuti na zavolani v pfipadé potfeby a
také rychlé dodaci |haty zajiStuji dochvilnost a
pfedvidatelnost dodavek, pficemz primérné
skére On-Time In-Full (OTIF) pfesahuje 98 %.

~Je nasSim zavazkem, Ze vysoka spolehlivost
nikdy nejde na ukor kvality,” fikd Beeckmans.
,PouzZivame uzaviratelné pytle na pradlo a chra-
néné rolovaci kontejnery, abychom zabranili
kontaminaci a zajistili hygienu. Nase promyslené
pracovni postupy a procesy v pradelnach a
servisnich skladech jasné oddéluji znecisténé
odévy od Cistych zén.”

Bezpecna manipulace s kontaminovanymi odévy
aktivné podporuje standardy bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci nasich zakaznikd. Auto-
matizované kontroly a integrované procesy oprav
dale snizuji pocCet naslednych praci a zbytec¢né
komunikace. Nasi zakaznici maji pfi kazdé
navstévé k dispozici jeden jednoduchy ukon:
dodani Cistych pracovnich odévli a vyzvednuti
pouzitych pracovnich odévl. Bezproblémova
komunikace mezi fidi€i, provozem a zakaznickym
servisem zajistuje rychlou reakci a kontinuitu i v
neocekavanych situacich.

APLIKACE PRO RIDICE

Nasi Fidi¢i pouzivaji specialni
aplikaci, ktera poskytuje pfistup
k relevantnim informacim o
zéakaznicich a navigaci ke kazdé
lokalité. Spravce depa muze
provadét aktualizace v realném
Case. Mezi klicoveé funkce patfi
sledovani kontejnerd, snimani
¢arovych koda a snimani dilt
RFID. StiZnosti zakaznika Ize
zaznamenat pfimo v aplikaci,
véetné fotografii. Tyto pfipominky
jsou zasilany tymu zakaznického
servisu a zpétna vazba nebo
pokyny jsou fidiCi zasilany zpét
prostiednictvim stejného sys-
tému, coz zajistuje jasnou a
v€asnou komunikaci.

Logistika
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~Spoléhame na standardizo-
vané baleni, dokumentované
procesy a osvédcené postupy
myti, kontroly a oprav,” vysvét-
luje Beeckmans. ,Timto zpu-
sobem muZeme zajistit stalou
kvalitu, plnou sledovatelnost a
vraceni odévl v optimalnim
stavu.”

Pro vétsi pohodli si nasi zakaz-
nici mohou vybrat nasi sluzbu
,Locker Service" (servis do
skfinék). V takovém pfipadé
nasi Fidi¢i doruCi pracovni
odévy pfimo do skfinék
zaméstnancl nasich zéakaz-
niki. To umoZiuje plynuly
pfistup k cCistym odévim,
podporuje sménny a nepretr-
Zity provoz, snizuje naroky na
interni logistiku a muze
dokonce zvySit spokojenost
zaméstnancdu.

Presnost v pohybu

Mike Goldmann vysvétluje, jak nase sluzby vyzveda-
vani a dorucovani funguji v praxi a proc je pro nase
zakazniky dulezita konzistence a jasné definované
procesy.

Diky cemu je sluzba vyzvednuti a dodani pracovnich
odévi CWS pro nase zakazniky spolehliva?

Mike Goldmann Nase trasy jsou jasné vymezené
a pravidelné se opakuji. To znamena, Ze nasi zakaznici
dostanou vzdy stejné sluzby na stejné urovni kvality. Nasi
fidi€i znaji mista, kde jsou umistény skfiné a kde se pra-
dlo sbira, takze zédkaznici nemusi opakované vysvétlovat
nebo vy¢lenovat interni zdroje pro Fizeni procesu. Nase
sluzba je navrzena tak, aby probihala plynule v pozadi.

Jak nastroje a informace podporuji logistickou
sluzbu?

MG Hlavnim nastrojem pro nase fidiCe je aplikace
pro fidice CWS Workwear. Poskytuje navigaci po trasach,
aktualni informace v redlném case a jasné udaje o kazdé
zakaznicke lokalité. Pevné stanovené dny doruceni
zabranuji zbyte€nym jizdam a tim podporuji nase cile
udrzitelnosti. Nasim zakazniktm také poskytuji jistotu pfi
planovani. Pouzivame také rozhrani pro spolupréaci, hod-
noceni klicovych ukazatell vykonnosti a poskytujeme
pravidelna skoleni fidicl. Je dulezZité, aby nasi fidici chapali
svou roli v rdmci celkového procesu poskytovani sluzeb.

Jaky pfinos maji predvidatelné procesy pro zakazniky?
MG Spolehlivost sniZuje naroky na strané zakaz-

nika, a zékaznici jsou pro nas prioritou. Pokud dodavky a

vyzvednuti probéhnou podle o¢ekavani, mohou si je

zakaznici naplanovat a nemusi je sledovat. To hraje
zasadni roli pfi budovani dlouhodobych a divéryhodnych
vztahUl se zékazniky. KdyZ dorazime na misto zékaznika,
je pradlo obvykle jiz pfipravené k vyzvednuti a procesy
jsou jasné sladéné. Digitalni dokumentace snizuje doda-
tecnou administrativni zatéz a jasné komunikacni kanaly
umozZznuji rychle vyfidit specialni pozadavky nebo opravy.

»Ménime péci o pracovni
obleceni z nezbytného
ukolu na samostatné fun-
guijici proces, ktery zakaz-

nikim Setfi Cas, prostor i
starosti.“

MIKE GOLDMANN
Depot Manager at CWS Workwear

28 let ve spolecnosti

CWS Workwear. Mike je odpo-
védny za to, aby denni logistické
procesy v jeho depu byly struktu-
rované, prehledné a spolehlivé.

Logistika
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e Zakaznicky servis ve spole¢nosti CWS Workwear
znamena prevzit odpovédnost od prvniho kontaktu
az po vyreseni problému a byt k dispozici, kdyz
zakaznik potrebuje podporu.

Zakaznicky servis

- H

nepretrzite

kazdodennim provozu neprobiha vzdy
vSe dokonale. ZalezZi v§ak na tom, jak jsou pro-
blémy feSeny. Nase tymy zakaznického servisu
se zameéruji na rychlé nalezeni feseni, dotazeni
kazdého pfipadu do konce, a tim pozitivhé ovliv-
Auji spokojenost. To znamena uzce spolupracovat
sTFidici, sklady, pradelnamia obchodnimi zastupci
a vyuzivat digitalni nastroje, jako je aplikace
Repair App, tam, kde skute¢né pomahaji. Nasi
zakaznici maji také pfistup k nasemu zéakaznic-
kému portalu, ktery jim umoznuje nahlasit problém
v kteroukoli denni ¢i no¢ni dobu, a pokud si to
preji, mohou jej dokonce sami vyresit.

N

»~Jedna se o velmi praktickou roli, ktera kombi-
nuje provozni koordinaci s pfimym kontaktem se
zakazniky," fika konzultantka pro stavajici zakaz-
niky Maja Rebernik. ,Nejde jen o spravu objed-
navek, dodavek a vraceni zbozi. Zakaznici oCe-
kavaji predevSim dvé véci: jasné a spolehlivé
odpovédi a rychlou zpétnou vazbu.”

[
K vasim sluzbam -

»Nasim cilem je vzdy pro-
ménit obtiznou situaci v
dobry vysledek.“

MAJA REBERNIK
Sales Consultant Existing

Responsibility Report 2025/26

Business Zasadni je jasna komunikace, at uz prostfednic- 3
tvim telefonu, e-mailu, nebo zprav na portalu. .;:g_
18 let ve spole¢nosti Kazdy zékaznik ma vyhrazenou kontaktni osobu, §
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kterou podporuje digitalni zakaznicky portal
nabizejici samoobsluZné moznosti, jako je sprava
udaju o nositeli, sledovani vybaveni, pfistup k fak-
turam a kontrola harmonogramu dodavek.

,Nasim cilem je vzdy zménit obtiznou situaci v
dobry vysledek,” fika Rebernik. ,DulezZitou sou-
Casti toho je prevzeti odpovédnosti. Kazdy pro-
blém bereme vazné, uznavame pripadné chyby a
spolupracujeme s tymem, abychom nabidli nej-
lepsSiteSeni a celou zalezitost uspokojive uzavreli.”

MERIME TO NEJDULEZITEJSI

APLIKACE PRO OPRAVY %

Abychom zajistili, ze pracovni odévy
budou vzdy v nejlepsim stavu, nabi-
zime nasim zakaznik(m jednoduché

Sledujeme maly pocet ukazatelt,
abychom pochopili, v éem si
vedeme dobfe a v ¢em je stale co
zlepSovat: FeSeni pro rychlé a snadné nahlaseni
pozadavku na opravu v kteroukoli
denni €i no¢ni dobu: aplikaci
CWS Workwear Repair App. Staci
naskenovat ¢arovy kéd na pracovnim
odévu, vybrat poZzadovanou opravu a
odeslat poZadavek na opravu. Zbytek
komunikace zafidime my.
e Zpétnavazba od zakazniku

e VyfeSeni pfi prvnim kontaktu

e DodrZovani dohodnutych termind
e Spokojenost zakazniku

o Dobado vyreSeni problému

e Kvalita a srozumitelnost

Zakaznicky
servis v praxi

Jak vypada bézny den v zakaznic-
kém servisu?

LilliRast Nase tymy péce o
zakazniky se zabyvaji poradenstvim,
koordinaci procesl a naslednou pro-
vozni péc&i v rdmci celého Fetézce
Workwear as a Service. Péce o zakaz-
niky je hlavnim spojovacim ¢lankem
mezi zakazniky a internimi oddé&lenimi
a zajistuje, aby vSe bézelo, jak ma.
Spousta véci na sobé vzajemné zavisi
a ukolem nasich pracovnikl péce o
zakazniky je zajistit, aby nase servisni
procesy spolehlivé fungovaly. Nase
péce o zakazniky je strategickou
pakou pro zakaznickou zkusenost,
efektivitu a rlst.

Co déla zakaznicky servis
efektivnim?

LR Rychla orientace, transparent-
nost a kompetentnost feSeni. Zakaznik
se dostane k nékomu, kdo pfipadu
rozumi a prebira odpovédnost. Poté
vysvétlime, co bude néasledovat, kdo
je do procesu zapojen a jaky Casovy
ramec Ize realné ocekavat. Kdekoliv je
to mozné, snazime se problémy vyresit
jiz pfi prvnim kontaktu, coz buduje
duvéru a Setfi usili na obou stranach.

Jak zvladate narocné situace?

LR Ne kazda situace je snadna,
zejména kdyz dojde k preruseni doda-
vek nebo k faktoram, které nemuzeme
ovlivnit, jako je extrémni pocasi a uza-
virky silnic. V téchto situacich pozorné
naslouchame, upfimné komunikujeme
a aktivné se zapojujeme, dokud nena-
jdeme FeSeni. Nasi prioritou je, aby byli
nasi zékaznici spokojeni, a proto s nimi
uzce spolupracujeme a koordinujeme
sveé kroky.

»Nase péce o zakazniky je

strategickym nastrojem
pro zlepsSeni zakaznické
zkuSenosti, efektivity a
ristu.”

Lilli Rast,
Head of Customer Care Excellence

Zakaznicky servis

CWS Workwear
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Investice do budoucnosti

Rok 2026 predstavuje kliCovy okamzik na nasi cesté k udrzitelnosti. Je to prvni cely rok, ve

kterém fungujeme jako organizace s validovanymi cili iniciativy Science-Based Targets (SBTi).

Leonie Biesen, vedouci oddéleni udrzitelnosti & ESG, a Claudia Karcher, reditelka pro transfor-

maci, vysvétluji, jak spolecnost CWS Workwear nadale investuje do svych provozu a zlepSuje je,

pficemz zaroven dosahuje méfiteIného a dlivéryhodného pokroku v oblasti klimatu.

Jakeé jsou klicové cile pro rok 2026?

Leonie Biesen Na zakladé pokroku a vnéjsiho uznani
dosazeného vroce 2025 se v roce 2026 zamé&fujeme na
dalSi za¢lenovani udrzitelnosti a odpovédnosti do vSech
aspektl nasi ¢innosti a na pokracovani nasi cesty transfor-
mace. Sladénim inovaci, provozni excelence a udrzitelnosti
chceme posunout dekarbonizaci dal, modernizovat nasi
infrastrukturu a posilit odolnost naseho podnikani.

Claudia Kadrcher Nas transformaéni program se
zameéruje na budovani organizace pripravené na budouc-
nost, ktera je udrZitelna a odolna. V roce 2026 budeme
nadale investovat do naseho evropského plisobeni otevie-
nim pradelenskych provoz( v Irsku, Rumunsku a Némecku,
¢imz posilime nasi infrastrukturu a provozni kapacity. Tyto
a dalSi investice budou podporovat dlouhodobé vytvareni
hodnot pro zéakazniky, zaméstnance a dalSi zainteresované
strany, pfic¢emz zajisti, Ze rust bude strukturalné sladén s
nasimi cili v oblasti udrzitelnosti a odpovédnosti.

Co to znamena byt spolec¢nosti s validovanymi cili
SBTi?

LB Validace SBTidosazena v roce 2025 stanovila
jasny ramec pro nasi klimatickou strategii. V roce 2026
pFfejdeme od zavazku k pIné provozni integraci védecky

podloZenych cill. Tyto poskytuji dalsi benchmarky, které
nam pomahaji Fidit nase aktivity, posilovat odpovédnost a
podporovat konzistenci napfi¢ regiony a funkcemi. Jde o
zasadni milnik v historii nasi spolecnosti.

CK Validace SBTi zac¢leriuje klimaticka hlediska pfimo
do toho, jak investujeme, modernizujeme a rozSifujeme
nase aktivity. RUst a dekarbonizace si jiZ neodporuji. Klima-
ticka kritéria formuji naSe rozhodovani v oblasti technologii,
infrastruktury a rozvoje lokalit, ¢imz posiluji fizeni spolec¢-
nosti, umoznuji Skalovatelné sniZzovani emisi a pfinaseji
konkrétni zlepSeni efektivity napfi€ celym podnikem.

Jak to ovlivni vykonnost v oblasti ESG?

LB Vroce 2026 chceme dosahnout dal$iho zlepSeni
nasich externich hodnoceni ESG a nezavislych evaluaci.
Pfipravujeme se na vy$§si pfesnost nasich zprav, lepsi
mapovani klimatickych rizik a sbér dat a strukturovanéjsi
zapojeni dodavatelll. Rozsifujeme zapojeni dodavatell a
pokracujeme v posilovani nalezité péce v oblasti lidskych
prav prostrednictvim aktualizovanych hodnoceni rizik a
cilenych audit(.

Leonie Biesen,
Head of Sustainability & ESG

Claudia Karcher,
Chief Transformation Officer

CWS Workwear
Responsibility Report 2025/26
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,V roce 2026 pokraéujemeprostiednictvim Nové prédel ny se Ote\"’rajl’
modernizace nasich provoz( a za¢lenovani na p‘fl’ é EV ro po u

udrzitelnosti, technologii a odpovédného

° o~ (11
rustu do nasi cesty transformace. Rozsifovaninasi pradelenské infrastruktury hraje zasadni roli v neustalém

zlepsSovani spolehlivosti nasich sluzeb a zaroven snizuje dopad na
Claudia Kircher, Chief Transformation Officer at CWS Workwear Zivotni prostredi a posiluje nas zavazek vici regionim, ve kterych ptiso-

Vyhled

CK Silna vykonnost v oblasti ESG zac¢ina spolehlivymi
daty a robustnimi internimi kontrolami. Digitalni monitoro-
vani a transparentni procesy sladéné s CSRD posiluji spravu
a fizeni spolecnosti, zlepSuji rozhodovani a zajistuji duveéry-
hodnost. Externi hodnoceni ESG stéle vice odrazi tuto
interni vyspélost a posiluje duvéru zédkazniku, partnerd a
regulacnich organ.

Jaké investice se planuji narok 2026?

LB Ocekava se, ze rok 2026 bude nasim dosud nej-
vétSim investi¢nim rokem - planujeme otevfeni novych
pobocek ve vybranych evropskych lokalitdch a modernizaci
nasich stavajicich provozl a infrastruktury. Tyto investice
podporuji roz§ifovani kapacit, odolnost dodavatelského
Fetézce a zavadeéni pokrocilych technologii a digitalnich
systému, prficemz zaroven pfizplsobuji provoz cilim v
oblasti klimatu a u¢inného vyuzivani zdroju.

CK Jednou z hlavnich priorit je zavadéni energeticky
ucinnych technologii a vybranych automatizaénich feseni.
To nejen sniZuje emise, ale také posiluje dlouhodobou pro-
vozni stabilitu. Nase investice zdUraziuji nas zavazek vici
zékaznik(im a zainteresovanym stranam i roli Evropy jako
vyrobniho ainovacniho regionu. Regula¢ni pozadavky
nevnimame jako omezeni, ale spiSe jako pfilezitost k odpo-
védné transformaci.

bime. V poslednich letech, zejména v letech 2025 a 2026, spolecnost
CWS Workwear investovala do novych zavod po celé Evropé, aby
mohla efektivnéji podporovat zakazniky a rozvijet nase provozy Setrné k
vyuzivani zdroju.

Cork, Irsko

Nova pradelna CWS Workwear v Corku se vyznacuje vylepSenym usporadanim,
125 000 kusU tydné bude pradelna a depo fungovat zhruba na 80 % vyuziti,
pfiéemz v nasledujicich letech se planuje dalSi navySeni. Nové pracovisté
spolecnosti CWS Workwear v Corku hraje ustfedni roli v podpofe regionalnich
zakaznik(, dale zlepsSuje troven sluzeb a zkracuje dobu prepravy.

Aredl ma energetickou tfidu A3 (nejvyssi stupern hodnoceni, ktery oznacuje moderni
budovu s minimalnim dopadem na Zivotni prostfedi) a je vybaven nejmoderné&jsimi
pradelenskymi systémy a technologiemi, které umoznuji vysokou uroven automa-
tizace a nepretrzité fizeni procesU. Spotfeba vody se ve srovnani s pfedchozim
objektem sniZila odhadem o 40 %, pficemz systém rekuperace tepla zachycuje az
40 % tepla z horké vody, coz prispiva ke snizeni celkové spotreby energie. Doda-
tecné systémy rekuperace odpadni vody snizuji spotfebu energie na jeden praci
cyklus a podporuji stalou kvalitu prani.

o
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Lingen, Némecko

Spolecnost CWS Workwear uskutecriuje vyznamnou investici v
némeckém Lingenu. Stavebni projekt, ktery zahrnuje také skladisté a ROCNI SNiZENi O

kancelarské budovy, nahradi dosavadni areal a vytvofi moderni pro-

story s dirazem na udrZitelna a Usporna reseni, véetné fotovoltaické
instalace. Po dokonéeni objektu se snizi emise CO, téméf o polovinu 0/
ve srovnani s predchozi pradelnou. ’ o

emisi CO, diky recyklaci vody a
Diky novému arealu se nase servisni kapacita v Lingenu zvysi z
20 000 kusu denné na 26 000. PIné automatizované technologie
pro tfidéni pradla a automatické systémy pro vkladani pradla maji
dale zvysit efektivitu a ergonomii procest. Stanice kontroly kvality

cisténi odpadnich vod v Lingenu.

zalozena na umélé inteligenci zajiStuje pfesné a rychlé ovéreni
vyrobki, zatimco manualni kontrola kvality zajistuje, Ze jsou vzdy
splnéna vysokéa ocekavani zakaznikl. Ocekava se, Ze recyklace vody
a ¢isténi odpadnich vod usetfi 291,5 tuny CO, ro¢né, coz predsta-
vuje usporu 43,7 %. Nova budova slouéi pradelnu, vozovy park, zakaz-
nicky servis, personalni oddéleni a terénni sluzby na geograficky
dulezitém misté.

Brasov, Rumunsko

Abychom rozsifili nasi nabidku sluZeb pro nové
i stavajici zakazniky, budujeme v soucasné
dobé prvni pradelnu CWS Workwear v Rumun-
sku. Nova pradelna bude mit kapacitu 24 000
kusl denné s moZnym tfisménnym provozem.
Centralni poloha BraSova v Rumunsku pod-
poruje efektivni distribu€ni trasy a optimali-
zovaneé planovani dopravy pro vS§echny nase
zakazniky. Jakmile bude nase nova pradelna a
servisni sklad v provozu, vyrazné se snizi pre-
pravni vzdalenosti mezi vyrobnimi a doruco-
vacimi misty, coz pfispéje ke snizeni emisi a
lepsi predvidatelnosti sluzeb.

Areal bude vybaven energeticky a materia-
lové tspornymi systémy v€éetné vymeéniku
tepla a rekuperacni technologie pro snizeni
spotfeby plynu a pary, jakoz i opatfenimi pro
snizeni celkové spotfeby vody. Pro zajisténi
nepretrzitého poskytovani sluzeb nasim
zéakaznikim v pfechodné fazi byly pronajaty
dal$i doCasné prostory pradelny a skladu.
Noveé kancelarskeé prostory a sklad jsou jiz v
provozu.

KAPACITA
kusu za den zpracuje

nova pradelna v Brasové s moznym
tfisménnym provozem.

Vyhled
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Metodicky prechod a

srovnatelnost uhlikové stopy

Prehled podstatnych metodickych a datovych zmén ovliviuiji-
cich srovnatelnost mezi jednotlivymi vykazovanymi obdobimi.

V ramci pfipravy na vykazovaniv souladu s CSRD spolec-
nost CWS Workwear vroce 2025 zlepSila metodiku vypoctu
uhlikové stopy a rozsifila pokryti idajl, coz vedlo k vyraz-
nym odchylkam oproti roku 2024, zejména ve vybranych
kategoriich rozsahu (Scope) 3.

Tyto odchylky je tfeba interpretovat predevsim jako meto-
dické a datové vlivy, nikoli jako pfimy odraz opatfeni ke
snizovani emisi. Provozni zmény (napf. zmény ve spotiebé
energie v misté) vysveétluji meziro€ni rozdily pouze ¢as-
te€né. Hlavni pfFiciny téchto zmén jsou uvedeny nize.
Hlavni priciny odchylek
o Metodicka vylepseni
Pro vybrané podkategorie rozsahu (Scope) 3 byla
pouzita aktualizovana metodika vypoctu uhlikove
stopy, véetné upravenych pfistupl k vypoctu a pfi-
padné aktualizovanych databazi emisnich faktor( s
cilem zvysit pfesnost a zajistit soulad s ESRS.
o ZlepSena kvalita a pokryti dat
RozSitené a uplnéjsi datové soubory (zejména v oblasti
odpadu, firemni flotily a spotfeby paliva u firemnich
vozidel) zvysuji transparentnost, ale ovliviiuji meziro¢ni
srovnatelnost.

Nova metodika vypoctu uhlikové stopy ma dopad zejména
na tyto kategorie:

L

3.1- Nakoupené zbozi a sluzby

Emise zaroky 2024 i 2025 jsou vypocteny pomoci databaze
Ecoinvent. Novéjsi verze databaze Ecoinvent pouzita pro
analyzu v roce 2025 vSak zahrnuji revidované emisni faktory
pro nékolik textilnich material(, které predstavuji vyznamny
podil objemu znakupu spole¢nosti CWS Workwear. Tyto
aktualizace vyznamné ovliviiuji vykazané emise pro tuto
kategorii.

G

1

3.2 - Kapitaloveé zbozi

Od roku 2025 jsou emise vypocitavany s vyuzitim emisnich
faktord DEFRA, které nahrazuji dfive pouzivanou databazi
EXIOBASE. Pozorovany pokles v této kategorii odrazi pre-
devsim skute¢nost, Ze DEFRA pouziva ve srovnani s pred-
chozim pfistupem uzsi a vice agregované systémove
hranice. DEFRA klade vétsi dliraz na konzistentnost a pou-
Zitelnost podnikovych zprav nez na podrobné modelovani
komplexnich globalnich dodavatelskych fetézcu. Vzhledem
k tomu, Ze spole¢nost CWS Workwear pusobi pfevazné v
Evropé, je tento pfistup povaZzovan za reprezentativnéjsi
pro skute¢nou uhlikovou stopu spole¢nosti v oblasti kapi-
talového zbozi.

LB

3.4 - Doprava a distribuce (Upstream)

Tato kategorie rovnéz odrazi prechod z EXIOBASE na
emisni faktory DEFRA. Vykazany narUst je z velké casti
zpusoben zamérenim metodiky DEFRA na fyzické, palivové
zaloZzené dopravni aktivity a konzistentnim uplatiovanim
emisnich faktor( typu ,well-to-wheel“. Tato metodika Iépe
odpovidaobchodnimumodelu spolecnosti CWS Workwear,
ktery je naro€ny na logistiku a ve velké mife se opira o
interni a externi silniéni dopravu.

>

3.7 - Dojizdéni zaméstnancu

kterou poskytl externi partner spolecnosti CWS Workwear
pro vypocet uhlikové stopy, ktera nahrazuje dfivéjsi interni
odhadovy pfistup. Aktualizovana metoda je zaloZzena na
upfesnénych predpokladech o rozdéleni jednotlivych
druh( dopravy, podpofenych regionalnimi a méstskymi
datovymi soubory, cozZ vede k pfesnéjSimu vyjadfeni emisi
souvisejicich s dojizdénim.

V souladu se svym zavazkem k transparentnimu a pro roz-
hodovani uzite€nému vykaznictvi zverejiuje spolecnost
CWS Workwear tyto odchylky a jejich pficiny. Pfepocet
historickych emisi pomoci aktualizované metodiky je aktu-
alné posuzovan s cilem podpofit budouci srovnatelnost.

Podrobnéjsi popis metodik, pfedpoklad( a zdroji dat je
uveden v kapitole - Metodicka priloha.

Dopad v Cislech
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Soubory dat pro

o

jednotlivé zemeé !

Soubory dat pro jednotlivé zemé poskytuji pfehled o spotfebé zdroju (vody, plynu a elektfiny) a emisich CO,e v oblastech
1,2 a 3 na urovni jednotlivych zemi. Vzhledem k tomu, Ze procesy sbéru dat se neustale zdokonaluji, nejsou historicka
data za rok 2024 zatim k dispozici pro vSechny zemé. Emise se vypocitavaji podle metodiky DEFRA.

Rakousko*
Spotreba 2024 2025
Voda (m?®) - 459
Plyn (MWh) - 272
Elektfina (MWh) - 194
Ceska republika“
Spotieba 2024 2025
Voda (m®) - 25738
Plyn (MWh) - 2255
Elektfina (MWh) - 398
Némecko
(zdravotnictvi)
Spotreba 2024 2025
Voda (m?®) 222204 251166
Plyn (MWh) 24071 29 455
Elektfina (MWh) 3628 4594

571,19 tCO,e
Rozsah (Scope) 1

1,07 tCO.e!
Rozsah (Scope) 2

2662,50tCO.e
Rozsah (Scope) 3

573,67 tCO.e
Rozsah (Scope) 1

155,63 tC0O.e?
Rozsah (Scope) 2

321,55tCO.e
Rozsah (Scope) 3

11223,32tCO.e
Rozsah (Scope) 1

86,521tCOe?
Rozsah (Scope) 2

11552,48tCO.e
Rozsah (Scope) 3

Belgie
Spotreba 2024 2025
Voda (m?) 57 228 49 825
Plyn (MWh) 5016 4541
Elektfina (MWh) 1460 1620

Némecko (celkem)

Spotieba 2024 2025
Voda (m?®) 430176 460990
Plyn (MWh) 48378 55073
Elektfina (MWh) 9412 10796
Madarsko*
Spotieba 2024 2025
Voda (m?) - 43
Plyn (MWh) - =
Elektfina (MWh) - 88

1713,80tCO.e
Rozsah (Scope) 1

0,00tCO.e!
Rozsah (Scope) 2

8304,12tCO.e
Rozsah (Scope) 3

20700,30tCO.e
Rozsah (Scope) 1

806,78 tCO.e?
Rozsah (Scope) 2

34150,12tCO,e
Rozsah (Scope) 3

143,15tCO.e
Rozsah (Scope) 1

8,23 tCO,e?
Rozsah (Scope) 2

619,521tCO.e
Rozsah (Scope) 3

Chorvatsko*

Spotreba 2024 2025
Voda (m?®) - 15251
Plyn (MWh) - 1292
Elektfina (MWh) - 870

Némecko

(pracovni odévy)
Spotreba 2024 2025
Voda (m?) 207 972 209 824
Plyn (MWh) 24 307 25618
Elektfina (MWh) 5784 6 202

Irsko 34
Spotreba 2024 2025
Voda (m?®) - -
Plyn (MWh) - =
Elektfina (MWh) - =

261,96 tCOe®
Rozsah (Scope) 1

270,62tC0O.e2
Rozsah (Scope) 2

413,04 tCO.e
Rozsah (Scope) 3

9 476,98 tCO.e
Rozsah (Scope) 1

720,26 tCO,e2
Rozsah (Scope) 2

22 597,64tCO.e
Rozsah (Scope) 3

0,00 tCO,e?

Rozsah (Scope) 1
0,00 tCO,e™"3
Rozsah (Scope) 2

2 044,86 tCO.e
Rozsah (Scope) 3
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Lucembursko*
Spotieba 2024 2025
Voda (m?) - _
Plyn (MWh) - -
Elektfina (MWh) - 2

Rumunsko“
Spotreba’ 2024 2025
Voda (m?®) - 340
Plyn (MWh) - =
Elektfina (MWh) - 159#

Svédsko

Spotieba 2024 2025
Voda (m?) 90146 75207
Plyn (MWh) 0] -
Elektfina (MWh) 3379 3749

78,81tCO.e
Rozsah (Scope) 1
0,00tCO,e’
Rozsah (Scope) 2

318,91tCO.e
Rozsah (Scope) 3

268,40tCO.e
Rozsah (Scope) 1
31,79 tCO,e?
Rozsah (Scope) 2

271,66 tCO.e
Rozsah (Scope) 3

904,36 tCO,e
Rozsah (Scope) 1
0,00tCOe’
Rozsah (Scope) 2

3019,73tCO.e
Rozsah (Scope) 3

Nizozemsko
Spotreba 2024 2025
Voda (m®) 47 949 36981
Plyn (MWh) 2273 4464
Elektfina (MWh) 1127 958
Slovensko*
Spotreba 2024 2025
Voda (m®) - 41951
Plyn (MWh) - 4149
Elektfina (MWh) - 589
Svycarsko
Spotreba 2024 2025
Voda (m%) 99 851 102 265
Plyn (MWh) 12663 13601
Elektfina (MWh) 2012 2177

1 Nizké az nuloveé trzné zaloZené emise rozsahu (Scope) 2 vyplyvajici z pfevazné obnovitelnych

zdrojl elektfiny.
2 Trzné zalozené emise

3 Udaje za rok 2025 nejsou k dispozici z déivodu plného outsourcingu pradelenskych sluzeb.
4 Historické Gdaje za rok 2024 pro tuto zemi zatim nejsou k dispozici z divodu probihajicino

zpresinovani dat.

5 Udaje 0 vozovém parku za rok 2025 nebyly v dobé zpracovani zpravy k dispozici.

1730,76 tCO,e
Rozsah (Scope) 1

0,00 tCO,e'
Rozsah (Scope) 2

5488,89tCO.e
Rozsah (Scope) 3

1717,99 tCO,e
Rozsah (Scope) 1

197,06 tCO,e?
Rozsah (Scope) 2

865,73 tCO.e
Rozsah (Scope) 3

3660,63tC0O.e
Rozsah (Scope) 1
0,00tCO.e’
Rozsah (Scope) 2

5941,21tCO.e
Rozsah (Scope) 3

Polsko
Spotreba 2024 2025
Voda (m?) 68917 77 047
Plyn (MWh) 6688 9571
Elektfina (MWh) 2014 2065
Slovinsko 4
Spotreba 2024 2025
Voda (m®) - 3886
Plyn (MWh) - 38
Elektfina (MWh) - 79

2560,47tCO.e
Rozsah (Scope) 1

1763,46 tCO,e?
Rozsah (Scope) 2

3997,91tCO.e
Rozsah (Scope) 3

7,741C0O,e*®

Rozsah (Scope) 1
33,79tC0O.e?
Rozsah (Scope) 2

259,07 tCO.e
Rozsah (Scope) 3
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Fakta a
cisla

V o¢ekavani povinného hlaseni CSRD provedla spole¢nost CWS Workwear/CWS Healthcare
vroce 2025 v ramci skupiny Haniel testovaci cvi¢eni sladéné s ESRS. Tento ukol zahrnoval
pocatecni posouzeni dvoji materiality a prvni strukturované mapovani podle pozadavkl
ESRS na zvefejniovani informaci. Vysledky jsou uvedeny v tabulce niZe a pro referenci a
srovnatelnost jsou doplnény o index GRI.

Nazev pole Jednotka 2025Celkem 2024 Celkem Delta Nazev pole Jednotka 2025Celkem 2024 Celkem Delta
Spotieba energie & mix Emise sklenikovych plynu
Celkova spotieba energie MWh 193757,2 190 593,5 3163,7 Celkové emise sklenikovych plynu
i = 5
Celkovi spotfeba energie z fosilnich zdroji MWwh 161904,0 156 692,5 52115 (podie lokality) 1C0ze 1092365 128157, 18921
- . . Celkové emise sklenikovych plyna
Spotfeba paliv - ropa/ropné produkty MWh 60717,9 53813,6 6 904,31 (tr2né zaloZené) tCOLe 106 831,2 127 803,2 -20972,0
Spotfeba paliv - zemni plyn MWh 95 256,7 87 257,0 79997 Pomér intenzity emisi sklenikovych plynu
Nakoupena elektfina/teplo/para MWh 5929,5 15622,0 -9692,52 (trzné zalozené) tCO.e/k€ 0,163 0,195 0,0
Celkova spotieba energie z obnovitelnych Pomér inten_zity emisi sklenikovych plyni
zdroju MWh 31853,2 33901,1 -2047,9 (podile lokality) tCO.e/k€ 0,160 0,195 0,0
Spotieba paliv z obnovitelnych zdroju MWh 14039,0 17 025,6 -2986,6° Emise sklenikovych plynii rozsah (Scope) 1 tCOze 34 893,2 31484,6 3408,6
Nakoupena elektfina/teplo/para z obnovitelnych Emise sklenikovych plynii rozsah (Scope) 2
zdroju MWh 17 814,2 16 875,5 938,7 podie lokality tCOze 5673,7 5769,6 -96,0
Vlastni nepalivova energie z obnovitelnych zdrojd  MWh 0 0 0,0 Emise sklenikovych plyni rozsah (Scope) 2
- - . (trzné zalozené) tCOze 3268,3 5415,6 -2147,32
Podil obnovitelnych zdroju na celku (%) MWh 16 % 18 % 0,0
- Hrubé emise sklenikovych plynu rozsah (Scope)3 tCO.e 68 669,6 90903,0 -22233,3
Podil fosilnich zdroju na celku (%) MWh 84 % 82% 0,0
N 1Nakoupené zbozi a sluzby tCO.e 32019,6 44916,6 -12 897,0
Vyroba energie z neobnovitelnych zdroju MWh 0,0 -
N 2 Kapitalové zbozi tCOze 9763,0 27 996,4  -18233,4°
Vyroba energie z obnovitelnych zdroju MWh 0,0 17 233,2 -17 233,24
——— 3 Cinnosti souvisejici s palivy a energii tCOze 8749,4 8522,9 226,5
Cisté pFijmy € 668380000 656600000 11780000,0
4 Doprava a distribuce (Upstream) tCO.e 93773 5600,8 3776,5¢
Pomér energetické narocnosti MWh/k€ 0,290 0,290 0,000
5 Odpad vznikajici pFi provozu tCO.e 2754,1 515,2 2238,97
Pomér energetické narocnosti kWh/kg 2,182 2,171 0,011
6 Obchodni cestovani tCOze 470,9 289,2 181,7
7 Dojizdéni zaméstnancu tCO.e 55445 3061,8 248278
3.21 Nakladani s produkty na konci jejich
Zivotniho cyklu tCOze 2,3 2,3
Biogenni emise tCO.e 4.847,2
_)
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Nazev pole Jednotka 2025Celkem 2024 Celkem Delta Nazev pole Jednotka 2025Celkem 2024 Celkem Delta
Vodni zdroje Charakteristika zaméstnancu
Celkova spotieba vody m? 889 984 916 171 -26 188 Zaméstnanci - celkovy poéet zaméstnancu 5255,41 5231,16 24,25
Pomér intenzity spotieby vody m3/k€ 1,332 1,395 -0,06 Zaméstnanci - Zeny 3046,94 3060,36 -13,42
Pomér intenzity spotieby vody ms3/t 10,021 10,435 -0,41 Zaméstnanci - muzi 2 208,47 2170,80 37,67
Objem vypraného pradla kg 88813 268 87 799 329 1013938 Zameéstnanci celkem - zeny % 58 59 -1
Ob&hové a odpadové hospodaFstvi® Zaméstnanci celkem - muzi % 42 41 1
Celkové mnozstvi vznikiého odpadu na 5821,3 1913,4 3907,9 Zmaa’"ni’:te':x;:a urovni vrcholového 12,0 110 10
Nerecyklovany odpad na 4633,2 232,1 4184,9 Zaméstnanci na Grovni vicholového
Podil nerecyklovaného odpadu (%) % 80 12 69 managementu - Zzeny 2,8 2,0 0,8
Nebezpecny odpad odklonény od likvidace na 161,3 4,5 156,7 Zaméstnanci na urovni vrcholového
Pfiprava nebezpecéného odpadu k opétovnému managementu - muzi 9.2 9.0 02
pouziti na 0,1 3,3 -3,2 Zameéstnanci na urovni vrcholového
Recyklace nebezpecného odpadu na 161,2 1,3 159,9 managementu - Zeny % 23 18 5
Nebezpecny odpad - jiné vyuziti (rekuperace) na 0,0 0,0 0,0 fnaarnjgterﬁgﬁitﬂﬁ L;;SZIHI vreholového % 77 82 5
3:,','22’5 mnozstvinebezpecného aradioaktivniho . 0381 1465 454 Zaméstnanci v zemich 5255,41 5231,16 24,25
Nebezpecny odpad odeslany k likvidaci na 776,8 142,0 634,9 Rakousko 51,59 5141 018
Spalovani nebezpeéného odpadu na 2,9 45,3 -42.4 Belgie 361,65 872,36 -10.70
Nebezpe&ny odpad ukladany na skladku na 16 00 16 Chorvatsko 6331 52,64 10,68
Nebezpecny odpad k jiné likvidaci na 7724 96,7 6757 Ceska republika 76,50 79,50 ~301
Neskodny odpad odklon&ny od likvidace na 1560,4 705,5 635,3 Nemecko 2 793,50 274078 52,12
Pfiprava neSkodného odpadu k opétovnému pouziti  na 546,3 511,7 -7,9 Madarsko 19,95 18,70 1,25
Recyklace neskodného odpadu na 1014,1 1938 643,3 Irsko 129,07 116,39 12,68
Neskodny odpad - jiné vyuZiti (rekuperace) na 0,0 0,0 0,0 Lucembursko 8.97 9.35 -0.38
Neskodny odpad odeslany k likvidaci na 33217 1061,4 2074,9 Nizozemsko 181,62 187.78 -6.16
Neskodny odpad - spalovani na 461,5 3271 105 Polsko 61048 697,55 -87.07
Neskodny odpad ukladany na skiadku na 372,5 2451 1154 Rumunsko 35,84 33,50 2,34
Neskodny odpad - jina likvidace na 24877 489,2 19490 Stovensko 12292 12411 .19
Slovinsko 106,82 54,98 51,84
Svédsko 279,90 292,12 -12,22
Svycarsko 413,29 400,00 13,30
_)
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Nazev pole Jednotka 2025Celkem 2024 Celkem Delta Nazev pole Jednotka 2025Celkem 2024 Celkem Delta 3
@
Zameéstnanci podle typu smlouvy Vékové skupiny zaméstnancu w.:
Zameéstnanci na piny uvazek - celkem 4 646,46 4 495,40 151,06 Zaméstnanci mladsi 30 let 503,88 490,52 13,37 E
Zaméstnanci na plny Uvazek - Zeny 2551,83 2 470,88 80,95 % zaméstnanct mladsich 30 let % 9,6 9,4 0 §'
Zaméstnanci na plny Uvazek - muzi 2094,63 2024,52 70,11 Zaméstnanci ve véku 30-50 let 2 448,65 2 433,29 15,37
Zaméstnanci na plny uvazek - Zeny % 55 55 0 % zaméstnancl ve véku 30-50 let % 46,6 46,5 0
Zameéstnanci na plny uvazek - muzi % 45 45 0 Zaméstnanci starsi 50 let 2 302,87 2 307,36 -4,48
Zaméstnanci na castecny uvazek - celkem 608,95 735,76 -126,81 % zaméstnancl starsich 50 let % 43,8 44,1 0
Zaméstnanci na caste¢ny uvazek - zeny 495,11 589,48 -94,37 Fluktuace zaméstnancii
Zaméstnanci na ¢astecny Uvazek - muzi 113,84 146,28 -32,44 Pocet zaméstnanc, kiefi odchazeji 815 965 150
Zaméstnanci na Sastedny lvazek - Zeny % 81 80 1 Mira fluktuace vlastnich zaméstnancu 15,56 18,4 -2,94
Zaméstnanci na CasteCny uvazek - muzi % 19 20 -1 Zaméstnanci - celkovy poGet zaméstnancu
Stalizaméstnanci - celkem 4 559,16 4 579,00 -19,83 (imenovatel) 525541 5231,16 24,25
Stali zaméstnanci - Zeny 2668,68 2 685,51 -16,84 Skoleni a rozvoj dovednosti
Stali zaméstnanci - muzi 189048 189348 -3,00 Celkovy poéet hodin skoleni h 6719 5379 1340
Stali zaméstnanci - Zeny % 59 59 o Celkovy pocet hodin &koleni - Zeny h 2529 2980 -451
Stali zaméstnanci - muzi % 41 41 o Celkovy pocet hodin skoleni - muzi h 4190 2399 1791
Docasni zaméstnanci - celkem 696,25 652,16 44,09 Pramérny poéet hodin Skoleni
Dog&asni zamé&stnanci - Zeny 378,26 374,84 3,42 naosobu h 1,3 1,0 0,3
Docasni zaméstnanci - muZi 317,99 277,32 40,67 Primeérny pocet hodin skolenf - zeny h 0.8 10 0.2
Do&asni zaméstnanci - Zeny % 54 57 -3 Pramérny pocet hodin $koleni - muzi h 1,9 1,1 0,8
Do&asni zamé&stnanci - muzi % 46 43 3 Skoleni podle tématu
Zaméstnanci s nezaru¢enou pracovni Obchodni etika - pocet Ucastniku 2309 1210 1099
dobou - celkem 0,00 0,00 0,00 Obchodni etika - celkem hodin h 1487,1 16575 -170,4 ©
- : - - N
Zamestnanci s nezarucenou pracovni Podnikatelska etika - pokryti zaméstnanct % 43,9 23,1 20,8 5
dobou - Zeny 0,00 0,00 0,00 N
- - ~ - DodrZovani pfedpisti - pocet ticastnikd 1045 1278 -233 =
Zameéstnanci s nezaru€¢enou pracovni -
dobou - muzi 0,00 0,00 0,00 DodrZovani predpisu - celkovy pocet hodin h 608,6 1599,1 -990,5 ]
aQ
Zaméstnanci s nezaruc¢enou pracovni Dodrzovani predpistli - pokryti zaméstnancu % 19,9 24,4 -4,5 g
dobou - Zeny % 0 0 0 >
Zameéstnanci s nezaru¢enou pracovni E
dobou - muzi % 0 o] 0 z
2
[
Q
o
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Nazev pole Jednotka 2025Celkem 2024 Celkem Delta Nazev pole Jednotka 2025Celkem 2024 Celkem Delta
Diverzita, diskriminace a obtéZovani - PR s At - 10
pocet G&astnikil 0 59 _59 Kolektivni vyjednavani a socialni dialog
Diverzita, diskriminace a obté7ovani - Pocet zaméstnancu, na které se vztahuiji kolektivni
celkem hodin 0,0 27,4 27,4 smiouvy 2315 2372 57
K . i e - Zaméstnanci v Némecku 2794 2741 53
Diverzita, diskriminace a obtézovani -
pokryti zaméstnancu 0,0 1,1 -1,1 % zaméstnancl, na které se vztahuji kolektivni
0, -
Zivotni prostedi - pocet Ggastnikil 72 1154 -1082 smiouvy % 83 87 4
5 P o K Pocet zaméstnancu pracujicich v zafizenich se
Zivotni prostfedi - celkem hodin h 143,2 272,2 -129,1 zastoupenim zamé&stnancu 2710 2626 84
Zivotni prostfedi - pokryti zaméstnancu % 1,4 22,1 -20,7 % zam&stnanci pracuijicich na pracovistich se
BOZP - podet G&astniki 70 152 -82 zastoupenim zaméstnancl % 97 96 1
BOZP - celkem hodin h 70,4 116,5 -46,2 Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem - dovolena z rodinnych duvodi (FRL) ™
BOZP - pokryti zaméstnancl % 13 2,9 -16 Pog&et zaméstnanc, ktefi maiji narok na FRL 2794 2719 75
Souvisejici s dovednostmi - celkovy pocet % zaméstnancti opravnénych cerpat FRL % 100 99 1
ucastniku 3570 - 3570
o K X Pocet opravnénych zaméstnancu, ktefi vyuzili
Souvisejici s dovednostmi - celkem hodin h 4410,3 - 4410,3 FRL - Zeny 62 79 17
Souvisejici s dovednostmi - pokryti zaméstnancii % 67,9 - 67,9 Pog&et opravnénych zaméstnancd, ktefi vyuzili
FRL - muzi 28 25 3
Pravidelné hodnoceni vykonu . ~ - .
% opravnénych zaméstnancl, ktefi vyuzili FRL % 3 4 -1
Zaméstnanci, ktefi se ucastnili hodnoceni . N N .
vykonnosti 790 767 23 % opravnénych zameéstnancd, ktefi vyuzili
FRL - Zeny % 69 76 -7
Kancelarsti pracovnici celkem 1521 1647 -126 — - N .
% opravnénych zaméstnancu, ktefi vyuzili
% zaméstnancl, ktefi se zucastnili hodnoceni FRL - muzi % 31 24 7
vykonnosti % 52 47 5
Prevence a odhalovani korupce a uplatkarstvi™
Bezpecnost a ochrana zdravi vlastnich zaméstnancu — - - =
% rizikovych funkci, na které se vztahuji programy
Pocet zaméstnanc(, na které se vztahuje systém skoleni % 100 100 0
fizeni BOZP 5255 3500 1800
Pocet funkci povazovanych za ohrozené -
% zaméstnancu, na které se vztahuje systém vyskolené # 4 4 0
fizeni BOZP % 100 67 34 - - - " —
Pocet funkci povazovanych za ohrozené # 4 4 0
Pocet zaznamenatelnych pracovnich urazu 77 52 25
Pocet odsouzeni # (] 0 0
Pocet umrti 1 0 1 — .
VySe pokut za poruseni predpist € 0 0 0
Celkovy pocet odpracovanych hodin h 7 146 907 6925178 221729 — - — — —
Pokuty za poruseni protikorup&nich/protituplatkar-
Mira evidovanych pracovnich urazd skych zakonu € 0 0 0
[na 100 tisic hodin] 10,774 7,509 3,265
Pocet ztracenych dnu zadné udaje 528 -528
_)
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Nazev pole Jednotka 2025Celkem 2024 Celkem Delta Nazev pole Jednotka 2025Celkem 2024 Celkem Delta
Pocet hlaseni tykajicich se postupu pro % zdroju surovin podle zemé (Tier 1) - Belgie % 1 0 1
oznamovatele 0

— % zdroju surovin podle zemé (Tier 1) - Bulharsko % 2 2 0
..z toho podlozené -
9 ju i &(Ti - i % 3 2 1
Pocet informacnich incidentd - % zdroju surovin podle zemé (Tier 1) - Francie (]
% zdroju surovin podle zemé (Tier 1) - Némecko % 35 35 0

Individualné pfizpusobené KPl CWS Workwear
N % zdroju surovin podle zemé (Tier 1) - Irsko % 2 1 1

Primérna délka zaméstnani let 10 10 6]

9 jul i &(Ti - Itali % 39 36 3

% recyklovanych nebo znovu pouzitych pracovnich ¥ zdroju surovin podie zemé (Tier 1) - ltalie °

odévu v celé organizaci % 55 66 -11 % zdrojd surovin podle zemé (Tier 1) - Nizozemsko ~ % 4 0

Celkovy pocet dodavatell 308 333 -25 % zdroj( surovin podle zemé (Tier 1) - Polsko % 2 4 -2

% dodavateld splnujicich kriteria ESG % 100 100 o % zdroj surovin podle zemé (Tier 1) - Spanélsko % 8 10 -2

Pocet dodavateld, ktefi prosli programem CSR 308 333 -25 . . o < .

P prog % zdroju surovin podle zemé (Tier 1) - Svédsko % 2 2 0

% obchodniho zbozi podle zemé

(Tier 1) - Belgie % 22 16 6

% obchodniho zboZi podle zemé

(Tier 1) - Bulharsko % 2 2 0

% obchodniho zbozi podle zemé

(Tier 1) - Dansko % 4 5 -1

% obchodniho zbozi podle zemé

(Tier 1) - Francie % 1 2 -1

% obchodniho zbozi podle zemé

(Tier 1) - Némecko % 31 32 -1

% obchodniho zbozi podle zemé

(Tier1) - Indie % 1 [¢] 1

% obchodniho zbozi podle zemé

(Tier 1) - Nizozemsko % 3 3 0

% obchodniho zbozi podle zemé 0 5 32 1 Cast nartistu vyplyva ze zlepSeného pokryti dat o spotfebé vozoveého parku a vozidel.

(Tier 1) - Polsko o 7 " 2 Snizeni je zptsobeno revizi dfive vykazanych Udaji o spotfebé pary za rok 2024.

% obchodniho zboZi podle zemé 3 Odchylka je Eastecné zplsobena nesrovnalostmi ve vykazovani dato spotfebé v pradelnach za rok 2024.

(Tier 1) - Portugalsko % 1 1 0 + Nezavisle ovefeni dat za rok 2025 nebylo v dobe zvefejnéni k dispozici.

- — - 5 Pokles je z velké Casti zplisoben kategorii 3.1 (viz nize).

%,ObchO_dn}hO zbozi podle zemé 0 6 Pokles je zplisoben predevsim zménou databaze emisnich faktort pro DEFRA. Dalsi podrobnosti jsou uvedeny

(Tier 1) - Svycarsko 7 0 1 -1 v metodické pfiloze.

% obchodniho zboZi podle zemé 7 H.Iééfeny"na'rﬂst odrazi podstatné rozsiteni datového pokryti; dalsi metodicke informace jsou uvedeny v meto-

(Tier 1) - Tunisko % 4 3 1 dické priloze.

- — - 8 Pouzita vylepSena metodika. Podrobnosti v metodické pfiloze.

%_obchod_nlho zbozi podle zemé o 9 HlaSeny narlst odrazi podstatné rozsifeni datového pokryti.

(Tier 1) - Vietnam %o 3 3 0 1oUdaje jsou k dispozici pouze pro Workwear Germany..

n v i i i 101 1 i AZail 'l i i

% zdrojti surovin podle zemé (Tier 1) - Rakousko % 3 5 2 Na urovni Workwear neni k dispozici; udaje odrazeji hodnoty na drovni skupiny.
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CWS Workwear -
Index obsahu GRI

Zverejnéni informaci

Spole¢nost CWS Workwear International GmbH (CWS) vypracovala tuto zpravu o odpovédnosti. Tento index
GRI vas navadi k informacim o pFislusnych ukazatelich definovanych standardy GRI. Zvefrejiujeme informace o

environmentalnich, socialnich a ekonomickych tématech, ktera jsou pro nas materialni, jak vyplyva z nejnovéjsi

analyzy materiality provedené nasi matefskou spolecnosti Franz Haniel & Cie. GmbH (Haniel), ktera vlastni

100 % spolecnosti CWS.

Prohlaseni o pouziti: Spole¢nost CWS Workwear International GmbH vykazala informace uvedené v tomto
indexu obsahu GRI za obdobi od 1. ledna 2025 do 31. prosince 2025.

Zverejnéni informaci

Umisténi

GRI 2: Obecna zverejnéni 2021

Organizace a jeji postupy podavani zprav

2-10Organizacni udaje CWS Workwear International GmbH
Dreieich Plaza1A
63303 Dreieich

Némecko

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31 a nasl.
Onas,s.6

Publikace a kontaktni udaje, s. 41

www.cws.com/en/workwear/about-us

2-7 Zaméstnanci

Fakta a Cisla, str. 34 a nasl.
Reseni pracovnich odévd, které néco zméni, str. 8 a nasl.
www.cws.com/en/workwear/about-us

2-8 Pracovnici, ktefi nejsou zaméstnanci

Fakta a Cisla, str. 35

Sprava a fizeni

2-11 Pfedseda nejvyssiho fidiciho organu

www.cws.com/en/workwear/about-us

2-12 Uloha nejvy$siho Fidiciho organu pfi
dohledu nad fizenim dopadu

www.cws.com/en/workwear/about-us

2-13 Delegovani odpovédnosti za fizeni
dopadu

www.cws.com/en/workwear/about-us

2-2 Subjekty zahrnuté do vykazovani
udrzitelnosti organizace

Publikace a kontaktni udaje, s. 41

2-3 Vykazovaci obdobi, frekvence a
kontaktni osoba

Vykazovaci obdobi: 01.01.25-31.12.25
CWS Workwear - Index obsahu GRI, str. 38 a nasl.
Publikace a kontaktni udaje, s. 41

2-14 Uloha nejvyssiho Fidiciho organu pfi
podavani zprav o udrzitelnosti

Generalni feditel je odpovédny za pfezkoumani a schvaleni

vykazovanych informaci, v€etné vyznamnych témat organizace.

Nova éra odpovédnosti, str. 3,
PFistup k udrzitelnosti zaloZzeny na tvorbé hodnot str. 5 a dalSi

2-4 Pfepracovani Udajtl Z4dné

2-5 Externi zajisténi Zprava nebyla podrobena externimu auditu. Vyro¢ni zprava
matefské spolecnosti Haniel je auditovana externé. Viz vyro¢ni
zprava: https://www.haniel.de/fileadmin/content/Creditor_Relati-

ons/Downloads/Haniel_Jahresbericht_2025_EN.pdfs. 4

2-17 Kolektivni znalosti nejvyssiho Fidiciho
organu

www.cws.com/en/workwear/about-us

Strategie, politiky a postupy

Cinnosti a pracovnici

2-22 Prohlaseni o strategii udrZitelného
rozvoje

Nova éra odpovédnosti, str. 3 a dalsi
PFistup k udrzitelnosti zalozeny na tvorbé hodnot, str. 5 a dalsi
Investice do budoucnosti, str. 26 a nasl.

2-6 Cinnosti, hodnotovy fetézec a dalsi
obchodni vztahy

Nova éra odpovédnosti, str. 3 a dalsi

PFistup k udrzitelnosti zaloZeny na tvorbé hodnot, str. 5 a dalsi
UdrZitelnost v Cislech, str. 7

Reseni pracovnich odév, které néco zméni, str. 8

Investice do budoucnosti, str. 26

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31-32

https://www.cws.com/en/workwear/sustainability

2-23 Politické zavazky

Nova éra odpovédnosti, str. 3 a dalsi

Udrzitelnost v Cislech, str. 7

CWS Workwear zafazena mezi 5 % nejlépe hodnocenych
spoleCnosti pro udrzitelnost, str. 5

Fakta a Cisla, str. 33 a nasl.

https://www.cws.com/en/workwear/responsibility-report
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https://www.haniel.de/fileadmin/content/Creditor_Relations/Downloads/Haniel_Jahresbericht_2025_EN.pdf
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Zverejnéniinformaci

Umisténi

Zvefejnéniinformaci

Umisténi

2-25 Procesy k napravé negativnich dopadu

Fakta a Cisla, s. 33 a nasl.

www.cws.com/en/together-protecting-our-values

302-3 Energeticka narocnost

Fakta a ¢isla, str. 33
Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31 a dalsi

2-27 DodrZovani zakonu a predpist

Investice do budoucnosti, str. 26 a dalsi
Fakta a Cisla, str. 33 a nasl.

www.cws.com/en/together-protecting-our-values

302-4 SnizZeni spotieby energie

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31-32
Fakta a ¢isla, str. 33

GRI 303: Voda a odpadni vody 2018

Zapojeni zainteresovanych stran

2-29 Pristup k zapojeni zainteresovanych
stran

Reseni pracovnich odév, které néco zméni, str. 8 a nasl.

303-1Interakce s vodou jako sdilenym
zdrojem

Na Cistoté neni nic ndhodného, str. 15 a dalsi

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31 a dalsi

Noveé pradelny se oteviraji napfi¢ Evropou, str. 27 Cork, Irsko; Lin-
gen, Némecko; Brasov, Rumunsko

2-30 Kolektivni smlouvy

Fakta a ¢isla, str. 36,
www.cws.com/en/together-protecting-our-values

GRI 3: Materialni témata 2021

303-2 Rizeni dopadt souvisejicich s
vypousténim vody

Na Cistoté neni nic nahodného, str. 15 a dalsi

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31a dalsi

Nové pradelny se oteviraji napfi¢ Evropou, str. 27 Cork, Irsko; Lin-
gen, Némecko; Brasov, Rumunsko

3-1Postup pro uréeni materialnich témat

https://www.cws.com/en

3-2 Seznam materidlnich témat

Pristup k udrzitelnosti zalozeny na tvorbé hodnot, str. 5

Péce o zivotni prostredi, socialni odpovédnost, sprava a Fizeni
excellence str. 6

https://www.cws.com/en

303-5 Spotreba vody

Fakta a Cisla, str. 34
Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31a dalsi

GRI 305: Emise 2016

305-1 Pfimé emise sklenikovych plynu
(rozsah [Scope] 1)

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31a dalsi
Fakta a ¢isla, str. 33

3-3 Rizeni materialnich témat

https://www.cws.com/en

GRI 203: Nepfimé ekonomické dopady 2016

305-2 Nepiimé emise sklenikovych plynt z
energetiky (rozsah [Scope] 2)

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31 a dalsi
Fakta a Cisla, str. 33

203-1Investice do infrastruktury a
podporované sluzby

Investice do budoucnosti, str. 26 a dalsi
Nové pradelny se oteviraji napfi¢ Evropou, str. 27 a dalsi

305-3 Ostatni nepfimé emise sklenikovych
plynt (rozsah [Scope] 3)

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31 a dalsi
Fakta a ¢isla, str. 33

GRI 204: Nakupni praxe 2016

204-1Podil vydaji na mistni dodavatele

Fakta a Cisla, str. 37

305-4 Intenzita emisi sklenikovych plynt

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31a dalsi
Fakta a Cisla, str. 33

GRI 205: Boj proti korupci 2016

305-5 Snizeni emisi sklenikovych plynu

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31a dalsi
Fakta a Cisla, str. 33

205-1Provozni €¢innosti posuzované z
hlediska rizik spojenych s korupci

https://www.cws.com/en/together-protecting-our-values

GRI 306: Odpady 2020

205-2 Komunikace a $koleni o protikorup¢-
nich politikach a postupech

Fakta a Cisla, str. 35

306-1Vznik odpadu a vyznamné dopady
souvisejici s odpady

Fakta a Cisla, str. 34

GRI 301: Materialy 2016

306-2 Rizeni vyznamnych dopadi souvise-
jicich s odpady

Fakta a Cisla, str. 34

301-1Pouzité materialy podle hmotnosti
nebo objemu

Fakta a Cisla, str. 37

306-3 Vznikly odpad

Fakta a Cisla, str. 34

301-2 Pouzité recyklované vstupni materialy

Fakta a Cisla, str. 37

306-4 Odpad odklonény od likvidace

Fakta a Cisla, str. 34

GRI 302: Energie 2016

306-5 Odpad urc¢eny k likvidaci

Fakta a Cisla, str. 34

302-1 Spotfeba energie v ramci organizace

Soubory dat pro jednotlivé zemé, s. 31a dalsi
Fakta a Cisla, str. 33

Dopad v ¢islech

CWS Workwear
Responsibility Report 2025/26

W
©


http://www.cws.com/en/together-protecting-our-values
http://www.cws.com/en/together-protecting-our-values
http://www.cws.com/en/together-protecting-our-values
https://www.cws.com/en
https://www.cws.com/en
https://www.cws.com/en
https://www.cws.com/en/together-protecting-our-values

Zverejnéniinformaci Umisténi

GRI 401: Zaméstnanost 2016

401-1 PFijimani novych zaméstnancu a fluk-  UdrZitelnost v Cislech, str. 7
tuace zaméstnancu Fakta a Cisla, str. 35

403-8 Pracovnici zahrnuti do systému Fakta a ¢isla, s. 36
Fizeni bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci

403-9 Pracovni urazy Fakta a Cisla, str. 36

GRI 404: Skoleni a vzdélavani 2016

404-1Primeérny pocet hodin skoleni na Fakta a Cisla, s. 35 a dalsi
zaméstnance za rok

404-2 Programy pro zvysSovani kvalifikace Fakta a Cisla, s. 35 a dalsi
zaméstnancUl a programy pomoci pfi
pfechodu na jinou praci

404-3 Podil zaméstnancl, ktefi pravidelné Fakta a Cisla, s. 35 a dalsi
absolvuji hodnoceni vykonu a rozvoje kariéry

GRI 405: Rozmanitost a rovné prilezitosti 2016

405-1 Rozmanitost fidicich organt a Fakta a Cisla, str. 34 a dalsi
zaméstnancu

GRI 414: Socialni hodnoceni dodavatelu 2016

414-1 Novi dodavatelé, ktefi byli provéreni Fakta a Cisla, str. 37
podle socialnich kritérii

GRI 416: Bezpecnost a ochrana zdravi zakazniki 2016

416-1Posouzeni dopadl kategorii vyrobkl a  PFistup k udrZitelnosti zaloZzeny na tvorbé& hodnot -
sluzeb na zdravi a bezpecnost socialni odpovédnost, str. 6
Hodnoceni EcoVadis Gold, str. 5
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Publikace a

kontaktni udaje

Kontakt

CWS Workwear International GmbH
Head of Sustainability & ESG

Leonie Biesen

Tel: +4915116828 118

E-mail: Leonie.Biesen@cws.com

Head of Communications & Events
Stefanie Wilhelm

Tel: +491736679425

E-mail: Stefanie.Wilhelm@cws.com

Koncepce, design a text

RYZE Digital
www.ryze-digital.de

Fotografie

Autorska prava k obrazk(m v této zprave vlastni spole¢nost
CWS Workwear.

Tato zprava predstavuje rozsah dat CWS Workwear/
CWS Healthcare pro rok 2025. V relevantnich pfipadech
se odkazuje na standardy Globalni iniciativy pro podavani
zprav (GRI) bez certifikace.
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