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Den har rapporten tar dig med bakom kulisserna och visar
hur CWS Workwear levererar sina tjanster genom arbetskla-
dernas hela livscykel. Den féljer servicecykeln och visar
manniskor, processer och teknik som stravar efter hog kvali-
tet, tillforlitlighet och ansvarsfull resursanvandning dag efter
dag. Den ger liv at &rets mal: Service with purpose, service
fran oss. Din vag till framtiden.
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Hartmut Engler, CEO CWS Workwear

Leonie Biesen, Head of Sustainability & ESG

En ny era
av ansvar

Pa CWS Workwear ar ansvar en affarsframjande faktor.
Med var hallbarhetsrapport 2025/26 fortsatter vart
engagemang for hallbarhet och visar hur detta har en
positiv inverkan pa manniskor och planeten. Hartmut
Engler, CEO, och Leonie Biesen, Head of Sustainability &
ESG, forklarar varfor var nya strategi for ansvarstagande
forandrar spelreglernai arbetskladesbranschen.

Varfor ar ansvar sa viktigt?

Hartmut Engler Det skapar ett langsiktigt varde for
vara kunder, vara medarbetare, vart foretag och de sam-
hallen vi verkar i. 2025 var ett rekordar for tillvaxt, investe-
ringar och strategisk expansion och ansvarstagande var en
nyckelfaktor fér var framgang. En viktig forandring ar att
hallbarhet och ansvar har blivit integrerade delar av var
affarsstrategi och bidrar till att starka var langsiktiga affars-
massighet, konkurrenskraft och vart fortroende.

Leonie Biesen Det handlar ocksa om effektiv ledning
och transparent kommunikation i alla I1agen. Detta gor
denna rapport extra viktig, eftersom den visar hur vi inte-
grerar ansvarsfulla metoder i det dagliga beslutsfattandet
ochiden service som vi erbjuder vara kunder. Bakom detta
star vara medarbetare, som med sitt engagemang, sina
initiativ och sin hangivenhet tar ansvar varje dag och ar
drivkraften bakom varje steg i de framsteg vi gor.

Inledning
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Vilka ar synergierna mellan hallbarhet och ansvar?
HE De ar sammankopplade och for oss utgor de
ocksa ett strategiskt ramverk for att sakerstélla en langsik-

tig verksamhet och framgang for vara kunder. Det ar genom

ett starkare samspel mellan teknik, verksamhet, inkop, per-
sonal och hallbarhet som vi skapar ett matbart affarsvarde.
Ansvarstagande gor det ocksa mojligt fér oss att uppfylla
kundernas forvantningar och myndigheternas krav.

LB Vi anser att hallbarhet och ansvar gar hand i hand.
Denna helhetssyn innebéar att vi anpassar vara miljomal,
sociala prioriteringar och styrningsstrukturer, med stéd av
forbattrade digitala analyser och transparent rapportering.
Och det har forandrat vart sétt att gora affarer, eftersom vi
fortsatter att integrera ansvar i var karnverksamhet i &nnu
hdgre grad. Vara framgangar aterspeglas i de erkéannan-
den, utmarkelser och omdoémen vi har fatt fran ledande
organisationer, daribland EcoVadis och SBTi.

»Med fokus pa vardeskapande
och verksamhetsoptimering
vill vi uppna en ansvarsfull till-
vaxt, starka kundernas fortro-
ende och sdkerstilla en lang-
siktig konkurrenskraft.«

Hartmut Engler, CEO CWS Workwear

Vilken roll spelar medarbetarnai ansvarstagandet?

HE Vara medarbetare &r den resurs som vi satter
storst varde pa. Jag ar mycket imponerad av hur alla
medarbetare har tagit sitt ansvar for att driva utvecklingen
av var verksamhet och service framat i alla delar av organi-
sationen.

LB Vihar en valdigt bred kompetens inom alla delar av
var organisation. Mangfald, sékerhet, utveckling och egen-
makt ar grunden for Iangsiktiga resultat, och vi utmanar
standigt oss sjélva, vara medarbetare och var vi star, samti-
digt som vi fokuserar pa omraden som behéver férbattras
ytterligare.

Vilka utmaningar ligger framfér oss?

HE Var resa mot ansvarsfullhet pagar standigt. Vi vill
fortséatta att vaxa, lara oss och anpassa oss varje ar, och
lyfta fram vart arbete genom nya nyckeltal, starkare styr-
ning och mer rigords extern validering. Med fokus pa var-
deskapande och verksamhetsoptimering vill viuppna en
ansvarsfull tillvéxt och erbjuda vara kunder forstklassig
service.

LB Och vi ar fast beslutna att héja var standard nér det
galler transparens, klimatatgarder och sociala aspekter.
Genom att kombinera teknik, ansvarstagande och en
manniskocentrerad strategi kommer vi med all sdkerhet att
paskynda vara framsteg under 2026 och framat.

Inledning
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En vardeskapande strategi
for hallbarhet

Med ESG-prioriteringar (Environment, Social and Governance) inbakade i
var vardeskapande plan utgor hallbarhet, ansvar och langsiktig paverkan
en viktig del av CWS Workwears huvudverksamhet.

Inledning

ECOVADIS GULDBETYG

de basta
%

Bland de globala toppskiktet av
rankade foretag.

nder 2025 starkte och forbattrade vi
ytterligare vara ESG-resultat genom att fordjupa inte-
greringen av hallbarhet i hela var affarsverksamhet.
Detta forbattrade arbetssatt har okat transparensen
nar det galler data och resulterat i matbara framsteg
inom vara tre faktorer som vi fokuserar pa: miljohan-
syn, socialt ansvar och utmarkt bolagsstyrning. Sam-
tidigt har vi bekraftat vara ataganden gentemot inter-
nationellt erkdnda ramverk, inklusive initiativet
Science Based Targets (SBTi).

Resultaten och prestationerna visar den praktiska
effekten av var strategi. Initiativ som genomfordes i
alla delar av var organisation bidrog till lagre utslapp,
forbattrad resurseffektivitet, starkare medarbetarut-
veckling och starkta efterlevhadsprocesser. Externa
beddmningar och erkdnnanden speglar dessa fram-
steg. Som ett resultat av detta uppnadde vi guldbety-
get fran EcoVadis, vilket placerar oss bland de 5%

basta foretagen i varlden nar det galler hallbarhets-
resultat.

Samtidigt fortsatte vi var dvergang fran en ESG-han-
tering som bygger pa efterlevnad till en strategi som
ar integrerad i den dagliga verksamheten och stéder
langsiktigt vardeskapande. Vi starkte den korsfunktio-
nella samordningen tack vare uppdaterade nyckeltal,
mer transparent datastyrning samt nya och tydligt
definierade agarroller i hela verksamheten. ESG-
aspekter integreras i allt hogre grad i upphandling,
leverantorskedija (ledning), produktutveckling, perso-
nalutveckling och andra verksamhetsomraden, vilket
framjar konsekvens, ansvarstagande och standiga
férbattringar.
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Foérvaltning av miljén

Vi fortsatter att minska vart koldioxidavtryck
genom att utoka anvandningen av férnybar
energi, riktade effektivitetsforbattringar och en
systematisk minskning av koldioxidutslappen
fran vara anlaggningar. | linje med var hallbarhets-
strategi och vara kortsiktiga vetenskapliga mal
stravar vi efter att minska scope 1- och 2-utslap-
pen upp till 42 % och scope 3-utslappen upp till
25 % till och med 2030 (jamfort med 2021 ars
nivaer). Framsteg inom datainsamling och struk-
turerat leverantdrsengagemang har ytterligare
forbattrat transparensen for scope 3-utslapp.
Inom energihantering uppnadde vi en andel for-
nybar el pa 81 % i hela verksamheten, medan slut-
forda energieffektiviseringsprojekt har gett upp-
skattade besparingar pa minst 5,911 MWh per ar.
Vatten och avfall har fortsatt hogsta prioritet och
vattenanvandningen har effektiviserats pa viktiga
anlaggningar. Ateranvandning och atervinning av
vatten sker i 90 % av vara tvatterier.

Socialt ansvar

Inom omradena medarbetare och kultur fortsatte
vi att stdrka mangfald, rattvisa och inkludering
(DEI). Framstegen avspeglades i positiva forand-
ringar nar det galler andelen kvinnliga ledare och
program for talangutveckling. Detta innefattar
CWS Workwear Trainings Academy, som 6ppnade
i Dreieich, Tyskland, i slutet av 2024. Under 2025
utdkade Trainings Academy sina format for
larande och kunskapsutbyte, bland annat genom
kurser som "Sales Rocket” och "Train the Trainer”.
Dessa program ar utformade for att stodja kom-
petensutveckling, ledarskapsférmaga och utbyte.

Vi inforde ytterligare initiativ for psykologisk
sakerhet och teamengagemang och utdkade
vara sakerhetsprotokoll i verksamheten och for
faltteamen. Nya utbildningskoncept infordes
ocksa for att identifiera tilloud och forebygga
olyckor, vilket forstarker ett proaktivt forhall-
ningssatt till halsa och sdkerhet pa arbetsplatsen
och stodjer en kultur med delat ansvar.

Utmarkt bolagsstyrning

Vart ramverk for ESG-styrning ger ett tydligt
ansvarstagande pa bade styrelse- och operativ
ledningsniva. Vi har anpassat vara datakvalitets-
processer till de europeiska standarderna for
hallbarhetsredovisning (ESRS) och uppgraderat
vara ESG-dataverktyg och digitala instrumentpa-
neler for transparens och tillsyn. For att forbattra
kundservicen kan kunderna till exempel anvanda
den uppdaterade CWS Workwear Repair-appen
for att digitalt rapportera skador pa plagg, vilket
forbattrar reaktionstiderna, sparbarheten och
samordningen mellan service och kund. Nar det
galler etik och efterlevnad har vi uppdaterat var
uppforandekod, utdkat utbildningen i etik och
efterlevnad i hela organisationen och fortsatt att
starka ansvarsprocesserna for manskliga rattig-
heter i leverantorskedjan.

WORKWERR

Om oss

CWS Workwear grundades 1899 och i 6ver 125 ar har
vi skyddat arbetare och varnat om planeten. Vi ar
ledande pa marknaden for arbetsklader och tillhanda-
haller arbetsklader med fullservice, med skraddarsydda
I6sningar som ar grundade pa mer an ett sekel av
innovation och service. Vi ar verksamma i 15 lander
och levererar dagligen hallbara plagg med lang
livslangd till 1,5 miljoner anvandare.

Plan till och med 2030

Vi fortsatter att integrera ESG-aspekter i hela var verk-
samhet, utveckla var cirkulara affarsmodell, minska
utslappen och hantera avfall, vatten och kemikalier pa
ett ansvarsfullt satt som en del av var plan till och med
2030. Etisk anskaffning, arbetsratt och socialt ansvar
forblir prioriterade omraden, tillsammans med starkt
bolagsstyrning genom 6ppenhet, efterlevnad och risk-
hantering for att skapa en mer hallbar framtid.

Inledning
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Hallbarhet i siffror

Denna oversikt visar vara framsteg nar det galler att minska var miljopaverkan
och framja etiska arbetsmetoder i var leveranskedja.

totalt antal leverantorer

10ér

genomsnittlig anstallningstid
for medarbetare

90 %

andel arbetsklader som atervinns eller
ateranvands i hela organisationen

100

andel leverantérer som har
genomgatt CSR-program
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Belgien

—

19%

ovriga

N 31%
7

®

Handels-
varor

\ 27%

Polen

andel handelsvaror
per land (Tier 1)

Tyskland

19 %
ovriga

\

8% (s

Spanien o
P Ravaror

35%
Tyskland

andel ravarukallor
per land (Tier 2)

39 %
-~ Italien

Inledning

CWS Workwear
Responsibility Report 2025/26

N



Losningar for
arbetsklader som
gor skillnad

Lésningar for arbetsklader

\“provning
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Med var helhetslosning for arbetsklader samlar vi alla steg
i hanteringen i en smidig och sammanhangande tjanst.
Plaggen ingar i en kontinuerlig cykel, fran radgivning,
utprovning och tvitt till reparation och leverans, som ar
framtagen for palitlighet och effektivitet. Resultatet &r en
jamn kvalitet for vara kunder.

©
N
~
15
3
=]
«
=
c
<]
a
)
o
>
=
2
[7]
c
<]
=%
0
]
-3

CWS Workwear

(o)




RCEULY)
) e

g

Kunskap om

produkter och tjanster

Var forsaljningsexpert Racha Bidaoui delar med sig av
viktiga insikter om sitt dagliga arbete med att fa nya

kunder till CWS Workwear.

Hur far du kontakt med nya kunder?
Racha Bidaoui Den foérsta kon-
takten borjar ofta med ett kort telefon-
samtal, foljt av ett mote om det finns
potential for samarbete. Vi prioriterar
transparens redan fran bérjan och
forlitar oss pa strukturerad ledning,
forskning och andra kundrelationer
for att identifiera mojliga produkter.
Syftet ar att i ett tidigt skede avgora
om var servicemodell stammer Gver-
ens med den potentiella kundens
verksamhetsbehov.

Hur férstar och hanterar du kunder-
nas behov och krav?

RB Malet &r att sékerstalla att
kundens medarbetare kan arbeta
sakert och professionellt utan att
sjalva behova hantera arbetsklader
och dess logistik. For det mesta ar det
den storsta bordan de har och nagot
vi kan skéta at dem. Med nya kunder
investerar vi tid i att forsta deras pro-
cesser, risker och krav. Genom att
tacka operativa, finansiella och strate-
giska omraden faststaller vi hur vi kan
tillfora varde till kundens verksamhet.

Varfér ar CWS Workwears fullservice-
modell viktig?

RB En styrd servicemodell som
hanteras av CWS Workwear innebar
att vi tar ansvar for hela servicecykeln,
till exempel for utprovning, leverans
och upphamtning, tvatt, underhaill,
reparation och till och med utbyte. Nar
kraven och personalstrukturerna har
faststallts valjs plaggen ut i enlighet
med detta och anpassas pa ratt satt.
Nar servicen &rigang ger vi tydlig rap-
portering om anvandning, slitage, for-
luster och optimeringsmdjligheter.
Baserat pa dessa insikter ger vi proak-
tiva rad om férbattringar for effektivi-
tet, kostnadskontroll och héllbarhet.

>

RACHA BIDAOUI
Sales Manager New Business

Fem ar pa CWS Workwear. Hon
ger rad och stéd till nya och befint-
liga kunder och etablerar langsik-
tiga samarbeten mellan kunder
och CWS Workwear.

»Vi ser till att kundens med-
arbetare kan arbeta sikert
och professionellt utan att
sjalva behdva hantera

arbetsklader och logistiken

kring dessa.«

Forsaljning
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»Vi vill standigt forbattra var
service och gora upphand-
lingen av arbetsklader sa
enkel som mojligt for vara-
kunder.«

KAMIL THOMALLA
Sales Consultant Existing
Business

15 ar pa CWS Workwear. Han
arbetar med befintliga kunder
for att etablera langsiktiga
samarbeten mellan kunder och
CWS Workwear.

Med en djup forstaelse for var servicemodell och driftka-
pacitet bygger Kamil Thomalla langsiktiga relationer med

befintliga kunder.

Hur vet du att service som tillhanda-
halls av CWS Workwear fungerar bra?

Kamil Thomalla Kunderna
behover i optimala fall inte gora sar-
skilt mycket nar det galler hantering av
arbetsklader, eftersom vi tar hand om
allt och servicen utfors tillforlitligt i
bakgrunden. Oppen och transparent
kommunikation ar nyckeln. Aterkopp-
ling fran kontaktpersoner pa plats
bekraftar att processerna ar stabila
och om problem uppstar ar det viktigt
att snabbt ta itu med dem for att upp-
ratthalla fortroendet. Om allt gar smi-
digt har vi gjort vart jobb ratt.

Hur strukturerar niregelbundna
kontaktpunkter och avstamningar
med kunderna?

KT Vivill standigt forbattra var
service och gora upphandlingen av
arbetsklader sa enkel som mojligt for
vara kunder. Under mina besok pratar
jag med kontaktpersonen och medar-
betarna pa plats for att fa feedback
och se till att allt fungerar smidigt. Jag
kontrollerar alltid att antalet plagg fort-
farande ar lampligt, att storlekarna och
kldderna &r korrekta och att listan dver
anvandare ar aktuell.

Hur undviker du problem och 6kar
kundnéjdheten?

KT Aven korta, regelbundna
besok gor stor skillnad. Kommunika-
tion ar mycket viktigt: att lyssna noga
pa feedback, sarskilt fran anvandarna,
hjalper oss att stéandigt forbattra oss.
Ju béttre vi kdnner kunderna och deras
processer desto mer malinriktad och
tillforlitlig blir var support. Och ju n6j-
dare de ar desto battre blir resultatet.

VAR SERVICECYKEL | KORTHET

Vi hanterar arbetsklader fran bérjan
till slut. N&r vi har utvarderat vara
kunders behov valjer vi ut ratt plagg
for den specifika arbetsmiljon och
ser till att varje medarbetare far ratt
passform.

Da borjar var flexibla komfortcykel:

e Schemalagda upphamtningar av
anvanda plagg

e Professionell industriell tvatt och
torkning

e Omfattande kvalitetskontroller
och reparationer

e Schemalagd leverans av rena
plagg

e Ytterligare tillaggsmodeller base-
rade pa kundernas behov som
"flex cosy” och "flex prime”

Resultat: Bekvdma arbetsklader
som servicelésning.

Forsaljning

CWS Workwear
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Redan vid férsta samtalet fokuserar
vara radgivare och siljare pa att forsta
hur kundernas verksamhet fungerar
och bygga starka relationer. Deras roll
ar att omsatta krav till en robust tjans-
temodell som passar kunden, garan-
terar sakerhet och kontinuitet och
levererar matbart varde fran dag ett.

Radgivning

Vad &r ditt krav och vad
behdver du for att kunna fokusera helt
och hallet pa din verksamhet?” Detta
ar utgadngspunkten for varje expert-
konsultation hos CWS Workwear.
Dessa fragor utgar fran forstaelsen att
alla kunder &r unika och att kraven pa
arbetsklader varierar kraftigt bero-
ende pa bransch, processer och risk-
profiler.

»Nar vi forstar hur vara kun-
der arbetar kan vi skrad-
darsy varservicemodell for
att mota deras krav.«
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Inom avfallshanteringen ligger fokus
pa sakerhet och tillforlitlighet. Inom
livsmedelsindustrin ar hygien och
regelefterlevnad avgoérande. Och
inom hotell- och restaurangbran-
Fyra ar pA CWS Workwear. schen kan det vara utseendet och
Hon arbetar med férsiljning och [ i i kontinuiteten i servicen som priorite-
radgivning for att etablera langsik-  § ; : ras. Var servicemodell for arbetskla-
tiga samarbeten mellan kunder i { der bygger pa en exakt utformad och
och CWS Workwear. &

META SRNEL
Sales Manager New Business

kundernas behov

>
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beprdvad hyresmodell, samtidigt som den ger
flexibilitet for att tillgodose dessa olika verksam-
hetsbehov.

"Det ar viktigt att lyssna”, sdger Meta Srnel, Sales
Manager for New Business pa CWS Workwear.
"Nar vi forstar hur vara kunder arbetar och vilka
utmaningar de star infor kan vi skraddarsy var
servicemodell sa att den uppfyller deras krav.”

VAD GOR EN
EXPERTRADGIVARE?

L/

/7 N\

Utover teknisk kunskap och servi-
cekunskap kraver expertradgiv-
ning kdnslomassig medvetenhet
och férmaga att lyssna uppmérk-
samt, inte endast till vad som
uttalas, utan aven till vad som
lamnas osagt. Att forsta sam-
manhang, problem och avsikter
ar det som gor att ett inledande
samtal blir till ett langvarigt och
fértroendebaserat samarbete
mellan kunden och oss.

De inledande samtalen finns dar for att bygga
fortroende och skapa transparens kring dagliga
arbetsfloden och forvantningar. | stallet for att
folja ett transaktionellt tillvigagangssatt ger vi
rad, eftersom vi vill hjalpa dem att optimera sina
arbetsfloden. For foretag som inte har testat
modellen med uthyrning av arbetsklader ger
dessa samtal ocksé klarhet i hur till exempel pro-
fessionell tvatt, reparation och utbyten samt upp-

SKILLNADEN MED CWS WORKWEAR

e Arbetsklader med en fullserviceldsning som
ar anpassade efter kundernas drift- och
sakerhetskrav

o Kompletta och enhetliga arbetsklader for
alla roller och funktioner

o Certifierad hygienisk rengdring, reparation
och utbyten

o Personliga servicekontakter och kundsupport
med stod av manga digitala verktyg

e Och mycket mer

hamtning och leverans fungerar och hur det kan
minska belastningen hos kunden.

Vi upplever att fragor om hallbarhet och ansvars-
tagande blir allt viktigare i dessa tidiga samtal.
Vara experter tillhandahaller information om mil-
jopaverkan, inklusive potentiella koldioxidbespa-
ringar, via var sarskilda utslappskalkylator. Cen-
traliserade, certifierade tvattprocesser for
arbetsklader och var cirkuldra servicemodell
resulterar vanligtvis i lagre energianvandning,
utslapp och tvattmedelsanvandning jamfort med
fristdende tvatt i hemmet.

"En bra konsultation ar en konsultation dar kun-
derna kanner sig forstadda och Gvertygade om
att de foreslagna losningarna verkligen passar
deras respektive milj0”, sager Meta. "Var strategi
bygger péa integritet, Oppenhet och langsiktigt
ansvar.”

Radgivning

==k CWS Workwear
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»Arbetsklader maste sitta
som en smack for att fylla
sin funktion: att skydda
anvandaren.«

MARC BENSCHEIDT

Segment Manager Category PPE
(Personal Protective Equipment)
and PPE Expert

Har jobbat pa CWS Workwear i 33
ar. Har ett nara samarbete med
kunderna for att omvandla risker
pa arbetsplatsen till I6sningar med
skyddande arbetskldder som pas-
sar bade jobbet och de personer
som anvander dem.

Passar for andamalet

Varje arbetsplats omgéardas av sina
egna risker och varje skyddskladsel
maste byggas upp kring dem. Det ar
sa vara team forvandlar skyddande
arbetsklader till tillférlitliga, vardag-

liga skydd och potentiella livraddare.

kyddsklader kan bara
uppfylla sitt syfte om de passar bade
anvandaren och de specifika riskerna
i arbetet. Darfor ar korrekt passform
och val av arbetsklader en central del
av var modell arbetsklader med full-
service. "Vart mal ar att tillhandahalla
ratt personlig skyddsutrustning (PPE)
for varje individ och de risker som de
moter i sitt dagliga arbete”, sager
Marc Benscheidt. "Det handlar verkli-
gen inte bara om klader. Det handlar
om att se till att det som manniskor
har pa sig skyddar dem pa ett tillforlit-
ligt, bekvdmt och langsiktigt satt.”

Av denna anledning besoker vara
experter kunderna pa plats. Marc gar
runt i kundens lokaler, observerar
arbetsprocesser och diskuterar de
risker som finns vid olika arbetsstatio-
ner. | vissa miljoer ar varselklader ett
maste. | andra fall krdvs skydd mot
varme och lagor eller komplexa plagg
som maste uppfylla flera standarder,
t.ex. Nomex®.

>

Utprovning

CWS Workwear
Responsibility Report 2025/26

-
w



rovn,,
Ry e

Har maste flera olika skyddsstandarder fungera
tillsammans pa ett tillforlitligt och konsekvent
satt. | de flesta fall ar det ratt kombination av
skyddsanordningar som gor skillnaden och kan
bidra till att forhindra allvarliga skador.

Baserat pa dessa insikter testas de forsta klad-
koncepten i praktiken. Medarbetarna har pa sig
provklader under det dagliga arbetet och feed-
back fran anvandare, skyddsombud, arbetsle-
dare, chefer och andra intressenter inférlivas
systematiskt for att forfina det slutliga upplagget.
Bakom kulisserna stdds denna process av detal-
jerad kunskap om material, standarder och plag-
gens prestanda. | ndra samarbete med skydds-
ombuden ger vi ocksd vagledning om korrekt
anvandning av plaggen, vilket sakerstaller att
varje losning uppfyller sdkerhetskraven och pas-
sar de verkliga arbetsférhallandena.

Rétt storlek fran bérjan

Nar en Iosning som passar kundens behov och
arbetsmiljo har valts, féljer individuell utprovning.
Pa plats hos kunden provar medarbetarna plag-
gen, rorelserna testas och justeringar gors vid
behov. "Varje manniska har en unik kroppsform,
och det ar viktigt att ratt storlek for var och en
bestams”, forklarar Marc. | mer an 90 % av fallen
sitter vara plagg ratt fran borjan. P4 sa satt und-
viks onddiga byten, avfallet minskar och plaggets
livslangd forlangs.

I mer 8n

90 v

av fallen passar vara plagg
ratt fran borjan

Med "EasyFit” erbjuder vi ockséa en effektiv digital
|16sning for utprovning och storleksval. P4 mindre
an tvd minuter kan anvandaren bestdmma
sin storlek online, vilket sakerstéller tillforlitlig
utprovning for stoérre och fristdende team. Upp-
foljningsbesok och regelbundna servicetider hos
kunderna gor det mojligt att gora justeringar utan
att stéra verksamheten. For i slutandan handlar
ratt passform inte bara om storlek. Det handlar
om skydd som fungerar i vardagen och plagg
som &r utformade for att halla under en ansvars-
full servicecykel.

PPE-expertis i korthet

Standarder: EN ISO 20471, EN ISO 11612, EN 1149
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Certifierade

16sningar for

Riskbaserat Vagledning om
urval anpassat  korrekt anvand-

att synas val, efter varje ning i samar-
for varme- arbetsplats bete med
och flamskydd skyddsombu-
samt skydd den

enligt flera olika

standarder

Utformad for
hallbarhetinom

en cirkular ser-
vicemodell

Utprovning
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Bakom varije tvattat plagg finns en
kontrollerad, repeterbar process som
ar utformad for att garantera sikerhet,
konsekvens och tillférlitlighet, samti-
digt som vatten, energi och kemikalier
anvands pa ett ansvarsfullt satt for att
minimera miljopaverkan. Denna kom-
bination av servicekvalitet och resurs-
effektivitet ar karnan i hur vi levererar
palitligt driftstod till vara kunder.

=
£
-
B
-
£
£
£
=
1
-
5

' - mm.‘g;m_,
lump

L]
it

Rena kladerar ©:
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arje dag kommer stora voly-
mer anvanda arbetsklader tillbaka till
de 30 CWS Workwear-tvatterierna
runt om i Europa. Varje plagg ater-
speglar de krav som de senaste
arbetsdagarna har stallt, fran olja och
fett till svett, matrester och andra
flackar. Alls smuts och alla flackar
maste tas bort pa ett tillforlitligt satt sa
att plaggen sakert kan aterlamnas till

»Rena klader ar ingen
slump. Det ar resultatet av
en process som maste
fungera pa samma sitt,
varje gang.«

ingen s

KIM VAN ACKER nasta cykel. For att forhindra korskon-

Plant Manager Lokeren taminering tillampar vi strikt atskillnad
mellan smutsiga och rena omraden

Sju ar pa CWS Workwear. Han ser och har ett enkelriktat arbetsflode i

till att varje plagg bearbetas, ren- alla vara tvatterier.

gors och returneras under kontrol-

lerade férhallanden som garante- "Nar arbetskladerna kommer in till

vara tvatterier dr utmaningen alltid
densamma”, sager Kim van Acker. "Vi
maste leverera tillforlitliga rengo-

rar jamn kvalitet och hygien.

Tvatt
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ringsresultat och samtidigt minimera anvand-
ningen av vatten, energi och kemikalier.” Nar
plaggen kommer in i anlaggningen identifieras
de automatiskt, t.ex. via RFID-chip. RFID-chipen
innehaller information om typen av material,
tvattkategori och skyddsfunktion, vilket sdker-
stéller korrekt och konsekvent behandling redan
fran forsta processteget.

Precisioni varje steg

Innan de kommer in i tvattmaskinerna passerar
alla plagg i vart tvatteri i Lokeren genom ett ront-
gensystem for att upptacka frammande féremal
och foérhindra skador pa textilier, utrustning och
anstallda i tvatteriet. Automatiserad transport
styr sedan varje plagg till [amplig tvattprocess.
Att rengora plagg pa ratt satt direkt &r en nyckel-
tjanst och en viktig del i hallbarhetsarbetet:
genom att undvika att tvatta om kladerna sparar
man tid, minskar resursférbrukningen och skyd-
dar tyget.

Inne i tvattmaskinerna ar temperatur, kemi,
mekanisk paverkan och behandlingstid kalibre-
rade for att sakerstadlla hygien samtidigt som
plagget och dess funktion skyddas. For att
minska miljopaverkan ateranvands vatten genom
motflodessystem, varme atervinns och maskin-
belastningen optimeras. Dessa atgarder stoder
bade jamn rengdringskvalitet och effektiv resur-
sanvandning, cykel efter cykel.

Forlanger livslangden for varje plagg

Efter torkning sparas och inspekteras plaggen pa
den rena sidan av tvatteriet. Streckkods- och
RFID-data styr varje plagg genom kvalitetskon-
trollen, dar utbildad personal kontrollerar skador
och slitage. Kundfeedback, till exempel via
CWS Workwear Repair-appen, kan integreras
direkt i denna process.

Om fel upptéacks dirigeras plaggen till specialise-
rade reparationsstationer. Mindre problem som
sOmmar, stangningar eller reflekterande plagg
repareras omedelbart av utbildad personal. Om
skyddsfunktionen ar forsamrad eller om plagget
inte kan repareras langre, byts plagget ut respek-
tive marks. "Reparation ar en standarddel av var
tvattprocess”, sdger Kim van Acker. "Det hjalper
oss att forlanga livslangden pa varje plagg samti-
digt som vi bibehaller siakerhet och prestanda.”
Nar alla kontroller ar slutforda atergar plaggen
till sorteringssystemet, medan bestéllningarna
sammanstalls per anvandare och férbereds for
leverans. Detta sakerstéller att kunderna far rena,
funktionella arbetsklader exakt nar de behdvs,
vilket stoder oavbruten drift och férutsagbara
servicecykler.

Kontinuerlig forbattring och ytterligare
investeringar

Framover kommer CWS Workwear att investera i
ytterligare automatisering och teknik, resursef-
fektivitet och avancerade vattenreningssystem.

>

Tvatteripre-
standai
korthet

11,40

Vattenférbrukning
(liter per kg textil)

0,30

Elférbrukning
(kWh per kg textil)

1,38

Termisk energiforbrukning
(kWh per kg textil)

Tvatt
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Maskinprestanda och kapacitetsut-
nyttjande En enda tvattmaskin kan tvatta
upp till 2 000 ton plagg per ar med ett
kapacitetsutnyttjande upp till 80 %.

2,44 -, ‘

Reparationsfrekvens och forlangd
livsldngd Reparationsfrekvens pa 2,44 %
for alla plagg, vilket motsvarar cirka

2 000 000 reparerade arbetsklader i

alla WW'- och HC2-tvatterier. Exklusive
linjeservice eller andra servicelinjer.

Overensstammelse med
hygienkrav

(interna och externa test) Regelbun-
den mikrobiologisk dvervakning for
tillforlitliga hygienstandarder.

' CWS Workwear
2 CWS Healthcare

”Vi ser till att plaggen

fungerar”

Jan Ulrich, avdelningschef for Engineering och Operatio-
nal Excellence pa CWS Workwear och anstalld i foretaget i
over 15 ar, forklarar tvatteriernas roll nar det galler hallbara

I6sningar for arbetsklader.

Vad kdnnetecknar ett modernt
tvatteriidag?

Jan Ulrich Ett modernt tvatteri
ar en plats dér allt kommer samman.
Det handlar inte bara om att rengéra
textilier, utan forst och framst om att
halla det I6fte vi ger till vara kunder.
Varje plagg som kommer in maste ut
igen och vara redo att presteraigen.
Det innebar naturligtvis ratt hygien,
men det innebar ocksa konsekvens,
timing och kvalitet. | slutdndan handlar
det om att fa en mycket komplex pro-
cedur att kdnnas enkel fér kunden.

Hur bidrar tvatterier till hallbarhet?

JU Vi har 30 tvatterier i Europa
och det ar har vi verkligen kan géra
skillnad. Varje beslut i tvatteriet, hur vi
tvattar, hur vi sorterar, hur vi bearbetar,
har en inverkan pa vatten, energi och
plaggets livslangd. Vi utmanar oss
sjalva varje dag: hur kan vi uppna
samma hoga resultat med mindre
resurser?

Vad ar det som ofta underskattas
med tvatterier?

JU Ansvarsnivan. Vi rengér inte
bara textilier, vi skyddar deras funktion
och férlanger deras livslangd. Nar allt
gar bra kan det verka enkelt. Men
bakom kulisserna krévs en hel del
expertis, precision och omsorg.

Tvatt
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Kvalitet som haller

manniskor sakra

Varje cykel ar viktig. PA CWS Workwear ar det vart ansvar att

kontrollera varje plagg for att se till att det fortfarande ger det
skydd som det designades for. Det finns inga undantag.

rbetsklader ar inte bara klader. |
manga arbetsmiljoer ar det ett extra skydd och
kan radda liv. Det ansvaret styr vart arbetssatt till
hog kvalitet fran allra férsta bérjan. Langt innan
ett plagg gar in i servicecykeln fokuserar vi pa
hogkvalitativa material, hallbara komponenter
och omsorgsfull produkt- och funktionsdesign. |
kombination med omfattande interna test saker-
staller detta att vara arbetsklader klarar uppre-
pad industriell bearbetning samtidigt som de
bibehaller sin skyddande funktion.

Nar plaggen val &ri omlopp ar kvaliteten kompro-
misslOs. Efter tvatt inspekteras varje plagg pa
den rena sidan av tvatteriet. Utbildad personal
bedomer till exempel reflekterande element,
som &r sarskilt utsatta for slitage, samt sémmar,

100+

cykler formar livslangden for ett
genomsnittligt arbetsklades-

plagg for uthyrning’

stangningar, tygets skick och tecken pa daglig
anvandning, allt baserat pa definierade inspek-
tionskriterier. For personlig skyddsutrustning
(PPE) och sa kallade multinormplagg ar dessa
kontroller annu viktigare. Kunderna kan ocksa
sjalva flagga defekter via CWS Workwear
Repair-appen.

" exklusive PPE

CWS Workwear
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Om defekterna dr mindre repareras de omedel-
bart med hjalp av material och industriell repara-
tionsteknik i enlighet med géllande normer och
standarder (sarskilt viktigt for PPE-klader). Om
sakerheten inte langre kan garanteras byts plag-
get ut. "Vi tar inga risker. Om ett plagg inte kan
repareras pa ett sakert satt byter vi ut det”, sager
Kim van Acker, Plant Manager i Lokeren. Dessa
beslut stods av inspektionsprotokoll, plagghisto-
rik och dokumenterade kvalitetskontroller.

"Genom att kombinera kvalitetskontroller med
tydliga beslut om reparation och utbyte forlanger
vi plaggens livslangd samtidigt som skyddet
bibehalls. Detta minskar onédiga utbyten, sparar
resurser och sakerstéller att endast plagg som
uppfyller de nédvandiga standarderna atergar till
cirkulation”, forklarar Kim van Acker.

Byggda for
att halla

Kvalitet hos CWS Workwear ar
inte ett enda steg utan ett holis-
tiskt synsatt som garanterar
sakerhet, hallbarhet och pre-
standa, forklarar Melanie Deppe,
Director Product Quality.

Var borjar kvaliteten hos
CWS Workwear?

Melanie Deppe Langtinnan ett
plagg kommer in i var servicecykel och

anvands av vara kunders personal. Kvalitet
definieras redan i den tidiga produktut-
vecklingen genom materialval och design.
Varje produkt valideras med omfattande
test for att sakerstalla tillforlitlig prestanda
under manga anvandnings- och tvatt-
cykler. Det ar sa vi sékerstaller att plaggen
fungerar tillforlitligt under manga cykler.

Hur bibehalls kvaliteten 6ver tid?

MD Genom ett helhetskoncept och
att kombinera produkt-, leverantérs- och
driftkvalitetskontroller, med st6d av data
fran varje plagg. Detta hjalper oss att tidigt
identifiera slitagemaonster och kontinuer-
ligt forbattra bade produkter och proces-
ser nér det behovs.

Hur véljer ni om ett plagg ska repareras
eller bytas ut?

MD Det handlar alltid om sakerhet.
Om skyddsfunktionen ar intakt reparerar

vi. Om inte, byter vi ut den. Det &r sa enkelt.

Standardiserade kriterier och full sparbar-
het gor att vi kan fatta snabba, konse-
kventa och ansvarsfulla beslut.

»Vissa av vara plagg, till exempel vart
sortiment av vdarme- och flamskydd, har
raddat liv. Nar man far ett meddelande
fran en kund som ar tacksam inser man
an en gang vad ansvar verkligen innebar.«

Marc Benscheidt,
Segment Manager Category PPE
(Personal Protective Equipment) and PPE Expert

Tvatt
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»Vi ser till att vara kunder
kan lita pa oss varje dag,
utan undantag.«

JIRINA DROZDOVA
Plant Manager Kralupy

24 ar pa CWS Workwear. Hon
leder tvatteriet i Kralupy med ett
praktiskt forhallningssatt och
kombinerar operativ expertis med
ett starkt fokus pa lagarbete och
tillforlitlighet.

Driftsakerhet varje dag

Tvatteriet i Kralupy, som 6ppnades 2008 och kontinu-

erligt moderniseras, kombinerar avancerad teknik

med operativ disciplin for att leverera tillforlitlig pre-

standa och tjanster till vara kunder varje dag.

Pa CWS Workwears tvatteri i Kralupy bearbetas dagli-
gen upp till 24 000 plagg for kunder i Tjeckien och
Tyskland. Aven om anlaggningen drivs i stor skala &r
det som sticker ut hur konsekvent manniskor, proces-
ser och teknik arbetar tillsammans i den dagliga verk-
samheten.

Produktionsavdelningen bestar av 26 medarbetare,
med stod av tre tekniker och tvatterichefen. Tydliga
ansvarsomraden, strukturerade processer och mse-
sidig respekt inom avdelningen skapar en sund och
stabil arbetsmiljo. En delad ansvarskansla och en
gemensam forstaelse for kundcentrering spelar en
avgorande roll for att halla verksamheten enhetlig.

For kunderna innebar detta tillforlitlig service, kon-
stanta hygienstandarder och plagg som tvattas som
forvantat. Denna tillforlitlighet gor att de kan fokusera
pa sin egen verksamhet och vara sakra pa att

CWS Workwear i Kralupy levererar dag efter dag.

Tvéty

Kvalitet tack vare
teamwork

Tvéatteriets platschef
Jifina Drozdova om
teamwork, tillforlitlig-
het och dagliga presta-
tioner i Kralupy.

Vad motiverar dig varje dag?
Jifina Drozdova Det ar helt
klart det faktum att jag far arbeta
med manniskor. Att leda perso-
nalen, stotta och ta sig igenom
kravande situationer tillsammans
ar det jag vardesatter hogst. Det
ar motiverande att veta att vart
arbete har en direkt inverkan.
Vara kunder kan lita pa att fa rena
arbetsklader, varje dag.

Hur har tvitteriet utvecklats
under de senaste aren?

JD Vi har gjort flera tek-
niska uppgraderingar, bland
annat fornyat tvattanlaggningen,
byggt ut sorteringssystemet och

Tar hand om cirka Tar hand om cirka

ersatt dldre tvattmaskiner med
modern utrustning. Dessa inves-
teringar har bidragit till att for-
battra effektiviteten och kvalite-
ten. Samtidigt har personalen
kommit ndrmare varandra och
arbetar tillsammans, vilket ar
minst lika viktigt.

Vad vardesiatter kunderna
mest?

JD Det enhetliga resultatet.
De forvantar sig kvalitet, hog
hygienstandard och leverans i
tid. Att vi kan vara sa tillforlitliga
beror pa att teamet samarbetar
tatt och foljer fasta rutiner varje
dag.

Oppnade

360 1400 200

kunder i Tjeckien kunder i Tyskland

Tvatt
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Vara chaufforer foljer optimerade rutter for att
hamta anvanda arbetsklader hos vara kunder och
lamnar tillbaka dem nytvattade, hygieniskt hante-
rade och redo att anvandas igen. Palitligt, i tid och,
om sa kravs, direkt till medarbetarnas skap.

i erbjuder kompletta arbetsklader
som en fullservicelosning, fran radgivning och
val av plagg till tvatt, reparation och utbyten.
Genom att hantera hela service- och livscykeln
for arbetsklader gor vi det maojligt for vara kunder
att fokusera pa det som ar viktigast: deras huvud-
verksamhet. Samtidigt stoder var servicestrategi
sdkra arbetsforhallanden, driftskontinuitet och
ansvarsfull resursanvandning.

Tvattat,

kontrollerat,
levererat

Vart helhetserbjudande stdéds av en palitlig

»Det ar vart I6fte att hog till- upphamtnings- och leveransservice. Varje kund

forlitlighet aldrig sker pa har en sarskild kontaktperson som hanterar

bekostnad av kvalitet.« rutinmassiga behov och tar hand om fragor, fun-
deringar och undantagsfall. Fasta upphamt-

GUY BEECKMANS nings- och leveransdagar ger tillforlitighet och

Head of Service & Logistics at oavbrutna arbetspass.

CWS Workwear BeLux

"Vi strukturerar alla vara upphamtningar och

13 &r pa CWS Workwear. Han ser leveranser utifran vara kunders verksamhet och
till att det ar smidigt fér vara kun- behov”, sager Guy Beeckmans, Head of Service
der vid varje besok: leverans av & Logistics pd CWS Workwear BeLux. "Att hamta
rena arbetsklader och upphamt- och leverera exakt nar det forvantas och behdvs

ning av anvanda arbetsklader. hjalper vara kunder att hantera arbetsbelast-

->

Logistik I | | |
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Tillforlitlighet i praktiken

e Fastleveransfrekvens for maximal férutsagbarhet

o Digital registrering (RFID-scanning in/ut) vid varje
stopp for full sparbarhet

e Omedelbar rapportering av avvikelser fran forarna

e Tydlig processdokumentation och hygienstandar-
der (ISO, RABC etc.)

e Forarappen mojliggor skanning, transport,
rapportering och informationsfldde i realtid

« Tillforlitliga och transparenta leveranstider,
inklusive expresshantering vid behov

e Positiv feedback pa packningskvalitén och den
professionella hanteringen av plaggen

Pa vag mot hallbar
logistik

e Optimerad ruttplanering for att minska korstrackorna
och utslappen

e Gradvis elektrifiering av vara fordon

e Digitaliserade tjanster eliminerar fysiskt pappersarbete

e Minimal och andamalsenlig anvandning av
plastférpackningar

\‘ogistl‘,

ningen och skiftplaneringen pa ett tillforlitligt
satt. Och om det behdvs kan vi till och med
erbjuda expressleverans inom 24-48 timmar.”

En smidig logistikprocess &r viktig for vart I6fte
om utmarkt service. Vara forplanerade rutter,
skalbara servicecykler, upphamtningar pa jourtid
vid behov samt snabba leveranstider sakerstaller
punktlighet och forutsagbarhet for leveranserna,
med ett Overgripande OTIF-resultat (On-Time
In-Full) pa 6éver 98 % i genomsnitt.

"Vi lovar att hog tillforlitlighet aldrig far ske pa
bekostnad av kvalitet”, sdger Beeckmans. "Vi
arbetar med forseglade tvattsackar och skyd-
dade rullcontainrar for att férhindra kontamine-
ring och sékerstalla hygienen. Vara genomtankta
arbetsfloden och processer i vara tvatterier och
servicedepaer skiljer tydligt mellan smutsiga
plagg och rena zoner.”

Saker hantering av kontaminerade plagg stéder
aktivt vara kunders standarder for halsa och
sdkerhet pa arbetsplatsen. Automatiserade
inspektioner och integrerade reparationspro-
cesser minskar uppféljningsarbetet och onddig
kommunikation ytterligare. Vara kunder far en
enkel atgard vid varje besok: leverans av rena
arbetsklader och upphé@mtning av anvanda
arbetsklader. Den smidiga kommunikationen
mellan forare, drift och kundtjanst sakerstaller
snabb respons och kontinuitet, aven i ovantade
situationer.

FORARAPP

Véra férare anvander en sérskild
app som ger tillgang till relevant
kundinformation och navigering
till varje plats. Uppdateringar kan
goras i realtid av anlaggnings-
chefen. Bland nyckelfunktio-
nerna finns sparning av vagnar,
streckkodslasning och
RFID-skanning av delar. Kund-
synpunkter kan registreras direkt
i appen, inklusive foton. Dessa
fragor skickas till kundtjanstav-
delningen och feedback eller
instruktioner skickas tillbaka till
foraren via samma system, vilket
sakerstaller tydlig kommunika-
tion i ratt tid.

Logistik I | | |
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\‘ogisti‘_

"Vi forlitar oss pa standardi-
serade forpackningar, doku-
menterade rutiner och bepro-
vade processer for tvatt,
inspektion och reparation”,
forklarar Beeckmans. "Pa sa
satt kan vi sakerstéalla jamn
kvalitet, full sparbarhet och att
plaggen returneras i optimalt
skick.”

For extra bekvamlighet kan
vara kunder vélja var "Locker
Service”. | safall levererar vara
servicechaufférer arbetskla-
der direkt till skapen hos vara
kunders anstallda. Detta ger
kontinuerlig tillgang till rena
plagg, stodjer skiftbaserad
och dygnet runt-verksamhet,
minskar den interna logistiken
och kan till och med forbattra
medarbetarndjdheten.

Precision i rorelse

Mike Goldmann forklarar hur var upphamtnings- och
leveransservice fungerar i praktiken och varfér kon-
sekvens och tydliga processer ar viktiga for vara
kunder.

Vad gor CWS Workwears upphamtnings- och
leveransservice tillforlitlig for vara kunder?

Mike Goldmann Vara rutter ar tydligt definierade
och upprepas regelbundet. Det innebar att vara kunder
far samma service med samma kvalitetsniva varje gang.
Vara chaufforer vet var vagnarna ska placeras och var
tvatten ska hamtas, sa kunderna behéver inte forklara
saker upprepade ganger eller avsatta interna resurser
for att hantera processen. Var service ar utformad for att
fungera smidigt i bakgrunden.

Hur stéder verktyg och information logistiken?

MG CWS Workwears forarapp ar det centrala verk-
tyget for vara forare. Den ger vagvisning, uppdateringar i
realtid och tydlig information om varje kunds anlaggning.
Med fasta leveransdagar undviker vi onédiga resor och
stoder darmed vara hallbarhetsmal. De ger ocksa vara
kunder trygghet i sin planering. Vi anvander ocksa sam-
arbetsgranssnitt, KPl-utvarderingar och tillhandahaller
regelbundna forarutbildningar. Det ar viktigt att vara
forare forstar sin roll i var 6vergripande serviceprocess.

Hur gynnas kunderna av férutsagbara processer?
MG Palitlighet minskar arbetet for kunderna och
kunderna ar var hogsta prioritet. Nar leveranser och upp-
hamtningar sker som férvantat kan kunderna planera
utifran dem och behéver inte folja upp dem. Detta spelar

en avgorande roll nar det géller att bygga upp langvariga
och palitliga kundrelationer. Nar vi kommer fram till kun-
den ar tvatten oftast redan forberedd for upphamtning
och processerna ar tydligt anpassade till varandra. Digi-
tal dokumentation minskar det administrativa arbetet
och tydliga kommunikationskanaler gér det mojligt att
snabbt hantera sarskilda onskemal eller reparationer.

»Vi omvandlar hanteringen
av arbetsklader fran en
nodvandig uppgift till en
sjalvgaende process som
sparar tid, utrymme och
ar mindre stressig for
kunden.«

MIKE GOLDMANN
Depot Manager at
CWS Workwear

28 ar pa CWS Workwear. Mike
ansvarar for att sékerstalla att de
dagliga logistikprocesserna pa
anlaggningen ar strukturerade,
transparenta och tillforlitliga.

Logistik I | | |
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»Vart mal ar alltid att vanda
en svar situation till ett
bra resultat.«

MAJA REBERNIK
Sales Consultant Existing
Business

18 ar pa CWS Workwear.

dtjs,
S,
e

Kundservice pa CWS Workwear innebar att ta
ansvar fran forsta kontakt till Iosning och att finnas
dar nar kunderna behdover hjalp.

Kundtjanst

et ar inte alltid som allt I6per smi-
digt i den dagliga verksamheten. Det ar dock vik-
tigt hur problemen hanteras. Var kundtjanstper-
sonal fokuserar pa att hitta I6sningar snabbt, att
driva varje arende i mal och darmed bidra till 6kad
kundndjdhet. Det innebar ett ndra samarbete
med forare, lager, tvatterier och saljare, och att
anvanda digitala verktyg, som Repair-appen, dar
de verkligen &r till hjalp. Vara kunder har ocksa
tillgang till var kundportal, dar de kan rapportera
problem nar som helst pa dygnet och till och med
|6sa dem sjdlva om de sa onskar.

"Det har ar en mycket praktisk roll som kombine-
rar samordning med direkt kundkontakt”, sager
Maja Rebernik, Sales Consultant Existing Busi-
ness. "Det handlar inte bara om att hantera order,
leveranser och returer. Kunderna forvantar sig
framst tva saker: tydliga och tillforlitliga svar samt
snabb aterkoppling.”

Till din tjanst,
dygnet runt

Tydlig kommunikation ar en mycket viktig del av
arbetet, oavsett om det ar via telefon, e-post eller
portalmeddelanden. Varje kund har en sarskild
kontaktperson som stods av den digitala kund-
portalen, som erbjuder sjalvbetjaningsalternativ,

Responsibility Report 2025/26
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t.ex. hantering av anvandardata, sparning av
utrustning, kontrollera fakturor och kontroll av

leveransscheman.

"Vart mal ar alltid att vanda en svar situation till ett
bra resultat”, sager Rebernik. "En viktig del av
detta ar ansvar. Vi tar varje problem pa allvar,
erkdnner eventuella misstag och samarbetar
med personalen for att erbjuda den basta 16s-
ningen och avsluta arendet pa ett tillfredsstal-

lande satt.”

MATNING AV DET SOM BETYDER MEST

Vifoljer ett fatal indikatorer for att forsta
inom vilka omraden vi nar goda resultat
och var det fortfarande finns utrymme for
forbattringar:

e Arendet I6st vid forsta kontakt

e Halla sig till bverenskomna tidsfrister

e Kundndjdhet

e Tid till beslut

e Kvalitet och tydligheti
kommunikationen

e Feedback fran kunder

REPAIR-APP %

For att se till att arbetskladerna
alltid &r i basta skick erbjuder vi
vara kunder en enkel 16sning for att
rapportera reparationsbegaran
shabbt, enkelt och nar som helst pa
dygnet: CWS Workwears Repair-
app. Skanna bara streckkoden pa
arbetskladerna, valj den reparation
som kravs och skicka reparations-
begaran. Vitar hand om resten.

Kundservice
i praktiken

Hur ser en typisk dag utinom
kundservice?

Lilli Rast Var kundserviceperso-
nal skoter radgivning, processkoordi-
nering och uppfdljning langs hela ked-
jan arbetsklader med fullservice.
Kundservice ar den centrala ldnken
mellan kunder och interna avdelningar
och ser till att saker och ting rullar pa.
Det finns manga beroenden och vara
kundservicemedarbetares roll &r att se
till att vara serviceprocesser fungerar
pa ett tillforlitligt satt. Var kundservice
ar en strategisk nyckelfaktor for kund-
upplevelse, effektivitet och tillvaxt.

Vad gor kundservice effektiv?

LR Snabb hantering, transparens
och Idsningskompetens. Kunden far
kontakt med nagon som forstar arendet
och som tar ansvar. Sedan forklarar vi
vad som kommer att handa harnast,
vilka som &r inblandade och vilken
tidsplan som ar realistisk att forvanta
sig. Nar det ar mojligt stravar vi efter
att16sa problem redan vid forsta
kontakten, vilket bygger upp fortroende
och sparar arbete for bada parter.

Hur hanterar ni utmanande
situationer?

LR Alla situationer ar inte latta,
sarskilt inte nar leveranser stors eller
faktorer utanfor var kontroll spelar in,
som extremt vader och avstangda
végar. | dessa situationer lyssnar vi
noga, kommunicerar arligt och ar
aktivt involverade tills en 16sning har
hittats. Det ar var hogsta prioritet att
gora vara kunder nojda, och vi har ett
nara samarbete och en ndra samord-
ning med dem.

»Var kundservice aren
strategisk nyckelfaktor
for kundupplevelse,
effektivitet och tillvaxt.«

Lilli Rast,
Head of Customer Care Excellence

Kundtjanst

CWS Workwear
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Investeringar i framtiden

2026 markerar en avgorande milstolpe pa var hallbarhetsresa. Det ar det forsta hela aret
som vi arbetar som en SBTi-validerad organisation (Science-Based Targets initiative).
Leonie Biesen, Head of Sustainability & ESG, och Claudia Karcher, Chief Transformation
Officer, forklarar hur CWS Workwear fortsatter att investera i och forbattra sin verksamhet
samtidigt som man levererar matbara och trovardiga klimatframsteg.

Vilka ar de viktigaste malen for 20267

Leonie Biesen Med utgangspunkt i de framsteg och
det externa erkdnnandet som vi uppnadde under 2025 ar
vart fokus under 2026 att ytterligare integrera hallbarhet
och ansvar i alla aspekter av var verksamhet och fortsatta
var forandringsresa. Genom att samordna innovation, ope-
rativ excellens och hallbarhet stréavar vi efter att minska
koldioxidutslappen, modernisera var infrastruktur och
stérka motstandskraften i var verksamhet.

Claudia Karcher Var férandringsagenda fokuserar pa
att bygga en organisation som ar redo for framtiden och
som ar bade hallbar och motstandskraftig. Under 2026
kommer vi att fortsatta investera i vart europeiska fotavtryck
genom att Oppna tvatterier i Irland, Rumanien och Tyskland,
vilket starker var infrastruktur och operativa kapacitet.
Dessa och ytterligare investeringar kommer att stodja lang-
siktigt vardeskapande for kunder, medarbetare och andra
intressenter, samtidigt som vi sékerstaller att tillvaxten ar
strukturellt anpassad till vara hallbarhets- och ansvarsmal.

Vad innebér det att vara ett SBTi-validerat foretag?

LB SBTi-valideringen som vi uppnadde 2025 &r ett
tydligt ramverk for var klimatstrategi. 2026 gar vi fran atag-
ande till fullstandig operativ integrering av de vetenskapligt

baserade malen. Dessa riktmarken véagleder var verksam-
het, 6kar vart ansvar och ger 6kad stabilitet mellan regioner
och funktioner. Det &r ett enormt steg i en ny riktning i vart
foretags historia.

CK SBTi-validering innebar att klimathansyn integre-
ras direkt i hur vi investerar, moderniserar och expanderar.
Tillvaxt och minskade koldioxidutsldpp &r inte langre mot-
stridiga mal. Klimatkriterierna formar vara beslut om teknik,
infrastruktur och anlaggningsutveckling, vilket skapar star-
kare styrning, skalbara utslappsminskningar och patagliga
effektivitetsvinster i hela verksamheten.

Hur kommer detta att paverka ESG-resultatet?

LB Under 2026 stravar vi efter att uppna ytterligare
forbattringar i vara externa ESG-betyg och oberoende
utvarderingar. Vi forbereder oss for 6kad noggrannhet i var
rapportering, forbattrad kartlaggning av klimatrisker och
datainsamling samt mer strukturerat leverantdérsengage-
mang. Vi férdjupar samarbetet med vara leverantdrer och
fortsatter att starka konsekvensanalysen gallande mansk-
liga rattigheter genom uppdaterade riskbedomningar och
malinriktade revisioner.

Leonie Biesen,
Head of Sustainability & ESG

Utsikter I | | |

Claudia Karcher,
Chief Transformation Officer
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»Under 2026 fortsitter vi att investera i Europa Nya tvatterier oppnar
genom att modernisera var verksamhet och 1
integrera hallbarhet, teknik och ansvarsfull I E uro pa

tillvaxt i var forandringsresa.« Genom att satsa pa var tvattkapacitet kan vi garantera en stabilare

service for vara kunder, samtidigt som vi minskar miljopaverkan och
starker vart engagemang i de regioner dar vi ar verksamma. Under

de senaste aren, sarskilt under 2025 och 2026, har CWS Workwear
investerat i nya anlaggningar i Europa for att bista kunderna mer effek-
tivt och utveckla var resurseffektiva verksamhet.

Claudia Karcher, Chief Transformation Officer at CWS Workwear

Utsikter I | | |

CK Starka ESG-resultat borjar med tillforlitliga data
och robusta interna kontroller. Digital 6vervakning och
transparenta CSRD-anpassade processer starker styr-
ningen, forbattrar beslutsfattandet och sakerstéller trovar-
digheten. Externa ESG-betyg aterspeglar i allt hogre grad
denna interna mognad och starker fortroendet hos kunder,
partners och tillsynsmyndigheter.

Vilka investeringar planeras fér 20267

LB 2026 forvantas bli vart storsta investeringsar hit-
tills, med 6ppning av nya anldggningar pa utvalda platser i
Europa och uppgradering av vara befintliga anlaggningar
och infrastruktur. Dessa investeringar utokar var kapacitet,
forbattrar motstandskraften i leveranskedjan och stéder
implementeringen av avancerad teknik och digitala system,
samtidigt som verksamheten anpassas till klimat- och
resurseffektivitetsmalen.

CK Vifokuserar stort pa att inféra energieffektiv teknik
och utvalda automationsldsningar. Detta minskar inte bara
utslappen utan starker ocksa den langsiktiga driftstabiliteten.
Vara investeringar visar vart engagemang for vara kunder
och intressenter, och att Europa &r en produktions- och
innovationsregion. Vi ser inte lagstadgade krav som
begransningar, utan snarare som en majlighet att leda
genom en ansvarsfull forandring.

Cork, Irland

Det nya tvatteriet CWS Workwear i Cork har en forbattrad utformning, skalbarhet
och effektivare arbetsfloden. Med en kapacitet pa cirka 125 000 artiklar per vecka
har tvatteriet och depan en utnyttjandegrad pa cirka 80 %, och ytterligare 6kning
planeras under de kommande aren. Den nya anlaggningen for CWS Workwear i
Cork spelar en central roll for regionala kunder genom att ytterligare forbattra
servicenivan och minska transporttiderna.

Anlaggningen har energiklass A3 (en toppklassning som indikerar en modern
byggnad med minimal miljépaverkan) och ar utrustad med de senaste tvattsyste-
men och toppmodern teknik, vilket ger en hog grad av automatisering och konti-
nuerlig processtyrning. Vattenférbrukningen har minskat med uppskattningsvis
40 % jamfért med den tidigare anlaggningen, medan ett varmeatervinningssys-
tem fangar upp upp till 40 % av varmen fran varmvattnet, vilket bidrar till ett Iagre
totalt energibehov. Ytterligare system for atervinning av avloppsvatten minskar
energiforbrukningen per tvattcykel och bidrar till en jamn rengoéringskvalitet.

o
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Lingen, Tyskland

CWS Workwear gor en betydande investering i Lingen, Tyskland.
Byggprojektet, som ocksa omfattar en depa och kontorsbyggnader,
kommer att ersatta de tidigare lokalerna och skapa en modern
anlaggning med miljévanliga och resursbesparande I6sningar, inklu-
sive ett solcellssystem. Nar lokalerna ar klara minskas koldioxidut-
slappen nastan till halften jamfort med den tidigare tvatteriet.

Med den nya anlaggningen kommer var servicekapacitet i Lingen att
oka fran 20 000 till 26 000 artiklar per dag. Den helautomatiska
tekniken for tvattsortering och de automatiska tvattlastningssystem
gor processerna annu effektivare och mer ergonomiska. En Al-baserad
kvalitetskontrollstation sakerstaller korrekt och snabb verifiering av
produkter, medan manuella kvalitetskontroller sakerstaller att kun-
dernas hoga forvantningar alltid uppfylls. Genom vattenatervinning
och rening av avloppsvatten forvantas vi spara 291,5 ton koldioxid
per ar, en besparing pa 43,7 %. Den nya byggnaden kommer

att omfatta tvatteri, vagnpark, kundtjanst, personalavdelning

och kundnara servicefunktioner pa en geografiskt viktig plats.

EN ARLIG MINSKNING PA

43,7

nar det galler koldioxidutslapp tack vare
vattenatervinning och rening av avloppsvat-
teniLingen.

Brasov, Rumanien

For att utdka var service till vara nya och
befintliga kunder bygger vi for narvarande det
forsta tvatteriet for CWS Workwear i Rumanien.
Det nya tvatteriet kommer att ha en kapacitet
pa 24 000 artiklar per dag med mojlighet till
tre arbetsskift. Det centrala laget i Brasov,
Rumanien, mojliggor effektiva distributions-
vagar och optimerad transportplanering for
alla vara kunder. Nar var nya tvétt- och servi-
cedepa ar i drift kommer den att avsevart
minska transportavstanden mellan produk-
tions- och leveransplatserna, vilket bidrar till
mindre utslapp och béttre serviceplanering.

Anlaggningen kommer att ha energi- och
resurseffektiva system, inklusive en varme-

véxlare och atervinningsteknik for att minska
gas- och angforbrukningen samt atgarder

for att minska den totala vattenforbrukningen.
For att vi ska kunna serva vara kunder under
overgangsfasen har ytterligare tillfallig tvatt-
och lagerkapacitet hyrts in. De nya kontorslo-
kalerna och lagret ar redan i bruk.

KAPACITET

Kapaciteten kommer att vara

24 00

artiklar per dag
for det nya tvatteriet i Brasov med en
potentiell treskiftsmodell.

Utsikter I | | |
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Forandrad metodik och

jamforbarhet av klimatavtryck

Oversikt 6ver viktiga metodiska och datarelaterade forand-
ringar som paverkar jamforelsen mellan rapportperioderna.

Som en del av forberedelserna av den CSRD-kompatibla
rapporteringen har CWS Workwear forbattrat sin metod
for redovisning av koldioxidutslapp och dataregistrering
for 2025, vilket resulterade i betydande avvikelser jamfort
med 2024, sarskilt i utvalda scope 3-kategorier.

Dessa avvikelser bor i forsta hand tolkas som metodiska
och datarelaterade effekter, snarare an som en direkt
aterspegling av atgarder for att minska utslappen. Opera-
tiva forandringar (t.ex. variationer i energiférbrukningen pa
anlaggningarna) forklarar bara delvis skillnaderna mellan
aren. De viktigaste forandringsfaktorerna beskrivs nedan.

Viktiga faktorer bakom avvikelserna

o Forbattrade metoder
En uppdaterad metod for koldioxidredovisning har till-
lampats for utvalda kategorier i scope 3, inklusive revi-
derade berakningsmetoder och, dar sa ar relevant,
uppdaterade databaser med emissionsfaktorer for att
forbattra noggrannheten och anpassningen till ESRS.

o Forbattrad datakvalitet och tackning
Utokade och mer kompletta datamangder (sarskilt for
avfall, servicefordon och tjanstebilars bransleforbruk-
ning) okar transparensen men paverkar jamforelsen
mellan aren.

Den nya metoden for koldioxidredovisning paverkar sar-
skilt foljande kategorier:

L

3.1-Inkopta varor och tjanster

Utslappen for bade 2024 och 2025 beraknas med hjalp av
Ecoinvent-databasen. De nyare Ecoinvent-versionerna som
har anvants for 2025-analysen innehaller dock reviderade
emissionsfaktorer for flera textilrelaterade material som
utgor en betydande del av CWS Workwears inkdpsvolym.
Dessa uppdateringar paverkar i stor grad de rapporterade
utslappen for denna kategori.

3.2 - Kapitalvaror

Fran och med 2025 har utslappen beradknats med hjalp av
DEFRA:s emissionsfaktorer, som ersatter den tidigare
anvanda EXIOBASE-databasen. Den observerade minsk-
ningen i denna kategori aterspeglar framst DEFRA:s jam-
forelsevis snavare och mer aggregerade systemgréanser.
DEFRA lagger storre vikt vid konsekvens och tillamplighet
i foretagens rapportering, snarare an vid detaljerad
modellering av komplexa globala leveranskedjor. Med
tanke pa att CWS Workwears verksamhet huvudsakligen
ar baserad i Europa anses denna metod vara mer repre-
sentativ for foretagets aktuella fotavtryck for kapitalvaror.

LB

3.4 - Transport och distribution uppstroms

Denna kategori aterspeglar ocksa 6vergangen fran EXIO-
BASE:s till DEFRA:s emissionsfaktorer. Den rapporterade
okningen beror till stor del pd DEFRA:s fokus pa fysiska,
branslebaserade transporter och den konsekventa
tildAmpningen av well-to-wheel-utslappsfaktorer. Denna
metod stdmmer battre dverens med CWS Workwears
logistikintensiva affarsmodell, som i hog grad bygger pa
vagbaserade interna och externa transporter.

>

3.7 - Anstilldas pendling

En ny och mer robust metod inférdes 2025, som tillhanda-
halls av CWS Workwears externa samarbetspartner for
koldioxidredovisning, och ersatter den tidigare interna
uppskattningsmetoden. Den reviderade metoden base-
ras pa kalibrerade antaganden om fardmedelsval, vilka
underbyggs av regionspecifika datamangder samt data-
mangder pa stadsnivaer, vilket resulterar i en mer exakt
representation av pendlingsrelaterade utslapp.

| linje med sitt atagande om transparent, beslutsgrun-
dande rapportering redovisar CWS Workwear dessa avvi-
kelser och deras drivande faktorer. En ny berédkning av de
historiska utslappen med hjalp av den uppdaterade meto-
den haller pa att utvarderas for att underlatta framtida
jamforelser.

En mer detaljerad beskrivning av metoder, antaganden
och datakallor finns i -» Metodbilagan.

Viktiga siffror
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Nationella datamangder

Nationella datamangder ger en 6versikt over resursforbrukning (vatten, gas och el)

och koldioxidekvivalenta utslapp inom scope 1, 2 och 3 pa nationell niva. Eftersom

datainsamlingsprocesserna kontinuerligt forbattras ar historikdata fér 2024 annu

inte tillgangliga for alla Iander. Utslappen beréknas i enlighet med DEFRA:s metodik.

Osterrike *
F6rbrukning 2024 2025
Vatten (m®) - 459
Gas (MWh) - 272
El (MWh) - 194

Tjeckien*
Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) - 25738
Gas (MWh) - 2255
El (MWh) - 398

Tyskland (sjukvard)

Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) 222204 251 166
Gas (MWh) 24071 29 455
El (MWh) 3628 4594

571,19 ton
koldioxidekvivalenter
Scope1

1,07 ton
koldioxidekvivalenter!
Scope 2

2662,50 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

573,67 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 1

155,563 ton
koldioxidekvivalenter?
Scope 2

321,55 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

11223,32 ton
koldioxidekvivalenter
Scopel

86,52 ton
koldioxidekvivalenter 2
Scope 2

11552,48 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

Belgien
Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) 57 228 49 825
Gas (MWh) 5016 4541
El (MWh) 1460 1620

Tyskland (totalt)
Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) 430176 460990
Gas (MWh) 48 378 55073
El (MWh) 9412 10796

Ungern*

Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) - 43
Gas (MWh) - _
El (MWh) - 88

1713,80 ton
koldioxidekvivalenter
Scope1

0,00 ton
koldioxidekvivalenter!
Scope 2

8 304,12 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

20700,30 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 1

806,78 ton
koldioxidekvivalenter?
Scope 2

34150,12 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

143,15 ton

koldioxidekvivalenter
Scope1

8,23 ton
koldioxidekvivalenter?
Scope 2

619,52 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

Kroatien*

Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) - 15251
Gas (MWh) - 1292
El (MWh) - 870

Tyskland

(arbetsklader)
Forbrukning 2024 2025
Vatten (m?) 207 972 209824
Gas (MWh) 24 307 25618
El (MWh) 5784 6202

Irland 34
Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) - -
Gas (MWh) - -
El (MWh) - =

261,96 ton
koldioxidekvivalenters
Scope 1

270,62 ton
koldioxidekvivalenter 2
Scope 2

413,04 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

9 476,98 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 1

720,26 ton
koldioxidekvivalenter?
Scope 2

22 597,64 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

0,00 ton
koldioxidekvivalenter?
Scope 1

0,00 ton
koldioxidekvivalenter'3
Scope 2

2 044,86 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

Viktiga siffror
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Luxemburg*
Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) - -
Gas (MWh) - _
El (MWh) - 2
Rumanien*
Forbrukning’ 2024 2025
Vatten (m®) - 340
Gas (MWh) - -
El (MWh) - 159z
Sverige
Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) 90 146 75207
Gas (MWh) (0] -
El (MWh) 3379 3749

78,81ton
koldioxidekvivalenter
Scope 1

0,00 ton
koldioxidekvivalenter’
Scope 2

318,91ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

268,40 ton

koldioxidekvivalenter
Scope 1

31,79 ton
koldioxidekvivalenter?
Scope 2

271,66 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

904,36 ton

koldioxidekvivalenter
Scope 1

0,00 ton
koldioxidekvivalenter?
Scope 2

3 019,73 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

1 Laga till noll marknadsbaserade scope 2-utslapp till foljd av dvervagande fornybar

elproduktion.
2 Marknadsbaserade utslapp

3 Uppgifter for 2025 &r inte tillgangliga pa grund av outsourcing av tvatteritjanster.
4 Historikdata for 2024 fér detta land &nnu inte tillgangliga pa grund av pagaende

dataforbattring.

5 Uppgifter om 2025 ars vagnpark var inte tillgangliga vid rapporteringen.

Nederlanderna
Forbrukning 2024 2025
Vatten (m?) 47 949 36981
Gas (MWh) 2273 4464
El (MWh) 1127 958

Slovakien*
Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) - 41951
Gas (MWh) - 4149
El (MWh) - 589
Schweiz
Forbrukning 2024 2025
Vatten (m®) 99 851 102 265
Gas (MWh) 12663 13601
El (MWh) 2012 2177

Polen

1730,76 ton " .
Koldioxidekvivalent Forbrukning 2024 2025
Scope 1 Vatten (m°) 68917 77 047
0,00 ton Gas (MWh) 6688 9571
koldioxidekvivalenter'
Scope 2 El (MWh) 2014 2065
5488,89 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

Slovenien*
1717,99 ton -
Koldioxidekvivalent Forbrukning 2024 2025
Scope 1 Vatten (m®) - 3886
197,06 ton Gas (MWh) - 38
koldioxidekvivalenter 2
Scope 2 El (MWh) - 79
865,73 ton

koldioxidekvivalenter
Scope 3

3660,63 ton

koldioxidekvivalenter
Scope 1

0,00 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 2

5941,21ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

2 560,47 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 1

1763,46 ton
koldioxidekvivalenter?
Scope 2

3997,91ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3

7,74 ton

koldioxidekvivalenters
Scope 1

33,79 ton
koldioxidekvivalenter?
Scope 2

259,07 ton
koldioxidekvivalenter
Scope 3
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Fakta och

siffror

| véntan pa obligatorisk CSRD-rapportering har CWS Workwear/CWS Healthcare gjort en
ESRS-anpassad testdévning under 2025 inom Haniel Group. Denna 6vning omfattade en

inledande dubbel vasentlighetsbedémning och en forsta strukturerad kartlaggning mot
ESRS upplysningskrav. Resultaten presenteras i tabellen nedan och kompletteras med ett
GRI-index for referens och jamférbarhet.

Viktiga siffror

Falthamn Enhet Totalt 2025 Totalt 2024 Delta Falthamn Enhet Totalt 2025 Totalt 2024 Delta
Energiforbrukning och energisammansattning Utslapp av viaxthusgaser
Total energiférbrukning MWh 193757,2 190 593,5 3163,7 Totala utslapp av vixthusgaser ton koldioxi-
. - 5
Total energiférbrukning fossila kallor MWh 1619040  156692,5 52115  _(Platsbaserade) dekvivalenter 1092365  1281587,2 18921
- - R R Totala utslapp av vixthusgaser ton koldioxi-
Bransleforbrukning olja/petroleum MWh 607179 53813,6 6 904,31 (marknadsbaserade) dekvivalenter 106 831,2 127 803,2 -20972,0
Bransleforbrukning naturgas MWh 95 256,7 87 257,0 7 999,7 ton koldioxi-
Inkdpt el/varme/anga MWh 5929,5 15622,0 -9692,52 Véaxthusgasintensitet dekvivalenter/
(marknadsbaserad) k€ 0,163 0,195 0,0
Total energiférbrukning av férnybara —
energikallor MWh 31853,2 33901,1 -2047,9 ton koldioxi-
N - - n - p Vaxthusgasintensitet dekvivalenter/
Bransleforbrukning av fornybara kallor MWh 14 039,0 17 025,6 -2 986,6 (platsbaserad) KE 0,160 0,195 0,0
Inkopt el/varme/anga RES MWh 17 814,2 16 875,5 938,7 ton koldioxi-
Egenproducerad ej branslebaserad Scope 1utslapp av vaxthusgaser dekvivalenter 34 893,2 31484,6 3408,6
fornybar energi MWh 0 0 0,0 Scope 2 utslapp av vixthusgaser ton koldioxi-
Andel férnybara energikillor totalt MWh 16% 18% 0,0 (platsbaserade) dekvivalenter 5673,7 57696 ~96,0
% fossila branslen totalt MWh 84 % 82% 0,0 Scope 2 utsldpp av vixthusgaser ton koldioxi-
(marknadsbaserade) dekvivalenter 3268,3 5415,6 -2147,32
Ej férnybar energiproduktion MWh 0,0 - o
ton koldioxi-
Férnybar energiproduktion MWh 0,0 17 233,2 -17 233,2* Scope 3 bruttoutslapp av vaxthusgaser dekvivalenter 68 669,6 90 903,0 -22233,3
Nettointakt € 668 380000 656600000 11780000,0 ton koldioxi- 8
Energiintensitet MWh/ke 0,290 0,290 0,000 1Inkopta varor och tjanster dekvivalenter 32019,6 44 916,6 -12897,0 ﬁ
. . ton koldioxi- o
Energiintensitet kWh/kg 2,182 2,171 0,011 2 Kapitalvaror dekvivalenter 9763,0 27996,4  -18 233,4° <
o
ton koldioxi- %
3 Bransle- och energirelaterad verksamhet dekvivalenter 8749,4 8522,9 226,5 L
T >
ton koldioxi- 2=
4 Transport och distribution uppstroms dekvivalenter 93773 5600,8 3776,5¢ < %
o
ton koldioxi- =5
5 Avfall som genereras i verksamheten dekvivalenter 2754,1 515,2 2 238,97 <£ %
o
® 33



Falthamn Enhet Totalt 2025 Totalt 2024 Delta Falthamn Enhet Totalt 2025 Totalt 2024 Delta
ton koldioxi- Icke-farligt avfall som bortskaffats ton 3321,7 1061,4 2074,9
Tjanst kvivalent 47 2 2 181,7
6 Tiansteresor dekvivalenter 0.9 89, 81, Icke-farligt avfall som forbrénts ton 461,5 327,1 10,5
ton koldioxi- D Icke-farligt avfall 372 245,1 1154
7 Anstilldas pendling dekvivalenter 5544,5 3061,8 2482,7¢ eponerat Icke-farligt avfa ton 5 5, 5,
ton koldioxi- Icke-farligt avfall till annat bortskaffande ton 24877 489,2 1949,0
3.21 Hantering av utslitna salda produkter dekvivalenter 2,3 2,3
Personaldata
ton koldioxi- e
Biogena utslapp dekvivalenter 48472 Personal - totalt antal anstallda 5 255,41 5231,16 24,25
Anstéllda - kvinnor 3046,94 3060,36 -13,42
Vattenresurser
Anstéllda - mén 2208,47 2170,80 37,67
Total vattenforbrukning m?3 889 984 916171 -26 188
Totalt antal anstallda - kvinnor % 58 59 -1
Vattenintensitet m3¥/k€ 1,332 1,395 -0,06
Totalt antal anstéllda - man % 42 41 1
Vattenintensitet ms/t 10,021 10,435 -0,41
Anstallda pa hégsta ledningsniva 12,0 110 1,0
Tvattade volymer kg 88813 268 87 799 329 1013938
Anstallda pa hogsta ledningsniva - kvinnor 2,8 2,0 0,8
Cirkulédr ekonomi och avfall ® Anstillda pa hogsta ledningsniva - man 9,2 9,0 0,2
Totalt genererat avfall ton 5821,3 1913,4 3907,9 Anstallda pa hégsta ledningsniva - kvinnor % 23 18 5
Inte atervunnet avfall ton 4633,2 232,1 4184,9 Anstillda pa hogsta ledningsniva - man % 77 82 5
Andel ej atervunnet avfall % 8o 12 69 Anstllda per land 5 255,41 5231,16 24,25
Farligt avfall som omdirigerats fran Osterrike 51.59 5141 0.18
bortskaffande ton 161,3 4,5 156,7 ! ! !
- - . . ) Belgien 361,65 372,36 -10,70
Farligt avfall forberett for dteranvandning ton 0,1 3,3 -3,2
" — - Kroatien 63,31 52,64 10,68
Atervinning av farligt avfall ton 161,2 1,3 159,9
- - — Tjeckien 76,50 79,50 -3,01
Farligt avfall annan atervinning ton 0,0 0,0 0,0
N n N Tyskland 2793,50 2740,78 52,72
Totalt farligt och radioaktivt avfall ton 938,1 146,5 -45,4
" Ungern 19,95 18,70 1,25
Icke-farligt avfall som bortskaffats ton 776,8 142,0 634,9
- . Irland 129,07 116,39 12,68
Farligt avfall som férbrants ton 2,9 45,3 -42,4
N Luxemburg 8,97 9,35 -0,38
Deponerat farligt avfall ton 1,6 0,0 1,6
- - Nederlanderna 181,62 187,78 -6,16
Farligt avfall fér annat bortskaffande ton 772,4 96,7 675,7
" — - Polen 610,48 697,55 -87,07
Icke-farligt avfall som omdirigerats fran
bortskaffande ton 1560,4 705,5 635,3 Rumanien 35,84 33,50 2,34
Icke-farligt avfall forberett for ateranvandning ton 546,3 511,7 -7,9 Slovakien 122,92 124,11 -1,19
Atervinning av inte farligt avfall ton 1014,1 193,8 643,3 Slovenien 106,82 54,98 51,84
Icke-farligt avfall annan atervinning ton 0,0 0,0 0,0 Sverige 279,90 292,12 -12,22
Schweiz 413,29 400,00 13,30
->
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Falthamn Enhet Totalt 2025 Totalt 2024 Delta Falthamn Enhet Totalt 2025 Totalt 2024 Delta
Anstillda efter avtalstyp Personalens alder
Heltidsanstaéllda - totalt 4 646,46 4 495,40 151,06 Andel anstéllda under 30 ar 503,88 490,52 13,37
Heltidsanstallda - kvinnor 2551,83 2 470,88 80,95 Andel anstallda under 30 ar % 9,6 9,4 0
Heltidsanstallda - man 2 094,63 2 024,52 70,11 Anstéllda 30-50 ar 2 448,65 2 433,29 15,37
Heltidsanstallda - kvinnor % 55 55 0 Andel anstéllda 30-50 ar % 46,6 46,5 0
Heltidsanstallda - man % 45 45 0 Anstallda over 50 ar 2 302,87 2 307,36 -4,48
Deltidsanstallda - totalt 608,95 735,76 -126,81 Andel anstallda dver 50 ar % 43,8 44,1 0
Deltidsanstallda - kvinnor 495,11 589,48 -94,37 Personalomsittning
Deltidsanstélida - man 113,84 146,28 32,44 Antal anstélida som l&mnar foretaget 815 965 150
Deltidsanstallda - kvinnor % 81 80 1 Omsittning av egen personal 15,5 18,4 -2,94
Deltidsanstéllda - man % 19 20 1 Anstallda - totalt (ndmnare) 5 255,41 5231,16 24,25
Tillsvidareanstallda - totalt 4559,16 4 579,00 -19,83
— - - Utbildning och kompetensutveckling
Tillsvidareanstéllda - kvinnor 2668,68 2685,51 -16,84
— - - Totalt antal utbildningstimmar h 6719 5379 1340
Tillsvidareanstallda - man 1890,48 1893,48 -3,00
Totalt antal utbildningstimmar - kvinnor h 2529 2980 -451
Tillsvidareanstallda - kvinnor % 59 59 0
= - Totalt antal utbildningstimmar - mén h 4190 2399 1791
Tillsvidareanstéllda - mén % 41 41 0
— ~ Genomshnittligt antal utbildningstimmar
Tillfélligt anstéllda - totalt 696,25 652,16 44,09 per person h 1,3 1,0 0,3
Tillfalligt anstallda - kvinnor 378,26 374,84 3,42 Genomshittliga utbildningstimmar - kvinnor h 0,8 1,0 -0,2
Tillfalligt anstallda - man 317,99 277,32 40,67 Genomsnittliga utbildningstimmar - man h 1,9 1,1 0,8
Tillfalligt anstallda - kvinnor % 54 57 -3 Utbildningar per smne
Tillfalligt anstéllda - mén % 46 43 3 Affarsetik - antal deltagare 2309 1210 1099
Timanstallda - totalt 0,00 0,00 0,00 Affarsetik - totalt antal timmar h 14871 1657,5 -170,4
Timanstéllda - kvinnor 0,00 0,00 0,00 Affarsetik - omfattning av anstallda % 43,9 23,1 20,8
Timanstallda - mén 0,00 0,00 0,00 Efterlevnad - antal deltagare 1045 1278 -233
Timanstallda - kvinnor % 0 0 0 Efterlevnad - totalt antal timmar h 608,6 1599,1 -990,5
Timanstéllda - mén % 0 0 0 Efterlevnad - omfattning av anstéllda % 19,9 24,4 -4,5
->
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Falthamn Enhet Totalt 2025 Totalt 2024 Delta Falthamn Enhet Totalt 2025 Totalt 2024 Delta
Mangfald, diskriminering och trakasserier - - . . . 10
antal deltagare 0 59 _59 Kollektivférhandlingar och social dialog
. it . Antal anstéllda som omfattas av kollektivavtal 2315 2372 -57
Mangfald, diskriminering och trakasserier -
totalt antal timmar 0,0 27,4 -27,4 Anstallda i Tyskland 2794 2741 53
Mangfald, diskriminering och trakasserier - Andel anstallda som omfattas av kollektivavtal % 83 87 -4
omfattning av anstallda 0,0 1,1 -1,1 N N . :
Antal anstéllda som arbetar pa anlaggningar
Milj6 - antal deltagare 72 1154 -1082 med fackombud 2710 2626 84
Miljo - totalt antal timmar h 143,2 272,2 -129,1 Andel anstallda som arbetar pa anlaggningar
0,
Milj - omfattning av anstlida % 1,4 22,1 20,7 med fackombud 7 o7 96 1
Arbetsmiljo - antal deltagare 70 152 -82 Balans mellan arbete och privatliv - familjerelaterade ledigheter (FRL)
Arbetsmiljo - totalt antal timmar h 70,4 116,5 -46,2 Antal anstéllda som har rétt till familjerelaterad
— - - ledighet 2794 2719 75
Arbetsmiljé - omfattning av anstéallda % 1,3 2,9 -1,6
Andel anstéllda som har ratt till familjerelaterad
Kompetensrelaterat - totalt antal deltagare 3570 - 3570 ledighet % 100 99 1
Kompetensrelaterat - totalt antal timmar h 4410,3 - 4410,3 Antal beréttigade anstallda som tog ut familje-
Kompetensrelaterat - omfattning av anstélida % 67,9 - 67,9 relaterad ledighet - kvinnor 62 79 -17
. Antal berattigade anstallda som tog ut familje-
Regelbundna utvecklingssamtal relaterad ledighet - mén 28 25 3
Anstéllda som deltagit i utvecklingssamtal 790 767 23 Andel av de beréttigade anstallda som tog ut
Totalt antal kontorsarbetare 1521 1647 -126 familjerelaterad ledighet % 3 4 1
Andel anstillda deltagit i utvecklingssamtal % 52 47 5 Andel berattigade anstallda som tog ut familje-
relaterad ledighet - kvinnor % 69 76 -7
Arbetsmilj6 egen personal Andel berttigade anstéllda som tog ut familje-
Antal anstallda som omfattas av vara arbets- relaterad ledighet - mén % 31 24 7
miljépolicyer 5255 3500 1800 . i
Foérebyggande och upptéackt av korruption och mutor™
Andel anstéllda som omfattas av vara arbets- X
milipolicyer % 100 67 34 Anc_IeI rllskfyllda tjanster som omfattas av
utbildningsprogram % 100 100 0
Antal registrerade arbetsrelaterade olyckor 77 52 25 - = -
Antal funktioner som beddms vara i riskzonen -
Antal dodsfall 1 0 1 utbildade Antal 4 4 0
Totalt antal arbetstimmar h 7 146 907 6925178 221729 Antal funktioner som bedoms vara i riskzonen  Antal 4 4 0
Andel registrerade arbetsrelaterade olyckor Antal fallande domar Antal 0 (6] 0
(per hundra tusen timmar) 10,774 7,509 3,265 - . =
Botesbelopp for 6vertradelse € 0 [0} 0
Antal férlorade dagar inga uppagifter 528 -528 = =
Boter for brott mot
antikorruptions- och mutlagar € 0 0 0
->
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Falthamn Enhet Totalt 2025 Totalt 2024 Delta Falthamn Enhet Totalt 2025 Totalt 2024 Delta
Antal rapporter relaterade till visselblasarpro- Andel handelsvaror per land
ceduren Antal (6] (niva 1) - Vietnam % 3 3 0
... varav bekraftade Antal 4 - 4 Andel ravarukillor per land (niva 1) - Osterrike % 3 5 -2
Antal incidenter med informationssakerhet Antal - Andel ravarukallor per land (niva 1) - Sverige % 1 0 1
Anpassade KPI f6r CWS Workwear Andel ravarukallor per land (niva 1) - Bulgarien % 2 2 0
Genomsnittlig anstallningstid for medarbetare ar 10 10 0 Andel ravarukallor per land (niva 1) - Frankrike Y% 3 2 1
:Andel av arbgtskléderna som atervinns eller Andel ravarukallor per land (niva 1) - Sverige % 35 35 0
ateranvands i hela organisationen % 55 66 -11
Totalt antal leverantsrer 308 333 25 Andel ravarukallor per land (niva 1) - Irland % 2 1 1
Andel av leverantdrerna som uppfyller Andel ravarukallor per land (niva 1) - Italien % 39 36 3
ESG-kriterierna % 100 100 0 Andel ravarukallor per land (niva 1) -
i o,
Antal leverantdrer som har genomgatt ett Nederldnderna % 4 o
CSR-program 308 333 -25 Andel ravarukillor per land (niva 1) - Polen % 2 4 -2
(‘}‘]’i‘fée:)h_aggi;fg’:’°’ per land % 29 16 6 Andel ravarukallor per land (niva 1) - Spanien % 8 10 -2
Andel handelsvaror per land Andel ravarukallor per land (niva 1) - Sverige % 2 2 0
(niva 1) - Bulgarien % 2 2 0
Andel handelsvaror per land
(niva 1) - Danmark % 4 5 -1
Andel handelsvaror per land
(niva 1) - Frankrike % 1 2 -1
Andel handelsvaror per land
(niva 1) - Tyskland % 31 32 -1
Andel handelsvaror per land
(niva 1) - Vietnam % 1 0 1
T En del av 6kningen beror pa forbattrad tackning av data om vagnparker och fordonsforbrukning.
Andel handelsvaror per land
iva 1) — 3 o 2 Minskningen beror pa en revidering av tidigare rapporterade uppgifter om angférbrukning for 2024.
(niva 1) - Nederlanderna % 3 3 0
3 Avvikelsen beror delvis pa avvikelser i datarapporteringen 2024 av tvatteriernas forbrukning.
Ar_1d°el handelsvaror per land o 4 Oberoende verifiering av data fér 2025 var inte tillgénglig vid tidpunkten fér publiceringen.
(niva 1) - Polen 7 27 32 -5 5 Minskningen beror till stor del pa kategori 3.1 (se nedan).
Andel handelsvaror per land 6 Minskningen beror till stor del pa en férandring i DEFRA:s databas for utsléppsfaktorer. Mer information finns i
(niva 1) - Portugal % 1 1 0 metodbilagan.
7 Den rapporterade 6kningen aterspeglar en betydande utvidgning av datatackningen. Ytterligare metod-
Ar'ldael handelsvgror per land information finns i metodbilagan.
(niva 1) - Schweiz % 0 1 -1 8 Forbattrad metodik tillimpad. Mer information finns i metodbilagan.
Andel handelsvaror per land 9 Den rapporterade 6kningen aterspeglar en betydande utokning av datatackningen.
(niva 1) - Tunisien % 4 3 1 °Data ar endast tillgéngliga for Workwear Germany.

nte tillgéngliga pa Workwear-niva, aterspeglar koncernsiffror.
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CWS Workwear -

GRI-innehallsregister

Upplysningar

Hanvisning

CWS Workwear International GmbH (CWS) har sammanstallt denna hallbarhetsrapport. Detta GRI-index ger

information om relevanta indikatorer som definieras av GRI-standarderna. Vi rapporterar om miljomassiga, soci-

ala och ekonomiska @mnen som ar vasentliga for oss enligt var senaste vasentlighetsanalys som utforts av vart
moderbolag Franz Haniel & Cie. GmbH (Haniel) av vilket CWS &ags till 100 %.

Anvandningsforsakran: CWS Workwear International GmbH har rapporterat den information som anges i detta

GRI-innehallsindex for perioden 1januari 2025 till 31 december 2025.

Upplysningar

Hanvisning

GRI 2: Allméanna upplysningar 2021

Organisationen och dess rapporteringsrutiner

2-1Organisationsinformation

CWS Workwear International GmbH
Dreieich Plaza1A

63303 Dreieich

Tyskland

Nationella datamangder, fr.o.m. sid. 31
Om oss, sid. 6
Offentliggdrande och kontaktuppgifter, sid. 41

www.cws.com/en/workwear/about-us

2-7 Anstallda

Fakta och siffror, fr.o.m. sid. 34
Losningar for arbetsklader som gor skillnad, fr.o.m. sid. 8
www.cws.com/en/workwear/about-us

2-8 Arbetstagare som inte ar anstallda

Fakta och siffror, sid. 35

Bolagsstyrning

2-11 Ordforande for det hogsta styrande
organet

www.cws.com/en/workwear/about-us

2-12 Det hogsta styrande organets roll nar
det géller att dvervaka hanteringen av kon-
sekvenserna

www.cws.com/en/workwear/about-us

2-2 Enheter som ingar i organisationens
hallbarhetsrapportering

Offentliggdrande och kontaktuppgifter, sid. 41

2-13 Delegering av ansvar for hantering av
konsekvenser

www.cws.com/en/workwear/about-us

2-3 Rapporteringsperiod, frekvens och kon-
taktpunkt

Rapporteringsperiod: 20250101-20251231
CWS Workwear - GRI-innehallsregister, fr.o.m. sid. 38
Offentliggdrande och kontaktuppgifter, sid. 41

2-4 Omformuleringar av information

Ingen

2-5 Extern granskning

Rapporten har inte granskats externt. Arsredovisningen for
moderbolaget Haniel granskas externt. Se arsredovisningen:
https://www.haniel.de/fileadmin/content/Creditor_Relations/
Downloads/Haniel_Jahresbericht_2025_EN.pdf sid. 4

2-14 Det hogsta styrande organets roll i
hallbarhetsrapporteringen

Verkstallande direktdren ansvarar for att granska och godkanna

den rapporterade informationen, inklusive organisationens viktiga

amnen.

En ny era av ansvar, sid. 3
En vérdeskapande strategi for hallbarhet fr.o.m. sid. 5

2-17 Samlad kunskap hos bolagsstyrelsen

www.cws.com/en/workwear/about-us

Strategi, policyer och praxis

Verksamheter och anstillda

2-6 Verksamheter, vardekedja och andra
affarsrelationer

En ny era av ansvar, fr.o.m. sid. 3

En vardeskapande strategi for hallbarhet, fr.o.m. sid. 5
Hallbarhet i siffror, sid. 7

Losningar for arbetsklader som gor skillnad, sid. 8
Investeringar i framtiden, sid. 26

Nationella datamangder, sid. 31-32

https://www.cws.com/en/workwear/sustainability

2-22 Forklaring av strategin for hallbar
utveckling

En ny era av ansvarsskyldighet, fr.o.m. sid. 3
En vardeskapande strategi for hallbarhet, fr.o.m. sid. 5
Investeringar i framtiden, fr.o.m. sid. 26

2-23 Politiska ataganden

En ny era av ansvar, fr.o.m. sid. 3

Hallbarhet i siffror, sid. 7

CWS Workwear rankas bland de 5 % basta foretagen
gallande hallbarhet, sid. 5

Fakta och siffror, fr.o.m. sid. 33

https://www.cws.com/en/workwear/responsibility-report
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https://www.cws.com/en/workwear/about-us
https://www.haniel.de/fileadmin/content/Creditor_Relations/Downloads/Haniel_Jahresbericht_2025_EN.pdf
https://www.haniel.de/fileadmin/content/Creditor_Relations/Downloads/Haniel_Jahresbericht_2025_EN.pdf
https://www.cws.com/en/workwear/sustainability
https://www.cws.com/en/workwear/about-us
https://www.cws.com/en/workwear/about-us
https://www.cws.com/en/workwear/about-us
https://www.cws.com/en/workwear/about-us
https://www.cws.com/en/workwear/about-us
https://www.cws.com/en/workwear/responsibility-report

Upplysningar

Hanvisning

Upplysningar

Hanvisning

2-25 Processer for att avhjélpa negativa
effekter

Fakta och siffror, fr.o.m. sid. 33

https://www.cws.com/en/together-protecting-our-values

302-3 Energiintensitet

Fakta och siffror, sid. 33
Nationella dataméangder, fr.o.m. sid. 31

2-27 Efterlevnad av lagar och férordningar

Investeringar i framtiden, fr.o.m. sid. 26
Fakta och siffror, fr.o.m. sid. 33

https://www.cws.com/en/together-protecting-our-values

302-4 Minskad energiforbrukning

Nationella datamangder, sid. 31-32
Fakta och siffror, sid. 33

GRI 303: Vatten och spillvatten 2018

Intressenternas engagemang

2-29 Strategi for intressenternas
engagemang

Losningar for arbetsklader som gor skillnad fr.o.m. sid. 8

303-1Samverkan med vatten som en delad
resurs

Rena klader a@ringen slump, fr.o.m. sid. 15

Nationella datamangder, fr.o.m. sid. 31

Nya tvétterier dppnar i Europa, sid. 27 Cork, Irland, Lingen,
Tyskland, Brasov, Rumanien

2-30 Kollektivavtal

Fakta och siffror, sid. 36
https://www.cws.com/en/together-protecting-our-values

GRI 3: Faktorer 2021

303-2 Hantering av paverkan relaterad till
vattenutslapp

Rena klader ar ingen slump, fr.o.m. sid. 15

Nationella datamangder, fr.o.m. sid. 31

Nya tvéatterier dppnar i Europa, sid. 27 Cork, Irland, Lingen,
Tyskland, Brasov, Rumanien

3-1Process for att bestamma viktiga amnen

https://www.cws.com/en

3-2 Forteckning dver viktiga @mnen

En héllbarhetsstrategi som bygger pa vardeskapande, sid.

Miljohansyn, socialt ansvar, bolagsstyrning sid. 6
https://www.cws.com/en

303-5 Vattenforbrukning

Fakta och siffror, sid. 34
Nationella datamangder, fr.o.m. sid. 31

GRI 305: Utsldpp 2016

3-3 Hantering av viktiga @mnen

https://www.cws.com/en

305-1Direkta utslapp av vaxthusgaser
(scope 1)

Nationella dataméngder, fr.o.m. sid. 31
Fakta och siffror, sid. 33

GRI 203: Indirekta ekonomiska konsekvenser 2016

203-1Stod till infrastrukturinvesteringar
och infrastrukturtjanster

Investeringar i framtiden, fr.o.m. sid. 26
Nya tvatterier Oppnar i Europa fr.o.m. sid. 27

305-2 Indirekta utslapp av véxthusgaser
fran energi (scope 2)

Nationella datamangder, fr.o.m. sid. 31
Fakta och siffror, sid. 33

GRI 204: Upphandlingsrutiner 2016

305-3 Andra indirekta utslapp av
vaxthusgaser (scope 3)

Nationella datamangder, fr.o.m. sid. 31
Fakta och siffror, sid. 33

204-1 Andel utgifter for lokala leverantorer

Fakta och siffror, sid. 37

305-4 GHG-utslappsintensitet

Nationella datamangder, fr.o.m. sid. 31
Fakta och siffror, sid. 33

GRI 205: Korruptionsbekampning 2016

205-1Insatser som beddms med avseende
pa korruptionsrisker

https://www.cws.com/en/together-protecting-our-values

305-5 Minskning av véxthusgasutslapp

Nationella dataméangder, fr.o.m. sid. 31
Fakta och siffror, sid. 33

GRI 306: Avfall 2020

205-2 Information och utbildning om
strategier och metoder for korruptions-
bekampning

Fakta och siffror, sid. 35

306-1 Avfallsgenerering och betydande
avfallsrelaterade konsekvenser

Fakta och siffror, sid. 34

GRI 301: Material 2016

306-2 Hantering av betydande avfallsrela-
terade konsekvenser

Fakta och siffror, sid. 34

301-1 Material som anvands efter vikt eller
volym

Fakta och siffror, sid. 37

306-3 Genererat avfall

Fakta och siffror, sid. 34

301-2 Atervunnet insatsmaterial som
anvants

Fakta och siffror, sid. 37

306-4 Avfall som omdirigerats fran
bortskaffande

Fakta och siffror, sid. 34

GRI 302: Energi 2016

306-5 Avfall avsett for bortskaffande

Fakta och siffror, sid. 34

302-1Energiférbrukning inom organisationen

Nationella datamangder, fr.o.m. sid. 31
Fakta och siffror, sid. 33

Viktiga siffror

CWS Workwear
Responsibility Report 2025/26

W
©


https://www.cws.com/en/together-protecting-our-values
https://www.cws.com/en/together-protecting-our-values
https://www.cws.com/en/together-protecting-our-values
https://www.cws.com/en
https://www.cws.com/en
https://www.cws.com/en
https://www.cws.com/en/together-protecting-our-values

Upplysningar Hanvisning

GRI 401: Sysselsattning 2016

401-1 Nyanstallningar och personalom- Hallbarhet i siffror, sid. 7
séattning Fakta och siffror, sid. 35
403-8 Arbetstagare som omfattas av ett Fakta och siffror, sid. 36
hanteringssystem for arbetsmiljo

403-9 Arbetsskador Fakta och siffror, sid. 36

GRI 404: Utbildning 2016

404-1 Genomsnittligt antal utbildnings- Fakta och siffror, fr.o.m. sid. 35
timmar per ar per anstalld

404-2 Program for forbattring av arbetsta- Fakta och siffror, fr.o.m. sid. 35
garnas kompetens och program for over-
gangsstod

404-3 Andel anstéllda som far regelbundna Fakta och siffror, fr.o.m. sid. 35
resultat- och karriarutvecklingsoversikter

GRI 405: Mangfald och lika méjligheter 2016

405-1 Mangfald hos styrelse, ledning och Fakta och siffror, fr.o.m. sid. 34
anstallda

GRI 414: Leverantorens sociala bedomning 2016

414-1 Nya leverantorer som kontrollerats Fakta och siffror, sid. 37
med hjalp av sociala kriterier

GRI 416: Kundens hélsa och sakerhet 2016

416-1Bedodmning av produkt- och tjanste- En vardeskapande strategi for hallbarhet - socialt ansvar, sid. 6
kategoriers inverkan pa hélsa och sékerhet  EcoVadis guldebetyg, sid. 5
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Offentliggorande och
kontaktuppgifter

Kontakt

CWS Workwear International GmbH
Head of Sustainability & ESG

Leonie Biesen

Tel: +4915116828 118

E-post: Leonie.Biesen@cws.com

Head of Corporate Communications & Events
Stefanie Wilhelm

Tel: +491736679425

E-post: Stefanie.Wilhelm@cws.com

Koncept, design och text

RYZE Digital
www.ryze-digital.de

Foton

CWS Workwear innehar upphovsratten till bilderna i
denna rapport.

Rapporten innehdller uppgifter for 2025 for
CWS Workwear/CWS Healthcare. | relevanta fall hanvisas
till standarderna i Global Reporting Initiative (GRI), utan
certifiering.
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