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Introduction

The following instructions for use are
valid for Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite is a fitting software used for
Philips HearLink 00 and newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use
of HearSuite, contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be
obtained through your local distributor.
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The
fitting software can facilitate access to
real-ear measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses)
for the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to

be used by Hearing Care Professionals (HCP)
who in this document are referred to as, but
are not limited to, Hearing Aid Professionals
(HAP), audiologists, ENT (ear, nose and throat)
doctors, and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments,
and rehabilitation care to persons with
hearing loss. The training of the hearing

care professional is in accordance with

their specific educational background
following national or regional regulations.

*The job title may vary from
country to country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.
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Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate
sounds to provide temporary relief for patients suffering
from tinnitus as part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended
for users below 18 years of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing
care professionals (audiologists, hearing instrument
specialists, or otolaryngologists) who are familiar with the
evaluation and treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done

by a hearing care professional participating
in a tinnitus management program.
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Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will
decrease as you increase the level above 80 dB(A) SPL.
The fitting software automatically displays a warning
when the hearing aid exceeds 80 dB(A) SPL. See Max
wearing time indicator in the fitting software.

The volume control is deactivated

By default the volume control for the sound generator
is deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure
increases when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the
tinnitus volume control in the Buttons & Indicators
screen. This occurs if the relief sound can be listened
to at levels that may cause hearing damage.

The Max wearing time table in the fitting
software displays the number of hours the patient
can safely use Tinnitus SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for
which Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus
SoundSupport: Limitation on use, in the
hearing instrument instructions for use.

3. Instruct your patient accordingly.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |



First installation

The fitting software installation file
is provided on a USB drive.

The fitting software is also available for download at:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
If you are unable to install the fitting software,
contact your local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer,
browse to the relevant drive or download location and
double-click the Setup.exe file. When starting the installer,
follow the installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are
installed together with the fitting software.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software
to uninstall the application.
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System requirements

The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
Free Hard Disk Space 8 GB

E Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)

% Screen resolution 1920 x 1080

% | Ports USB 2.0 for USB installation

B and programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 /7.1 surround sound

(recommended)

Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or

= Windows 10 Anniversary

%f update (32/64 bit)
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Note

Installation of software on computers that
do not meet specific requirements noted
above may result in system failures.
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Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems
must be HIMSA certified.

¢ An Internet browser to access the Philips website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e Itis recommended that you protect your system
by installing anti-virus protection software

e Itis recommended that you protect your data by
using whole disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software
(in stand-alone mode), you can manually enter or edit
client data. The data is automatically saved in the fitting
software database and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required
when connecting Bluetooth-enabled hearing aids
from Philips HearLink 30 or newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings
aids that support wired connection.

9 I About I Fitting software overview | Warnings | More info |
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Fitting software overview

This is an overview of the functionality, features, and
tools in the fitting software. You can use it to learn
about the typical steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with
the most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key
or the “?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter client data

You can select an existing client or manually enter a
new client’s data such as name and date of birth in the
Client Data section. An audiogram can also be added.
The use of Noah audiology software automates the
data entry process and allows you to bypass it.

Connect hearing instruments
To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.

You can also simulate an instrument by selecting
a hearing instrument under Instrument Acoustics
section, instead of clicking Detect. This allows
you to check possible configurations of a hearing
instrument, or to see how tools look and work.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Note

If the connection to one of the hearing aids is

lost during the fitting session, the fitting for

the missing hearing aid can be continued in
simulation mode. Ensure that both hearing aids are
connected before saving any updated settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a
new selection of hearing instruments through Transfer
Settings tool. The tool starts automatically when new
hearing instruments that are different from the current
session are connected or selected. You can manually
select Transfer Settings via Tools in the menu bar.

Customise individual parameters

You can customise the parameters to meet a client’s
specific listening needs, and individual acoustic and
audiometric parameters in Client Data and Instrument
Acoustics sections using the available tools.*

For more advanced personalisation, you can choose

between utilising an Audible Contrast Threshold (ACT™)
and Personalization Questionnaire in Client Data section.
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* If the CROS Transmitter is selected for fitting,
consider the following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children
older than five years. The use of a Transmitter may
have an impact on speech discrimination in complex
listening situations. Special caution is advised for
children from five to eight years of age. Children
may be unable to manage interfering, non-speech
sound transmitted to their better ear by the device.
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13

Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and
program hearing instruments in Instrument Acoustics,
Fit Instrument and Feature Selection sections using the
available tools. You can review features and settings
with a client and make adjustments using these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings
for buttons, indicators, and accessories to finalise the fitting
session with the client in the Feature Selection and Finish
Session sections. You can see the summary of the hearing
aids’ features and settings in the Finish Session section. You
can save settings, session information on the database and
hearing aids, generate a report and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear
Measurement (REM). You can import REUG
measurements from Noah, or enter them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM
by coupler measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instruments in
measurement mode for use with your REM equipment.

Real Ear Fit

With this tool, you can automatically and
manually fit hearing instruments to the prescribed
target using a compatible REM system.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Feedback Manager
This tool lets you analyse the feedback path and apply
feedback margins to the hearing instruments.

In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the
client’s hearing using the hearing aids as transducers.
This means the fitting can be fine-tuned to better
match the individual ear canal, taking into account
the instrument and the acoustic coupling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generates sounds for use in a
tinnitus management program to help users suffering
from tinnitus. In some installations of the fitting
software, Tinnitus SoundSupport is not available. This
means that the Tinnitus SoundSupport screen will either
not be visible or will be visible, but not adjustable.

Updater tools

Instrument Updater and Accessories Updater help you
update the firmware of hearing instruments and accessories.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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Remote fitting

Philips Remote Fitting enables you to communicate
with a client and make real-time adjustments to

a client’s hearing instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visit is necessary. Not all features available in
the fitting software are available during remote fitting.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on
record and the audiogram has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended

that you use an approved remote diagnostic device. For
further information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry
during the remote fitting session to fine-tune the
gain of your client’s hearing instruments.

Additional system requirements for
the hearing care professional
e Internal webcam or external camera device

e Microphone and speakers or headset

¢ A Remote Fitting account. To sign up for an
account, contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection
suitable for both sound and video streaming, with a
recommended minimum speed of 1 Mbps (upload/
download). Check with your internet provider.
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e |f you are using an operating system older than
Windows 11, you may experience problems
when logging into Remote Fitting. Therefore, it is
recommended that you install Microsoft WebView?2
Runtime on your computer. Contact your system
administrator if you need help with this installation.

System requirements for the client
¢ Hearing aids paired to the client’'s phone / tablet

¢ A compatible Apple or Android phone /
tablet. To check for compatibility, visit:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e A stable internet connection suitable for both
sound and video streaming with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download).

e An email account, or Apple, Google
or Facebook credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for
obtaining the licence needed to use the remote fitting
feature with clients. The manufacturer does not take any
responsibility for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry,
inform the client that if the internet connection
is lost during the procedure, the client must
remove and restart the hearing instruments

if they are muted or still playing sound.
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Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function
of the hearing instrument. With this feature, data generated
in the hearing instrument is logged by the software

during the fitting sessions (when the hearing instrument

is connected to the software). The data may be used to
better understand and assess how to optimise the hearing
instrument and tailor it to the needs of the client.

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your client about
this feature. The Data Logging feature can be turned
off if the client does not want this Data Logging to
happen. You should always respect the client’s wishes.

Information about Connection Count feature

When the Connection Count feature is switched on, it
can log the client’s cumulative voice activity average
over the usage period and in different kinds of

sound environments (Quiet, Noisy or Very Noisy). The
usage period is defined as time between hearing aid
fittings and subsequent follow up appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning
and further audiological advice tailored to the client. The
log points determine the presence of modulated/speech
signals and there is no logging of the actual conversation.
The Connection Count feature can never log what is
being said and it does not provide for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Connection Count
feature, make sure itis in line with the wishes
of the client and that the client has been clearly
informed about how the feature works.
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/N Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarise yourself fully with the following general warnings
before using your fitting software. Contact your local distributor
if you experience unexpected operations or serious incidents
with the fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use

of the fitting software in the Introduction section of this booklet.

If you are fitting a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please
familiarise yourself with the risks related to the fitting level of the
Tinnitus SoundSupport feature, and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be
substantially higher than in average adults. RECD measured
to correct target of fitted OSPL90 is recommended.

Connection

Itis important that you do not lose the wired or
wireless connection to the hearing instrument or let
communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use ear moulds when
fitting children younger than 36 months.

Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing
the hearing instrument(s) due to the updated instrument
being reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before
restoring user settings, and ensure that the serial number of
the connected instrument corresponds to the serial number
registered in the office automation system for the relevant user.

Itis also important that you are aware of the firmware version
of the hearing instrument before and after an update, and that

| About | Fitting software overview I Warnings I More info |
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the firmware version of the programming device is compatible
with the firmware version of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing
aid or connectivity device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused
by incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use
of Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.
Be aware of the high sound-pressure level generated

by the Tinnitus SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the
Tinnitus SoundSupport feature as shown in the fitting software.
In the print report and the Instruction for Use for the hearing
aid, always enter the maximum wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.

Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using
a hearing aid where maximum sound pressure capability
exceeds 132 dB SPL as there may be a risk of impairing the
remaining hearing of the hearing instrument user.

Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user
does not wear the hearing instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you
add an audiogram in Noah or in the Client Data step in HearSuite.
Before you conduct In-situ audiometry, ensure you remove any
Real Ear Fit results, and carry out the Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences
of using this fitting software outside its intended use or warnings.
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Technical information

The following are definitions that may appear in
the Instructions for use for Philips HearSuite.

A

Description of symbols accompanying the product

Warnings
Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.

o

Manufacturer

The device is produced by the manufacturer whose name and address
are stated next to the symbol. Indicates the medical device manufacturer,
as defined in EU Regulation 2017/745.

C€ois

CE mark
The device complies with all required EU regulations and directives.
The four digit number indicates the identification of the notified body.

Medical Device
The device is a medical device.

hid

Electronic waste (WEEE)

Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local
regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care

— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive
2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).
Global Trade Item Number
GTIN Aglobally unique 14-digit number used to identify medical device

products including medical device software.

Catalogue number
Indicates the manufacturer’s catalogue number so that the medical
device can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate
the instructions for use.

g = [

Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information
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Introduction

The following instructions for use are valid
for Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite is a fitting software used for
Philips HearLink 00 and newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use
of HearSuite, contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be
obtained through your local distributor.
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The
fitting software can facilitate access to
real-ear measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses)
for the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to

be used by Hearing Care Professionals (HCP)
who in this document are referred to as, but
are not limited to, Hearing Aid Professionals
(HAP), audiologists, ENT (ear, nose and throat)
doctors, and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments,
and rehabilitation care to persons with
hearing loss. The training of the hearing

care professional is in accordance with their
specific educational background following
national or regional regulations.

*The job title may vary from country to country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.
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Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate
sounds to provide temporary relief for patients suffering
from tinnitus as part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended
for users below 18 years of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing
care professionals (audiologists, hearing instrument
specialists, or otolaryngologists) who are familiar with the
evaluation and treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done

by a hearing care professional participating
in a tinnitus management program.
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Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will
decrease as you increase the level above 80 dB(A) SPL.
The fitting software automatically displays a warning
when the hearing aid exceeds 80 dB(A) SPL. See Max
wearing time indicator in the fitting software.

The volume control is deactivated

By default the volume control for the sound generator
is deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure
increases when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the
tinnitus volume control in the Buttons & Indicators
screen. This occurs if the relief sound can be listened
to at levels that may cause hearing damage.

The Max wearing time table in the fitting
software displays the number of hours the patient
can safely use Tinnitus SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for
which Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus
SoundSupport: Limitation on use, in the
hearing instrument instructions for use.

3. Instruct your patient accordingly.
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First installation

The fitting software installation file is provided on a USB drive.

The fitting software is also available for download at:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
If you are unable to install the fitting software,
contact your local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer,
browse to the relevant drive or download location and
double-click the Setup.exe file. When starting the installer,
follow the installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are
installed together with the fitting software.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software to uninstall the application.
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System requirements

The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
Free Hard Disk Space 8 GB

g Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)

% Screen resolution 1920 x 1080

< | Ports USB 2.0 for USB installation

T and programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 /7.1 surround sound

(recommended)

Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or

Wy Windows 10 Anniversary

<§t update (32/64 bit)
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Note

Installation of software on computers that
do not meet specific requirements noted
above may result in system failures.
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Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems
must be HIMSA certified.

¢ An Internet browser to access the Philips website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e Itis recommended that you protect your system
by installing anti-virus protection software

e Itis recommended that you protect your data by
using whole disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software
(in stand-alone mode), you can manually enter or edit
client data. The data is automatically saved in the fitting
software database and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required
when connecting Bluetooth-enabled hearing aids
from Philips HearLink 30 or newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings
aids that support wired connection.
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Fitting software overview

This is an overview of the functionality, features, and
tools in the fitting software. You can use it to learn
about the typical steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with
the most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key
or the “?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter client data

You can select an existing client or manually enter a
new client’s data such as name and date of birth in the
Client Data section. An audiogram can also be added.
The use of Noah audiology software automates the
data entry process and allows you to bypass it.

Connect hearing instruments
To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.

You can also simulate an instrument by selecting a hearing
instrument under Instrument Acoustics section, instead of
clicking Detect. This allows you to check possible configurations
of a hearing instrument, or to see how tools look and work.
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Note

If the connection to one of the hearing aids is

lost during the fitting session, the fitting for

the missing hearing aid can be continued in
simulation mode. Ensure that both hearing aids are
connected before saving any updated settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a
new selection of hearing instruments through Transfer
Settings tool. The tool starts automatically when new
hearing instruments that are different from the current
session are connected or selected. You can manually
select Transfer Settings via Tools in the menu bar.

Customise individual parameters

You can customise the parameters to meet a client’s
specific listening needs, and individual acoustic and
audiometric parameters in Client Data and Instrument
Acoustics sections using the available tools.*

For more advanced personalisation, you can choose

between utilising an Audible Contrast Threshold (ACT™)
and Personalization Questionnaire in Client Data section.
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* |f the CROS Transmitter is selected for fitting,
consider the following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children
older than five years. The use of a Transmitter may
have an impact on speech discrimination in complex
listening situations. Special caution is advised for
children from five to eight years of age. Children may
be unable to manage interfering, non-speech sound
transmitted to their better ear by the device.
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Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and
program hearing instruments in Instrument Acoustics,
Fit Instrument and Feature Selection sections using
the available tools. You can review features and settings
with a client and make adjustments using these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings
for buttons, indicators, and accessories to finalise the fitting
session with the client in the Feature Selection and Finish
Session sections. You can see the summary of the hearing
aids’ features and settings in the Finish Session section. You
can save settings, session information on the database and
hearing aids, generate a report and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear
Measurement (REM). You can import REUG
measurements from Noah, or enter them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM
by coupler measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instruments in
measurement mode for use with your REM equipment.

Real Ear Fit

With this tool, you can automatically and
manually fit hearing instruments to the prescribed
target using a compatible REM system.

Feedback Manager

This tool lets you analyse the feedback path and apply
feedback margins to the hearing instruments.
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In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the
client’s hearing using the hearing aids as transducers.
This means the fitting can be fine-tuned to better
match the individual ear canal, taking into account
the instrument and the acoustic coupling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generates sounds for use in a
tinnitus management program to help users suffering
from tinnitus. In some installations of the fitting software,
Tinnitus SoundSupport is not available. This means

that the Tinnitus SoundSupport screen will either not

be visible or will be visible, but not adjustable.

Updater tools

Instrument Updater and Accessories Updater help you update
the firmware of hearing instruments and accessories.
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Remote fitting

Philips Remote Fitting enables you to communicate
with a client and make real-time adjustments to

a client’s hearing instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visit is necessary. Not all features available in
the fitting software are available during remote fitting.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on
record and the audiogram has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended

that you use an approved remote diagnostic device. For
further information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry
during the remote fitting session to fine-tune the
gain of your client’s hearing instruments.

Additional system requirements for
the hearing care professional
¢ Internal webcam or external camera device

¢ Microphone and speakers or headset

¢ A Remote Fitting account. To sign up for an account,
contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection
suitable for both sound and video streaming, with a
recommended minimum speed of 1 Mbps (upload/
download). Check with your internet provider.

15 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |


DBF_090_RemoteCare
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_091_RemoteCareShort

e If you are using an operating system older than
Windows 11, you may experience problems
when logging into Remote Fitting. Therefore, it is
recommended that you install Microsoft WebView?2
Runtime on your computer. Contact your system
administrator if you need help with this installation.

System requirements for the client
¢ Hearing aids paired to the client’s phone / tablet

¢ A compatible Apple or Android phone / tablet. To check for
compatibility, visit: hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ A stable internet connection suitable for both
sound and video streaming with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download).

¢ An email account, or Apple, Google or Facebook credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for obtaining
the licence needed to use the remote fitting feature

with clients. The manufacturer does not take any
responsibility for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry, inform the
client that if the internet connection is lost during the
procedure, the client must remove and restart the hearing
instruments if they are muted or still playing sound.
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Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function
of the hearing instrument. With this feature, data generated
in the hearing instrument is logged by the software

during the fitting sessions (when the hearing instrument

is connected to the software). The data may be used to
better understand and assess how to optimise the hearing
instrument and tailor it to the needs of the client.

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your client about
this feature. The Data Logging feature can be turned
off if the client does not want this Data Logging to
happen. You should always respect the client’s wishes.
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Information about Connection Count feature

When the Connection Count feature is switched on, it
can log the client’s cumulative voice activity average
over the usage period and in different kinds of sound
environments (Quiet, Noisy or Very Noisy). The usage
period is defined as time between hearing aid fittings
and subsequent follow up appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning

and further audiological advice tailored to the client. The
log points determine the presence of modulated/speech
signals and there is no logging of the actual conversation.
The Connection Count feature can never log what is being
said and it does not provide for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Connection Count
feature, make sure it is in line with the wishes
of the client and that the client has been clearly
informed about how the feature works.
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/N Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarise yourself fully with the following general warnings
before using your fitting software. Contact your local distributor
if you experience unexpected operations or serious incidents
with the fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use of
the fitting software in the Introduction section of this booklet. If you
are fitting a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please familiarise
yourself with the risks related to the fitting level of the Tinnitus
SoundSupport feature, and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be substantially
higher than in average adults. RECD measured to correct
target of fitted OSPL90 is recommended.

Connection
Itis important that you do not lose the wired or wireless connection to the
hearing instrument or let communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use ear moulds when
fitting children younger than 36 months.
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Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing
the hearing instrument(s) due to the updated instrument
being reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before
restoring user settings, and ensure that the serial number of the
connected instrument corresponds to the serial number registered
in the office automation system for the relevant user.

Itis also important that you are aware of the firmware version
of the hearing instrument before and after an update, and that
the firmware version of the programming device is compatible
with the firmware version of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing
aid or connectivity device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused
by incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use
of Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.
Be aware of the high sound-pressure level generated

by the Tinnitus SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the
Tinnitus SoundSupport feature as shown in the fitting software.
In the print report and the Instruction for Use for the hearing
aid, always enter the maximum wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.
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Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using
a hearing aid where maximum sound pressure capability
exceeds 132 dB SPL as there may be a risk of impairing the
remaining hearing of the hearing instrument user.

Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user
does not wear the hearing instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you
add an audiogram in Noah or in the Client Data step in HearSuite.
Before you conduct In-situ audiometry, ensure you remove any Real
Ear Fit results, and carry out the Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences
of using this fitting software outside its intended use or warnings.
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Technical information

The following are definitions that may appear in
the Instructions for use for Philips HearSuite.

Description of symbols accompanying the product

Warnings
A Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.

Manufacturer

“ The device is produced by the manufacturer whose name and address
are stated next to the symbol. Indicates the medical device manufacturer,
as defined in EU Regulation 2017/745.

CE mark
C€ 0123 The device complies with all required EU regulations and directives.
The four digit number indicates the identification of the notified body.

Medical Device
The device is a medical device.

Electronic waste (WEEE)
E Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local

regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care
— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive

2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Aglobally unique 14-digit number used to identify medical device
products including medical device software.

Catalogue number
Indicates the manufacturer’s catalogue number so that the medical
device can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate
the instructions for use.

Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information

g = [
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This medical device complies with
Medical Device Regulation (EU) 2017/745.

Declaration of Conformity is available at the manufacturers.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Denmark

Australian Sponsor
Audmet Australia Pty Ltd
Level 5

11 Khartoum Road
Macquarie Park NSW 2113

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

Waste from electronic
DK-2765 Smorum equipment must be
Denmark handled according c E
2024 N ol regulations. O I 23
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Introduction

Le mode d'emploi suivant s‘applique a Philips
HearSuite 2024.2 ou ultérieur.

HearSuite est un logiciel d'adaptation utilisé pour les familles
d'aides auditives Philips HearLink 00 et plus récentes.

Si vous avez des questions supplémentaires
relatives a I'utilisation de HearSuite, veuillez
contacter votre distributeur local.

Une version papier de ce mode d’emploi peut étre
obtenue auprés de votre distributeur local.
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Usage prévu

Usage prévu

Le logiciel d'adaptation est concu pour
I'adaptation et la mise a jour des solutions
auditives. Le logiciel d’adaptation

permet de travailler aisément avec le
matériel de mesure de I'oreille réelle.

Indications
d'utilisation

Il n‘existe aucune indication
d'utilisation (diagnostic) pour le logiciel
d'adaptation a proprement parler.

Utilisateurs prévus

Le logiciel d'adaptation est destiné a étre utilisé
par les professionnels de I'audition qui, dans ce
document, sont désignés par les termes suivants,
sans toutefois s’y limiter : audioprothésistes,
audiologistes, médecins ORL (oto-rhino-
laryngologie) et distributeurs d'aides auditives.*

L'utilisateur du logiciel d'adaptation doit

étre un professionnel de l'audition qui a

suivi une formation adaptée et qui justifie
d'une compétence professionnelle confirmée
en matiére d'évaluation de 'audition et de
sélection, d'adaptation et d'administration
d'aides auditives et de soins de rééducation aux
personnes ayant une perte d'une perte auditive.
La formation du professionnel de I'audition

est conforme a son cursus spécifique selon les
réglementations nationales ou régionales.

*Le nom de la profession varie
d'un pays a l'autre.

Contexte d'uti-
lisation

Contexte clinique.

Contre-indications

Aucune contre-indication.

Avantages cliniques

Consulter les avantages cliniques
de l'aide auditive.
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Utilisation prévue de Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport est un outil destiné a générer
des sons afin de soulager temporairement les
patients ayant des acouphénes dans le cadre d'un
programme de prise en charge des acoupheénes.

Tinnitus SoundSupport n'est pas concu pour
les utilisateurs de moins de 18 ans.

Tinnitus SoundSupport est destiné aux professionnels de
I'audition (audioprothésistes, spécialistes des appareils
auditifs ou ORL) qui connaissent I'évaluation et le
traitement des acouphenes et des pertes auditives.

L'adaptation de Tinnitus SoundSupport doit étre

effectuée par un professionnel de I'audition participant
a un programme de prise en charge des acouphénes.
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Informations importantes destinées
aux professionnels de I'audition a
propos de Tinnitus SoundSupport

Durée de port maximale

La durée de port de Tinnitus SoundSupport diminuera a mesure
que vous augmenterez le niveau au-dessus de 80 dB(A) SPL. Le
logiciel d’adaptation affiche automatiquement un avertissement
lorsque I'aide auditive dépasse 80 dB(A) SPL. Voir Indicateur

de temps de port maximum dans le logiciel d'adaptation.

Le controle du volume est désactivé

Le contrdle du volume du générateur de sons est désactivé
par défaut dans |'aide auditive. Le risque d'exposition au
bruit augmente lorsque le contréle de volume est activé.

Si le contréle du volume est activé

Dans I'écran Boutons et indicateurs, un avertissement
peut s'afficher si vous activez le contréle du volume
pour les acouphénes. Cela se produit si le son de
soulagement est susceptible d'étre écouté a des
niveaux pouvant endommager l'audition.

Dans le logiciel d’adaptation, le tableau de Temps de port
maximal indique le nombre d’heures pendant lesquelles le
patient peut utiliser Tinnitus SoundSupport en toute sécurité.

1. Notez le temps de port maximal pour chaque pro-
gramme pour lequel Tinnitus SoundSupport est activé.

2. Notez ces valeurs dans le tableau Tinnitus
SoundSupport : limitation d’utilisation, qui se
trouve dans le mode d'emploi de |'aide auditive.

3. Informez votre patient en conséquence.
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Premiére installation

Le fichier d'installation du logiciel d’adaptation
est fourni sur une clé USB.

Le logiciel d'adaptation peut également

étre téléchargé a I'adresse suivante :
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Si vous ne parvenez pas a installer le logiciel
d’adaptation, contactez votre représentant local.

Pour installer le logiciel d'adaptation, ouvrez I'explorateur
Windows, naviguez jusqu’au lecteur ou a I'emplacement
de téléchargement correspondant et double-cliquez sur

le fichier Setup.exe. Lorsque vous lancez le programme
d’'installation, suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Le logiciel de mise a jour et SoundStudio sont installés
en méme temps que le logiciel d'adaptation.

Désinstaller le logiciel d'adaptation

Utilisez le logiciel de votre systeme d'exploitation
pour désinstaller ['application.
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Configuration systeme

La configuration systéme ci-dessous correspond
a la configuration minimale recommandée pour
installer et utiliser le logiciel d'adaptation:

Unité centrale Intel Core i5, 4 coeurs,
3,2 GHz ou plus rapide
RAM 8 GB
Espace libre sur 8GB
le disque dur
D
z | Disque dur 256 Go de Solid State Drive (SSD)
LU
'<§T: Résolution de I'écran 1920 x 1080
Ports USB 2.0 pour l'installation avec la clé
USB et les dispositifs de programmation
Carte son Stéréo ou son surround 5.1 /7.1
(recommandé)
Accessoire Clavier et souris
Systeme d’exploitation | Windows 11 ou
_ Windows 10 Anniversary
5 update (32/64 bits)
[}
o
-
Remarque

L'installation du logiciel sur des ordinateurs qui ne
répondent pas aux exigences spécifiques mentionnées
ci-dessus peut entrainer des défaillances du systeme.
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Outils en option
e Logiciel d'audiologie Noah 4

Remarque
Les systemes de gestion compatibles avec
Noah doivent étre certifiés HIMSA.

¢ Un navigateur Internet pour accéder au site web de Philips
e Logiciel Adobe™ Acrobat Reader™

¢ |l est recommandé de protéger votre systeme en
installant un logiciel de protection anti-virus

e || est recommandé de protéger vos données en utilisant le
cryptage de I'ensemble du disque (par exemple BitLocker)

Base de données autonome du logiciel d'adaptation
Lorsque vous utilisez le logiciel d'adaptation sans le logiciel
Noah (en mode autonome), vous pouvez saisir ou modifier
manuellement les données du client. Les données sont
enregistrées automatiquement dans la base de données du
logiciel d'adaptation et utilisées pour les adaptations suivantes.

Remarque

Noahlink Wireless ou Noahlink Wireless 2 est nécessaire
pour connecter les aides auditives compatibles Bluetooth
des gammes Philips HearLink 30 ou plus récentes.

Remarque
HI-PRO 2 est recommandé pour les aides auditives
qui prennent en charge la connexion filaire.
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Apercu du logiciel d'adaptation

Voici une vue d'ensemble de la fonctionnalité, des
fonctions et des outils du logiciel d’adaptation. Vous
pouvez |'utiliser pour en savoir plus sur les étapes

et les outils types utilisés pour I'adaptation.

Les procédures contenues dans ce mode d'emploi
vous aident a réaliser les étapes les plus essentielles
d'un processus d'adaptation standard.

Pour de plus amples informations concernant les
différentes fonctions, reportez-vous au guide intégré.
Pour accéder au guide dans le logiciel, rendez-vous sur le
menu Aide, puis cliquez sur Ouvrir le fichier d'aide.

Pour afficher des documents d'aide contextuels, appuyez sur
la touche F1 ou le symbole « ? » en haut a droite de I'écran.

Saisir les données du client

Vous pouvez sélectionner un client existant ou saisir
manuellement les données d'un nouveau client, telles que son
nom et sa date de naissance, dans la section Données client.
Un audiogramme peut également étre ajouté. L'utilisation

du logiciel d'audiologie Noah automatise le processus de
saisie des données et vous permet de le contourner.

Connecter les appareils auditifs

Pour connecter des appareils auditifs a I'un des
dispositifs de programmation, soit avec des
cables, soit sans fil, cliquez sur Détecter.

Vous pouvez également simuler un appareil en sélectionnant
un appareil auditif dans la section Acoustique de I'appareil,
au lieu de cliquer sur Détecter. Cela vous permet de vérifier
les configurations possibles d'un appareil auditif ou de voir

a quoi ressemblent les outils et comment ils fonctionnent.
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Remarque

Si la connexion a I'une des aides auditives est perdue
pendant la séance d'adaptation, |'adaptation de I'aide
auditive manquante peut étre poursuivie en mode
simulation. Assurez-vous que les deux aides auditives sont
connectées avant d'enregistrer les paramétres mis a jour.

Transférer les données d'adaptation

Vous pouvez transférer les parametres d'une séance
d'adaptation a une nouvelle sélection d'appareils auditifs
a l'aide de I'outil Transfert de réglages. L'outil démarre
automatiquement lorsque de nouveaux appareils auditifs
différents de ceux de la session actuelle sont connectés
ou sélectionnés. Vous pouvez sélectionner manuellement
Transfert de réglages via Outils dans la barre de menu.

Personnaliser les parameétres individuels

Vous pouvez personnaliser les parametres pour répondre
aux besoins d'écoute spécifiques d'un client, ainsi

que les parametres acoustiques et audiométriques
individuels dans les sections Données du client et
Acoustique de I'appareil a I'aide des outils existants*.

Pour une personnalisation plus avancée, vous
pouvez choisir d'utiliser le test Audible Contrast
Threshold (ACT™) et un questionnaire de
personnalisation dans la section Données client.
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* Si I'émetteur CROS est sélectionné pour |'adaptation,
tenez compte de |'avis important suivant.

AVIS IMPORTANT

Utilisation de I'émetteur dans les
environnements d'écoute complexes.

L'émetteur est destiné aux adultes et aux enfants
de plus de cing ans. L'utilisation d'un émetteur peut
avoir un impact sur la discrimination de la parole
dans les situations d’écoute complexes. Une prudence
particuliere est recommandée pour les enfants agés
de cing a huit ans. Les enfants peuvent étre dans
I'incapacité de gérer les sons parasites, non vocaux,
transmis a leur meilleure oreille par I'appareil.

12 | A propos de | Apergu du logiciel d'adaptation | Avertissements | Plus d'informations
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Adaptation des appareils auditifs

Vous pouvez ajuster les parameétres, mesurer le Larsen

et programmer les appareils auditifs dans les sections
Acoustique de I'appareil, Adaptation de I'appareil et
Sélection des fonctions a l'aide des outils existants. Vous
pouvez revoir les fonctions et les parametres avec un client
et effectuer des ajustements a |'aide de ces outils.

Adaptation finale

Vous pouvez vérifier et définir des paramétres opérationnels
spécifiques a chaque utilisateur pour les boutons, les voyants

et les accessoires afin de finaliser la session d’adaptation avec

le client dans les sections Sélection des fonctions et Terminer

la session. Vous pouvez voir le résumé des fonctions et des
paramétres des aides auditives dans la section Terminer la
session. Vous pouvez enregistrer les parametres, les informations
de session concernant la base de données et les aides auditives,
générer un rapport et quitter le logiciel d'adaptation.

Outils supplémentaires

Gain non aidé de I'oreille réelle (REUG)

L'outil REUG (Real Ear Unaided Gain, souvent appelé
Gain Naturel de I'Oreille ou GNO) peut étre utilisé
pour prendre des mesures de I'oreille réelle (REM).
Vous avez la possibilité d'importer des mesures
REUG de Noah ou les saisir manuellement.

Différence oreille réelle a coupleur (RECD)
L'outil RECD (Real Ear to Coupler Difference) est utilisé
pour simuler les REM par mesures de coupleur.

REM

L'outil REM (Real Ear Measurements, mesure in-vivo)
vous permet de mettre les instruments en mode mesure
pour les utiliser avec votre équipement REM.
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Real Ear Fit

Avec cet outil, vous pouvez adapter automatiquement
et manuellement les appareils auditifs selon la cible
prescrite a I'aide d'un systéme REM compatible.

Gestionnaire de Larsen
Cet outil vous permet d’analyser la trajectoire du Larsen et
applique des marges de Larsen aux appareils auditifs.

Audiométrie in situ

L'outil Audiométrie in situ vous permet de mesurer 'audition
du client en utilisant les aides auditives comme transducteurs.
Cela signifie que I'adaptation peut étre réglée pour mieux
correspondre au conduit auditif individuel, en prenant

en compte I'appareil et I'accouplement acoustique.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport génere des sons a utiliser dans un
programme de prise en charge des acouphenes afin d'aider les
utilisateurs souffrant d’acouphénes. Dans certaines installations
du logiciel d'adaptation, Tinnitus SoundSupport n'est pas
disponible. Cela signifie que I'écran Tinnitus SoundSupport
n'est pas visible ou qu'il est visible mais non ajustable.

Outils de mise a jour

Mise a jour des appareils et Mise a jour des
accessoires vous aident a mettre a jour le firmware
des appareils auditifs et des accessoires.
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Adaptation a distance

Philips Remote Fitting vous permet de communiquer
avec un client et de réaliser des ajustements en
temps réel sur ses appareils auditifs a distance.

Notez que si vous ne parvenez pas a charger vos
modifications a distance, le client devra se rendre

au laboratoire de correction auditive. Toutes les
fonctions disponibles dans le logiciel d'adaptation ne
sont pas disponibles lors de I'adaptation a distance.

Remote Fitting peut étre utilisé lorsqu’on dispose d'un
audiogramme valide et qui n'a pas changé. Dans certaines
circonstances exceptionnelles, vous ne pourrez peut-

étre pas réaliser une évaluation auditive en personne. Si
cela se produit, il est recommandé d'utiliser un dispositif
approuvé de diagnostic a distance. Pour de plus amples
informations, contactez votre distributeur local.

Audiométrie in situ a distance

Vous pouvez effectuer Audiométrie in situ a distance
pendant la séance d'adaptation a distance afin de régler
précisément le gain des appareils auditifs de vos clients.

Configuration systéme supplémentaire
pour I'audioprothésiste
¢ Webcam interne ou caméra externe

e Microphone et écouteurs ou micro-casque

¢ Un compte Remote Fitting. Pour créer un compte,
contactez votre responsable des ventes régional.

¢ Veillez a avoir acces a une connexion Internet stable adaptée
a la diffusion sonore et vidéo, avec une vitesse minimale
recommandée de 1 Mbps (débit montant/descendant).
Vérifiez auprés de votre fournisseur d'acces a Internet.
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e Sivous utilisez un systeme d'exploitation antérieur a
Windows 11, vous risquez de rencontrer des problemes
lors de la connexion a Remote Fitting. Il est donc
recommandé d'installer Microsoft WebView2 Runtime sur
votre ordinateur. Contactez votre administrateur systeme
si vous avez besoin d'aide pour cette installation.

Configuration systéme pour le client
¢ Aides auditives appairées au téléphone
/ ala tablette du client

¢ Un téléphone ou une tablette Apple ou Android
compatible. Pour vérifier la compatibilité, consultez :
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ Une connexion Internet stable adaptée a la diffusion
sonore et vidéo, avec une vitesse minimale recommandée
de 1 Mbps (débit montant/descendant).

e Un compte de messagerie électronique ou des
identifiants Apple, Google ou Facebook.

AVIS IMPORTANT

Le professionnel de I'audition est responsable de
I'obtention de la licence nécessaire a |'utilisation de

la fonction d'adaptation a distance avec les clients. Le
fabricant n‘assume aucune responsabilité relative aux
réglages des aides auditives via I'application.

AVIS IMPORTANT

Avant d'effectuer Audiométrie in situ a distance,
informez le client que si la connexion Internet

est perdue pendant la procédure, il doit retirer et
redémarrer les appareils auditifs s'ils sont en mode
silencieux ou s'ils diffusent encore du son.
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Fonctionnalité Data Logging

La fonctionnalité Data Logging est une fonction de I'appareil
auditif prise en charge par le logiciel. Avec cette fonction, les
données générées dans I'appareil auditif sont enregistrées

par le logiciel pendant les séances d'adaptation (lorsque
I'appareil auditif est connecté au logiciel). Les données peuvent
étre utilisées pour mieux comprendre et évaluer comment
optimiser I'appareil auditif et I'adapter aux besoins du client.

AVIS IMPORTANT

Veillez a étre clair avec votre client au sujet de cette
fonctionnalité. La fonctionnalité Data Logging peut étre
désactivée si le client ne souhaite pas que Data Logging ait
lieu. Vous devez toujours respecter les souhaits du client.
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Informations sur la fonctionnalité Comptage des connexions
Lorsque la fonctionnalité Comptage des connexions est
activée, elle peut enregistrer la moyenne de l'activité

vocale cumulée du client pendant la période d'utilisation

et dans différents types d’environnements sonores (calmes,
bruyants ou tres bruyants). La période d'utilisation est

définie comme le temps écoulé entre I'adaptation des

aides auditives et les rendez-vous de suivi ultérieurs.

Ces points d'enregistrement peuvent étre utilisés pour des
réglages fins ciblés et d'autres conseils audiologiques adaptés
au client. Les points d'enregistrement déterminent la présence
de signaux modulés/de parole et il n'y a pas d'enregistrement
de la conversation proprement dite. La fonctionnalité
Comptage des connexions ne peut jamais enregistrer ce

qui est dit et ne permet pas la reconnaissance vocale.

AVIS IMPORTANT

Avant d'activer la fonctionnalité Comptage des
connexions, assurez-vous qu'elle est conforme
aux souhaits du client et que ce dernier a été
clairement informé de son fonctionnement.
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/\ Avertissements

Pour votre sécurité personnelle et pour garantir une utilisation adéquate
de votre logiciel d'adaptation, vous devez bien vous familiariser

avec les avertissements d'ordre général suivants avant de I'utiliser.
Contactez votre distributeur local si vous rencontrez des opérations
inattendues ou des incidents sérieux avec le logiciel d'adaptation au
cours de son utilisation ou a cause de son utilisation. Les incidents
sérieux doivent également étre rapportés aux autorités nationales.

Informations générales de sécurité

Pour des raisons de sécurité, il estimportant de lire les informations
consacrées a l'usage prévu du logiciel d'adaptation dans la section
Introduction de ce mode d'emploi. Si vous effectuez des adaptations
sur une aide auditive avec Tinnitus SoundSupport, veuillez prendre
connaissance des risques relatifs au niveau d'adaptation de la fonction
Tinnitus SoundSupport et des temps de port recommandés.

Le SPL développé dans les oreilles des enfants peut étre considérablement
plus élevé que chez la plupart des adultes. La mesure RECD est
recommandée pour corriger la cible de I'OSPL90 adapté.

Connexion

Il est important de ne pas perdre la connexion sans fil ou
cablée a l'appareil auditif et de ne pas laisser des erreurs de
communication interrompre le processus d'adaptation.

Risque d'étouffement

Pour des raisons de sécurité, il faut faire preuve de prudence lors d’une
adaptation chez des enfants agés de moins de 36 mois. Les enfants agés de
moins de 36 mois doivent toujours utiliser un logement de pile de sécurité.

Pour des raisons de sécurité, utilisez toujours des embouts sur mesure
lors d'une adaptation chez des enfants agés de moins de 36 mois.
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Firmware

Durant la mise a jour du firmware, veillez a ce que I'utilisateur ne soit
pas en train de porter les appareils auditifs car I'appareil mis a jour
est réinitialisé selon les parameétres d'usine apres la mise a jour.

En outre, ne rendez pas l'appareil a I'utilisateur avant d'avoir restauré
les parameétres de |'utilisateur et veillez a ce que le numéro de série
de I'instrument connecté corresponde au numéro de série enregistré
dans le systeme bureautique pour I'utilisateur correspondant.

Il est également important de connaftre la version du firmware
de I'appareil auditif avant et aprés une mise a jour, et de savoir
si la version du firmware du dispositif de programmation est
compatible avec la version du firmware du logiciel d’adaptation.

Evitez les interruptions ou I'échec de connexion & l'aide auditive ou
au dispositif de connectivité lors des mises a jour du firmware.

Systéme REM
Prenez en compte les messages d'erreur du systeme REM résultant de
données incorrectes ou non intentionnelles envoyées au systeme REM.

Acouphénes

Pour des raisons de sécurité, rappelez toujours a |'utilisateur
de limiter I'utilisation de la fonction Tinnitus SoundSupport
afin de garantir des niveaux d'écoute sans danger.

Soyez attentif au niveau élevé de pression sonore

généré par la fonction Tinnitus SoundSupport.

Notez les limites recommandées de temps de port de la fonction
Tinnitus SoundSupport, comme indiqué dans le logiciel d'adaptation.
Dans le rapport imprimé et le Mode d’emploi de I'aide auditive,
n‘oubliez pas d'inscrire le temps de port maximal par jour.

Tinnitus SoundSupport n‘est pas congu pour
les utilisateurs de moins de 18 ans.
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Aides auditives Power

Une attention particuliére doit étre apportée dans la sélection,
I'adaptation et |'utilisation d'une aide auditive dont le niveau de
sortie maximum peut dépasser 132 dB SPL car il peut y avoir un
risque de porter atteinte a I'audition résiduelle de I'utilisateur.

Transfert de réglages
Veillez a ce que |'utilisateur ne porte pas les appareils
auditifs au cours du transfert de réglages.

Audiométrie in situ
N'utilisez pas Audiométrie in situ a des fins diagnostiques.

En outre, avant d'effectuer Audiométrie in situ, veillez a ajouter un
audiogramme dans Noah ou lors de I'étape Données client dans
HearSuite. Avant d'effectuer Audiométrie in situ, veillez a supprimer les
résultats Real Ear Fit et réalisez I'audiométrie dans un endroit calme.

Clause de non-responsabilité

Le fabricant n'assume pas la responsabilité des conséquences
de I'utilisation de ce logiciel d'adaptation en dehors

de son usage prévu ou des avertissements.
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Informations techniques

Les définitions présentées ci-dessous peuvent étre
rencontrées dans le mode d'emploi pour Philips HearSuite.

Description des symboles accompagnant le produit

Avertissements
Les textes marqués d'un symbole d’avertissement doivent étre lus avant
d’utiliser I'appareil.

Fabricant

“ L'appareil est produit par le fabricant dont le nom et I'adresse sont
mentionnés a coté du symbole. Indique le fabricant du dispositif médical,
comme défini dans le réeglement de I'UE 2017/745.

Marquage CE
C€ L'appareil est conforme a tous les réeglements et directives de I'UE.
0123 | e huméro a quatre chiffres indique I'identification de I'organisme
notifié.

m Dispositif médical
Cet appareil est un dispositif médical.
Déchets électroniques (DEEE)
Recyclez les aides auditives, les accessoires, les piles ou les batteries
conformément aux réglementations locales.
Les utilisateurs d'aides auditives peuvent également renvoyer les
— déchets électroniques & leur professionel de I'audition. Equipements
électroniques couverts par la directive 2012/19/UE relative aux déchets
et au matériel électrique (DEEE).

Code article international

GTIN Un code constitué de 14 chiffres, unique et international, utilisé
pour identifier les dispositifs médicaux, y compris les logiciels pour
les dispositifs médicaux.

Numéro de référence
Indique le numéro de référence du fabricant afin que le dispositif
médical puisse étre identifié.

Consulter le mode d'emploi électronique

Indique la nécessité pour I'utilisateur de consulter un mode d’emploi
électronique. Le symbole peut étre accompagné d'une indication sur
I'endroit ou se trouve le mode d'emploi.

Identifiant unique des dispositifs
- Indique un support qui contient des informations sur I'identifiant
unique des dispositifs
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Cet appareil médical est conforme au
Réglement relatif aux dispositifs médicaux (UE) 2017/745.

La déclaration de conformité est disponible auprés des fabricants.
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HearSuite

Fitting Software

2024.2
Instructions for use



Introduction

The following instructions for use are valid
for Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite is a fitting software used for
Philips HearLink 00 and newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use
of HearSuite, contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be
obtained through your local distributor.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 and Explorer are registered trademarks
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Outside the U.S., Noah is a trademark of HIMSA |1 K/S.
NOAHIlink is a registered trademark of HIMSA Il K/S in Denmark.
Outside Denmark, NOAHIink is a trademark of HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH is a registered trademark of Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK is a registered trademark of Sonic Innovations Inc. in the U.S. and in other countries.
DSL® is a registered trademark of the University of Western Ontario.
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The
fitting software can facilitate access to
real-ear measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses)
for the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to

be used by Hearing Care Professionals (HCP)
who in this document are referred to as, but
are not limited to, Hearing Aid Professionals
(HAP), audiologists, ENT (ear, nose and throat)
doctors, and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments,
and rehabilitation care to persons with
hearing loss. The training of the hearing

care professional is in accordance with their
specific educational background following
national or regional regulations.

*The job title may vary from country to country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.
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Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate
sounds to provide temporary relief for patients suffering
from tinnitus as part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended
for users below 18 years of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing
care professionals (audiologists, hearing instrument
specialists, or otolaryngologists) who are familiar with the
evaluation and treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done

by a hearing care professional participating
in a tinnitus management program.
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Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will
decrease as you increase the level above 80 dB(A) SPL.
The fitting software automatically displays a warning
when the hearing aid exceeds 80 dB(A) SPL. See Max
wearing time indicator in the fitting software.

The volume control is deactivated

By default the volume control for the sound generator
is deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure
increases when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the
tinnitus volume control in the Buttons & Indicators
screen. This occurs if the relief sound can be listened
to at levels that may cause hearing damage.

The Max wearing time table in the fitting
software displays the number of hours the patient
can safely use Tinnitus SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for
which Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus
SoundSupport: Limitation on use, in the
hearing instrument instructions for use.

3. Instruct your patient accordingly.
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First installation

The fitting software installation file is provided on a USB drive.

The fitting software is also available for download at:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
If you are unable to install the fitting software,
contact your local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer,
browse to the relevant drive or download location and
double-click the Setup.exe file. When starting the installer,
follow the installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are
installed together with the fitting software.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software to uninstall the application.
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System requirements

The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
Free Hard Disk Space 8 GB

g Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)

% Screen resolution 1920 x 1080

< | Ports USB 2.0 for USB installation

T and programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 /7.1 surround sound

(recommended)

Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or

Wy Windows 10 Anniversary

<§t update (32/64 bit)

'_

(49

(@]

(V2]

Note

Installation of software on computers that
do not meet specific requirements noted
above may result in system failures.
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Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems
must be HIMSA certified.

¢ An Internet browser to access the Philips website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e Itis recommended that you protect your system
by installing anti-virus protection software

e Itis recommended that you protect your data by
using whole disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software
(in stand-alone mode), you can manually enter or edit
patient data. The data is automatically saved in the fitting
software database and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required
when connecting Bluetooth-enabled hearing aids
from Philips HearLink 30 or newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings
aids that support wired connection.
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Fitting software overview

This is an overview of the functionality, features, and
tools in the fitting software. You can use it to learn
about the typical steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with
the most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key
or the “?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter patient data

You can select an existing patient or manually enter

a new patient’s data such as name and date of birth

in the Client Data section. An audiogram can also be
added. The use of Noah audiology software automates
the data entry process and allows you to bypass it.

Connect hearing instruments
To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.

You can also simulate an instrument by selecting a hearing
instrument under Instrument Acoustics section, instead of
clicking Detect. This allows you to check possible configurations
of a hearing instrument, or to see how tools look and work.

10 | About | Fitting software overview | Warnings | More info |


DBF_065_Help
DBF_070_NavPanes
DBF_080_Client
DBF_081_Connect
DBF_110_DemoConnectText
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText

Note

If the connection to one of the hearing aids is

lost during the fitting session, the fitting for

the missing hearing aid can be continued in
simulation mode. Ensure that both hearing aids are
connected before saving any updated settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a
new selection of hearing instruments through Transfer
Settings tool. The tool starts automatically when new
hearing instruments that are different from the current
session are connected or selected. You can manually
select Transfer Settings via Tools in the menu bar.

Customize individual parameters

You can customize the parameters to meet a client's
specific listening needs, and individual acoustic and
audiometric parameters in Client Data and Instrument
Acoustics sections using the available tools.*

For more advanced personalisation, you can choose

between utilising an Audible Contrast Threshold (ACT™)
and Personalization Questionnaire in Client Data section.
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* |f the CROS Transmitter is selected for fitting,
consider the following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children
older than five years. The use of a Transmitter may
have an impact on speech discrimination in complex
listening situations. Special caution is advised for
children from five to eight years of age. Children may
be unable to manage interfering, non-speech sound
transmitted to their better ear by the device.
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Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and
program hearing instruments in Instrument Acoustics,
Fit Instrument and Feature Selection sections using the
available tools. You can review features and settings with
a patient and make adjustments using these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings
for buttons, indicators, and accessories to finalize the fitting
session with the client in the Feature Selection and Finish
Session sections. You can see the summary of the hearing
aids’ features and settings in the Finish Session section. You
can save settings, session information on the database and
hearing aids, generate a report and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear
Measurement (REM). You can import REUG
measurements from Noah, or enter them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM
by coupler measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instruments in
measurement mode for use with your REM equipment.

Real Ear Fit

With this tool, you can automatically and
manually fit hearing instruments to the prescribed
target using a compatible REM system.
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Feedback Manager
This tool lets you analyze the feedback path and apply
feedback margins to the hearing instruments.

In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the
patient’s hearing using the hearing aids as transducers.
This means the fitting can be fine-tuned to better
match the individual ear canal, taking into account
the instrument and the acoustic coupling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generates sounds for use in a
tinnitus management program to help users suffering
from tinnitus. In some installations of the fitting software,
Tinnitus SoundSupport is not available. This means

that the Tinnitus SoundSupport screen will either not

be visible or will be visible, but not adjustable.

Updater tools

Instrument Updater and Accessories Updater help you update
the firmware of hearing instruments and accessories.
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Remote fitting

Philips Remote Fitting enables you to communicate
with a patient and make real-time adjustments to
a patient’s hearing instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visit is necessary. Not all features available in
the fitting software are available during remote fitting.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on
record and the audiogram has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended

that you use an approved remote diagnostic device. For
further information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry during
the remote fitting session to fine-tune the gain

of your patient’s hearing instruments.

Additional system requirements for
the hearing care professional
¢ Internal webcam or external camera device

¢ Microphone and speakers or headset

¢ A Remote Fitting account. To sign up for an account,
contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection
suitable for both sound and video streaming, with a
recommended minimum speed of 1 Mbps (upload/
download). Check with your internet provider.
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e If you are using an operating system older than
Windows 11, you may experience problems
when logging into Remote Fitting. Therefore, it is
recommended that you install Microsoft WebView?2
Runtime on your computer. Contact your system
administrator if you need help with this installation.

System requirements for the patient
e Hearing aids paired to the patient’s phone / tablet

¢ A compatible Apple® or Android® phone / tablet. To check for
compatibility, visit: hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ A stable internet connection suitable for both
sound and video streaming with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download).

¢ An email account, or Apple, Google or Facebook credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for obtaining
the license needed to use the remote fitting feature

with patients The manufacturer does not take any
responsibility for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry,
inform the patient that if the internet connection
is lost during the procedure, the patient must
remove and restart the hearing instruments

if they are muted or still playing sound.
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Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function
of the hearing instrument. With this feature, data generated
in the hearing instrument is logged by the software

during the fitting sessions (when the hearing instrument

is connected to the software). The data may be used to
better understand and assess how to optimize the hearing
instrument and tailor it to the needs of the patient

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your patient about
this feature. The Data Logging feature can be turned
off if the patient does not want this Data Logging to
happen. You should always respect the patient’s wishes.
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Information about Connection Count feature

When the Connection Count feature is switched on, it
can log the client’s cumulative voice activity average
over the usage period and in different kinds of sound
environments (Quiet, Noisy or Very Noisy). The usage
period is defined as time between hearing aid fittings
and subsequent follow up appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning and
further audiological advice tailored to the patient. The

log points determine the presence of modulated/speech
signals and there is no logging of the actual conversation.
The Connection Count feature can never log what is being
said and it does not provide for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Connection Count feature, make
sure it is in line with the wishes of the patient and that
the patient has been clearly informed about how the
feature works.
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/N Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarize yourself fully with the following general warnings
before using your fitting software. Contact your local distributor
if you experience unexpected operations or serious incidents
with the fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use

of the fitting software in the Introduction section of this booklet.

If you are fitting a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please
familiarize yourself with the risks related to the fitting level of the
Tinnitus SoundSupport feature, and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be substantially
higher than in average adults. RECD measured to correct
target of fitted OSPL90 is recommended.

Connection
Itis important that you do not lose the wired or wireless connection to the
hearing instrument or let communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use earmolds when
fitting children younger than 36 months.
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Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing
the hearing instrument(s) due to the updated instrument
being reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before
restoring user settings, and ensure that the serial number of the
connected instrument corresponds to the serial number registered
in the office automation system for the relevant user.

Itis also important that you are aware of the firmware version
of the hearing instrument before and after an update, and that
the firmware version of the programming device is compatible
with the firmware version of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing
aid or connectivity device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused
by incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use
of Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.
Be aware of the high sound-pressure level generated

by the Tinnitus SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the
Tinnitus SoundSupport feature as shown in the fitting software.
In the print report and the Instruction for Use for the hearing
aid, always enter the maximum wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.
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Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using
a hearing aid where maximum sound pressure capability
exceeds 132 dB SPL as there may be a risk of impairing the
remaining hearing of the hearing instrument user.

Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user
does not wear the hearing instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you
add an audiogram in Noah or in the Client Data step in HearSuite.
Before you conduct In-situ audiometry, ensure you remove any Real
Ear Fit results, and carry out the Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences
of using this fitting software outside its intended use or warnings.
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Technical information

The following are definitions that may appear in
the Instructions for use for Philips HearSuite.

Description of symbols accompanying the product

Warnings
A Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.

Manufacturer

“ The device is produced by the manufacturer whose name and address
are stated next to the symbol. Indicates the medical device manufacturer,
as defined in EU Regulation 2017/745.

CE mark
C€ 0123 The device complies with all required EU regulations and directives.
The four digit number indicates the identification of the notified body.

Medical Device
The device is a medical device.

Electronic waste (WEEE)
E Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local

regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care
— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive

2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Aglobally unique 14-digit number used to identify medical device
products including medical device software.

Catalog number
Indicates the manufacturer’s catalog number so that the medical device
can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate
the instructions for use.

Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information

g = [
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This medical device complies with
Medical Device Regulation (EU) 2017/745.

Declaration of Conformity is available at the manufacturers.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Denmark

Imported and Distributed by
Audmet Canada Ltd
1600-4950 Yonge St

Toronto, ON M2N 6K1

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9

Waste from electronic
DK-2765 Smorum equipment must be
Denmark

handled according c E
2024 I local regulations. O I 23
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HearSuite

Fitting Software

2024.2
Instrucciones de uso
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Introduccion

Las siguientes instrucciones de uso son
validas para Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite es un software de adaptacion usado para
Philips HearLink 00 y familias de audifonos mas recientes.

Si tiene preguntas adicionales sobre el uso del
HearSuite, pongase en contacto con su distribuidor.

Puede obtener una copia impresa de este
manual a través de su distribuidor local.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11y Explorer son marcas registradas
de Microsoft Corporation en Estados Unidos y otros paises.
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NOAHIlink es una marca registrada de HIMSA Il K/S en Dinamarca.
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Uso previsto

Uso previsto El software de adaptacién estd previsto para
adaptar y actualizar las soluciones auditivas.
El software de adaptacién puede facilitar el

acceso al equipo de medicién en oido real.

Indicaciones de uso | No existen indicaciones de uso (diagndstico)
para el software de adaptacion.

Usuario previsto La solucién de software de adaptacion esta
destinada a ser usada por Audioprotesistas
que en este documento se indican como, sin
limitacion, Profesionales de la audicion (HAP),
audidlogos, otorrinolaringdlogos (nariz, oido
y garganta) y dispensadores de audifonos*.

El usuario del software de adaptacién serd un
profesional de la audicién que cuenta con la
formacién apropiada y tiene una competencia
demostrada en evaluar de forma profesional
la audicién, seleccién, adaptacién y entrega de
audifonos y rehabilitacion para personas con
pérdida auditiva. La formacion del profesional
de la audicidn se realizard de acuerdo con los
antecedentes educativos especificos siguiendo
las regulaciones nacionales y regionales.

*El nombre del puesto de trabajo
puede variar segun el pais.

Entorno del usuario | Entorno clinico.

Contraindicaciones No existen contraindicaciones.

Beneficios clinicos Consulte las beneficios clinicos del audifono.

I Acerca de | Descripcion del software de adaptacién | Advertencias | Mas informacién
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Uso previsto de Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport es una herramienta disefiada
para generar sonidos que ofrecen un alivio temporal
a los pacientes que sufren tinnitus o acufenos, como
parte de un programa de tratamiento de tinnitus.

Tinnitus SoundSupport no debe ser usado
por personas menores de 18 afios.

Tinnitus SoundSupport se orienta a profesionales de la
audicion autorizados (audidlogos protésicos, especialistas

en audifonos u otorrinolaringdlogos), familiarizados con la
evaluacion y el tratamiento de tinnitus y de la pérdida auditiva.

La adaptacion de Tinnitus SoundSupport debe ser

realizada por un profesional de la audicién que participe
en un programa de tratamiento de tinnitus.

I Acerca de | Descripcion del software de adaptacién | Advertencias | Mas informacién



Informacion importante para audidlogos
protésicos sobre Tinnitus SoundSupport

Tiempo maximo de uso

El tiempo de uso de Tinnitus SoundSupport disminuira
a medida que aumente el nivel por encima de

80 dB(A) SPL. El software de adaptacién muestra
automaticamente una advertencia cuando el audifono
supera los 80 dB(A) SPL. Consulte Indicador de tiempo
de uso maximo en el software de adaptacién.

Se desactiva el control de volumen.

De forma predeterminada, el control de volumen
del generador de sonido estd desactivado en

el audifono. El riesgo de exposicién al ruido
aumenta al activar el control de volumen.

Si se activa el control de volumen

Se mostrard una advertencia si activa el control de
volumen del tinnitus en la pantalla Botones e indicadores.
Esto sucede si el sonido de alivio puede escucharse

a niveles que puedan causar dafo auditivo.

La tabla Tiempo maximo de uso en el software de
adaptacion muestra el nimero de horas que el paciente
puede usar de forma segura Tinnitus SoundSupport.

1. Anote el tiempo maximo de uso para cada programa
para el cual esté activado Tinnitus SoundSupport.

2. Anote esos valores en la tabla Tinnitus
SoundSupport: limitaciéon de uso, en las
instrucciones de uso del audifono.

3. Proporcione a su usuario las instrucciones correctas.

I Acerca de | Descripcion del software de adaptacién | Advertencias | Mas informacién



Primera instalacion

El archivo de instalacion del software de
adaptacion se suministra en una unidad USB.

El software de adaptacidén también esta disponible

para su descarga en: hearingsolutions.philips.com/
professionals/hearsuite

Si no puede instalar el software de adaptacion, péngase
en contacto con su representante de ventas local.

Para instalar el software de adaptacion, abra el
Explorador de Windows, navegue a la unidad relevante
0 a la ubicacién de descarga y haga doble clicen el
archivo Setup.exe. Cuando se abra el instalador, siga
las instrucciones de instalacién en la pantalla.

El actualizador de software y SoundStudio se
instalan juntos con el software de adaptacion.

Desinstalar el software de adaptacion
Utilice el software de su sistema operativo
para desinstalar la aplicacion.

7 I Acerca de | Descripcion del software de adaptacién | Advertencias | Mas informacién
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Requisitos del sistema
A continuacién vera los requisitos minimos del sistema
para instalar y usar el software de adaptacion:

CPU Intel Core i5, 4 nucleos, 3,2
GHz 0 més rapido
RAM 8GB
Espacio libre en 8 GB
w | el disco duro
o
<§E Disco duro 256 GB en disco en estado sdlido (SSD)
g Resolucion de pantalla | 1920 x 1080
T | Puertos USB 2.0 para la instalacién con USBy
para dispositivos de programacion
Tarjeta de sonido Estéreo 0 5.1/7.1 con sonido envolvente
(recomendado)
Accesorios Ratény teclado
Sistema operativo Windows 11 o
w Windows 10 Anniversary
<§E update (32/64 bit)
E
(@]
(%]
Nota

La instalacion del software en ordenadores que no
cumplan con los requisitos especificos indicados
anteriormente pueden resultar en fallos del sistema.

8 I Acerca de | Descripcion del software de adaptacién | Advertencias | Mas informacién



Herramientas opcionales
¢ Software de audiologia NOAH 4

Nota
Los sistemas de gestién compatibles con Noah
deben contar con certificacion HIMSA.

¢ Un navegador de Internet con acceso al sitio web de Philips.
¢ Software Adobe™ Acrobat Reader™

¢ Se recomienda que proteja su sistema instalando
un software de proteccién antivirus

¢ Se recomienda que proteja sus datos usando el cifrado
completo del disco (por ejemplo, BitLocker)

Base de datos independiente del software de
adaptacion

Cuando se utiliza el software de adaptacién sin el software
Noah (en modo independiente), puede introducir o editar
manualmente los datos del paciente. Los datos se guardan
automaticamente en la base de datos del software de
adaptacién y se usan para cualquier adaptacion posterior.

Nota

Se requiere Noahlink Wireless o Noahlink Wireless 2
cuando se conectan audifonos con Bluetooth desde
Philips HearLink 30 o familias mas recientes.

Nota
Se recomienda HI-PRO 2 para audifonos
que permiten la conexién con cable.

9 I Acerca de | Descripcion del software de adaptacién | Advertencias | Mas informacién
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Descripcion del software de adaptacion

Esta es una descripcién de las funciones, caracteristicas y
herramientas en el software de adaptacién. Puede utilizarlo
para conocer los pasos y herramientas tipicos de adaptacién.

Los procedimientos incluidos en este manual le ayudan con
los pasos mas esenciales en un flujo de adaptacién estandar.

Si necesita mas informacion sobre las funcione,
consulte la guia de ayuda integrada. Para acceder
a la guia de ayuda en el software, vaya al menu
Ayuda y haga clic en Abrir el archivo de ayuda.

Para mostrar la documentacién de ayuda
contextual, pulse la tecla F1 o el simbolo “?” en

la esquina superior derecha de la pantalla.

Introducir datos del paciente

Puede seleccionar un paciente existente o introducir
manualmente los datos de un nuevo paciente como el
nombre y la fecha de nacimiento en la seccién Datos
del paciente. También puede afadirse un audiograma.
El uso del software de audiologia Noah automatiza el
proceso de entrada de datos y le permite evitarlo.

Conectar audifonos

Para conectar los audifonos a uno de los
dispositivos de programacién, con cables o de
forma inalémbrica, haga clic en Identificar.

Puede simular un audifono seleccionando un audifono bajo
la seccidn Acustica del audifono en vez de hacer clicen
Identificar. Esto permite comprobar configuraciones posibles
de un audifono o ver cémo son y funcionan las herramientas.

10 | Acerca de | Descripcion del software de adaptacion | Advertencias | Mas informacion
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Nota

Si se pierde la conexion con uno de los audifonos
durante la sesién de adaptacion, la adaptacién del
audifono que falta puede continuarse en modo de
simulacién. Asegurese de que ambos audifonos estén
conectados antes de guardar los ajustes actualizados.

Transferir datos de adaptacion

Puede transferir los ajustes desde una sesién de adaptacidn
a una nueva seleccién de audifonos a través de la
herramienta Transferir ajustes. La herramienta se inicia
automaticamente cuando se conectan o seleccionan
nuevos audifonos que son diferentes a los de la sesidn
actual. Puede seleccionar manualmente Transferir

ajustes desde Herramientas en la barra del menu.

Personalizar parametros individuales

Puede personalizar los pardmetros para adaptarse a
las necesidades de escucha especificas del paciente y
los parametros acusticos y audiométricos individuales
en las secciones Datos del paciente y Acustica del
audifono usando las herramientas disponibles.*

Para obtener una personalizacién mas avanzada,
puedes elegir entre utilizar el Audible Contrast
Threshold (ACT™) y el Cuestionario de personalizacién
en la seccién Datos del paciente.
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* Si se selecciona el transmisor CROS para la adaptacién,
tenga en cuenta los siguientes avisos importantes.

NOTA IMPORTANTE

Uso del transmisor en entornos de escucha complejos.
El transmisor esta destinado a adultos y nifos mayores de
cinco anos de edad. El uso del transmisor puede afectar

a la discriminacion del habla en situaciones de escucha
complejas. Se aconseja tener especial cuidado en nifios
de cinco a ocho afios de edad. Es posible que los nifios

no puedan gestionar el sonido no de habla que interfiere
transmitido a su oido mas sano por el dispositivo.
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Adaptacion de audifonos

Puede configurar los ajustes, medir el feedback y programar
los audifonos en las secciones Acustica del audifono, Adaptar
audifono y Seleccién de funciones usando las herramientas
disponibles. Puede revisar las funciones y configuracién con

el paciente y realizar ajustes usando estas herramientas.

Terminar adaptacion

Puede verificar y configurar los ajustes operativos del

usuario individual para botones, indicadores y accesorios

para finalizar la sesion de adaptacién con el paciente en las
secciones Seleccion de funciones y Finalizar sesion. Puede

ver el resumen de las funciones y ajustes de los audifonos

en la seccion Finalizar sesion. Puede guardar los ajustes, la
informacion de la sesidn en la base de datos y en los audifonos,
generar un informe y salir del software de adaptacion.

Herramientas adicionales

Ganancia sin audifonos en oido real (REUG)

La herramienta REUG puede usarse para realizar la
Medicién en oido real (REM). Puede importar las mediciones
REUG desde Noah, o introducirlas manualmente.

Diferencia de oido real a acoplador (RECD)
La herramienta RECD se usa para simular la REM
mediante la medicion del acoplador.

REM
La herramienta REM le permite configurar los audifonos
en modo de medicidn para su uso con su equipo REM.

Real Ear Fit

Con esta herramienta, puede adaptar automatica
y manualmente los audifonos al objetivo prescrito
usando un sistema REM compatible.
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Control de feedback
Esta herramienta le permite analizar la ruta del feedback
y aplicar los margenes del feedback a los audifonos.

Audiometria in situ

La herramienta Audiometria in situ le permite medir la audicidon
del paciente usando los audifonos como transductores. Esto
significa que la adaptacion puede ajustarse de forma precisa
para que se adapte mejor al conducto auditivo individual,
teniendo en cuenta el audifono y el acoplamiento acustico.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genera sonidos para su uso en el
programa de gestién del tinnitus para ayudar a los usuarios
que sufren Tinnitus. En algunas instalaciones del software de
adaptacion, Tinnitus SoundSupport no esta disponible. Esto
significa que la pantalla de Tinnitus SoundSupport no estara
visible o estard visible pero no se podran realizar ajustes.

Herramientas del actualizador

El Actualizador del audifono y el Actualizador de los accesorios
le ayudan a actualizar el firmware de los audifonos y accesorios.
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Adaptacion remota

Philips Remote Fitting le permite comunicarse con
el paciente y realizar ajustes en tiempo real y de
forma remota a los audifonos del paciente.

Tenga en cuenta que si no puede subir sus cambios
remotamente, serd necesario realizar una visita fisica. No
todas las funciones disponibles en el software de adaptaciéon
estan disponibles durante una adaptacién remota.

Remote Fitting puede usarse cuando tenga registrado un
audiograma valido y el audiograma no haya cambiado.

En circunstancias extraordinarias, es posible que no pueda
realizar una evaluacién de la audicién en persona. Si

esto sucede, se recomienda que utilice un dispositivo de
diagndstico remoto aprobado. Para obtener informacién
adicional, pédngase en contacto con su distribuidor local.

Audiometria in situ remota

Puede realizar una Audiometria in situ remota
durante la sesion de adaptacion remota para ajustar
la ganancia de los audifonos de su paciente.

Requisitos adicionales del sistema para el audioprotesista.
e Camara web interna o dispositivo de cdmara externo

¢ Micréfono y auriculares.

¢ Una cuenta Remote Fitting. Para registrar una cuenta,
pongase en contacto con su representante de ventas local.

¢ Asegurese de tener acceso a una conexién estable a
Internet adecuada para sonido y transmision de video,
con una velocidad minima recomendada de 1 Mbps
(subida/bajada). Consulte con su proveedor de Internet.
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e Si estd usando un sistema operativo anterior a Windows
11, es posible que tenga problemas a la hora de iniciar
sesidon en Remote Fitting. Por tanto, se recomienda
que instale Microsoft WebView?2 Runtime en su
ordenador. Pdngase en contacto con el administrador
de sistemas si necesita ayuda con esta instalacién.

Requisitos del sistema para el paciente
¢ Audifonos emparejados con el teléfono/tablet del paciente

¢ Un teléfono o tableta Apple o Android compatible.
Para comprobar la compatibilidad, visite:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ Una conexion estable a Internet adecuada para
sonido y transmisién de video, con una velocidad
minima recomendada de 1 Mbps (subida/bajada).

e Una cuenta de correo electrénico, o credenciales
de Apple, Google o Facebook.

NOTA IMPORTANTE

El audioprotesista es el responsable de obtener la licencia
necesaria para usar la funcién de adaptacién remota

con los pacientes. El fabricante no se responsabiliza de

la adaptacién del audifono a través de la aplicacion.

NOTA IMPORTANTE

Antes de realizar una Audiometria in situ, informe
al paciente de que si se pierde la conexion a
Internet durante el procedimiento, el paciente
deberd quitarse y reiniciar los audifonos si estan
silenciados o si estan reproduciendo sonido.
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Funcién Registro de datos

La funcion Registro de datos es una funcién de software
del audifono. Con esta funcién, los datos generados

en el audifono son registrados por el software durante
las sesiones de adaptacion (cuando el audifono esté
conectado con el software). Los datos pueden usarse
para comprender mejor y evaluar cémo optimizar el
audifono y adaptarlo a las necesidades del paciente.

NOTA IMPORTANTE

Asegurese de ser transparente con su paciente sobre esta
funcion. La funcion Registro de datos puede desactivarse
si el paciente no quiere que se produzca este Registro de
datos. Siempre debe respetar los deseos del paciente.
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Informacidn sobre la funciéon Recuento de conexiones
Cuando se activa la funcion Recuento de conexiones, esta
puede registrar el promedio acumulado de actividad de voz

del paciente sobre el periodo de uso y en diferentes tipos de
entornos sonoros (silencioso, ruidoso o muy ruidoso). El periodo
de uso se define como el tiempo entre las adaptaciones

del audifono y las posteriores citas de seguimiento.

Estos puntos de registro pueden usarse para los ajustes de
precision objetivos y para dar asesoramiento audioldgico
adicional a medida del paciente. Los puntos de registro
determinan la presencia de sefiales moduladas/de

habla y no se registra la conversacion real. La funcion
Recuento de conexiones nunca puede registrar lo que

se dice y no proporciona reconocimiento de voz.

NOTA IMPORTANTE

Antes de activar la funcion Recuento de
conexiones, asegurese de que respeta los deseos
del paciente y que el paciente ha sido claramente
informado de cémo funciona la funcién.
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/\ Advertencias

Por seguridad y para garantizar un uso correcto, familiaricese con

las siguientes advertencias generales antes de usar su software de
adaptacion. Péngase en contacto con su distribuidor local si experimenta
funcionamientos inesperados o incidentes graves con el software de
adaptacion durante el uso o debido a su uso. Los incidentes graves también
deben ser informados a las autoridades nacionales.

Informacion general de seguridad

Por motivos de seguridad, es importante que lea el Uso previsto del
software de adaptaciéon en la seccion Introduccion de este folleto. Si esta
adaptando un audifono con Tinnitus SoundSupport, familiaricese con
los riesgos relacionados con el nivel de adaptacién de la funcién Tinnitus
SoundSupport, y los tiempos de uso recomendados.

El SPL desarrollado en los oidos de los nifios puede ser sustancialmente
mas alto que en el adulto medio. Se recomienda el RECD medido al destino
correcto del OSPL90 adaptado.

Conexion

Es importante que no pierda la conexion con cable o inaldmbrica con el
audifono o permita que errores de comunicacién interrumpan el flujo de
adaptacion.

Peligro de atragantarse

Por motivos de seguridad, debe tomarse precauciones cuando se realiza
la adaptacién en nifilos menores de 36 meses. Los nifos de menores de 36
meses deben utilizar siempre portapilas

de seguridad.

Por motivos de seguridad, debe usar siempre moldes auditivos cuando se
realiza la adaptacién en nifios mejores de 36 meses.
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Firmware

Durante una actualizacién del firmware, asegurese que el usuario no lleve
los audifonos debido a que el audifono actualizado se reiniciard a los
ajustes de fabrica tras la actualizacién.

Ademas, no devuelva el audifono al usuario antes de restablecer los
ajustes de fabrica, y asegurese de que el nimero de serie del audifono
conectado se corresponde con el nimero de serie registrado en el sistema
de automatizacion de la clinica para el usuario relevante.

También es importante que conozca la versiéon del firmware del audifono
antes y tras una actualizacién, y que la version del firmware del dispositivo
de programacion es compatible con la version del firmware del software de
adaptacion.

Evite interrupciones o fallos de conexidn con el audifono o el dispositivo de
conectividad durante una actualizacién del firmware.

Sistema REM
Preste atencién a cualquier mensaje de error del sistema REM causado por
un envio de datos incorrectos o accidentales al Sistema REM.

Tinnitus

Por motivos de seguridad, advierta siempre al usuario sobre la limitacién de
uso de la funcién Tinnitus SoundSupport para garantizar niveles de escucha
seguros.

Sea consciente del nivel de presién de sonido alto generado por la funcion
Tinnitus SoundSupport.

Anote los limites recomendados al tiempo de uso de la funcién Tinnitus
SoundSupport como se muestra en el software de adaptacion. En el
informe impreso y las Instrucciones de uso del audifono, introduzca
siempre el tiempo de uso maximo por dia.

Tinnitus SoundSupport no debe ser usado por personas menores de 18
anos.
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Audifonos Power

Debe tener especial cuidado a la hora de seleccionar, adaptar y usar un
audifono cuya salida tenga una presién sonora maxima superior a los 132
dB SPL, ya que puede existir el riesgo de dafar la audicién residual del
usuario del audifono.

Transferir ajustes
Asegurese de que mientras transfiere ajustes, el usuario no lleva los
audifonos.

Audiometria in situ
No utilice Audiometria in situ con fines de diagndstico.

Ademads, antes de realizar una Audiometria in situ, asegurese de afadir
un audiograma en Noah o en el paso Datos del paciente en HearSuite.
Antes de realizar una Audiometria in situ, asegurese de eliminar cualquier
resultado de Real Ear Fit y realice la audiometria en una zona tranquila.

Descargo de responsabilidad

El fabricante no asume la responsabilidad por las consecuencias del uso de
este software de adaptacién fuera de su uso previsto o las advertencias.
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Informacion técnica

A continuacién vera las definiciones que pueden aparecer
en las Instrucciones de uso de Philips HearSuite.

Descripcion de los simbolos que acompafan al producto

Advertencias
A El texto marcado con un simbolo de advertencia debe ser leido antes de
usar el dispositivo.

Fabricante

“ El dispositivo ha sido fabricado por el fabricante cuyo nombre y direccién
se indican junto al simbolo. Indica el fabricante del dispositivo médico,
segun la Normativa de la UE 2017/745.
Marca CE
El dispositivo cumple con todas las regulaciones y directivas requeridas

C€ 0123 porlaUE.
El nimero de cuatro digitos indica la identificacion del organismo

notificado.

Dispositivo médico
El dispositivo es un dispositivo médico.
Residuos electrénicos (RAEE)
ﬁ Reciclar los audifonos, accesorios o baterias segtin la normativa local.

Los usuarios de audifonos pueden devolver los residuos electrénicos a su
audidlogo protésico para su eliminacion. Los equipos electrénicos estan
EEE  cubiertos por la Directiva 2012/19/EU sobre residuos y equipos eléctricos
(RAEE).
Numero de elemento comercial global
GTIN Unnudmero Unico global de 14 digitos usado para identificar productos
médicos incluyendo el software de un dispositivo médico.

Numero de catalogo
Indica el numero de catdlogo del fabricante para que el dispositivo
médico se pueda identificar.

Consulte las instrucciones de uso electrénicas

Indica la necesidad por parte del usuario de consultar las instrucciones
de uso electrénicas. El simbolo puede estar acompafnado de una
indicacion sobre dénde encontrar las instrucciones de uso.

Identificador Unico de dispositivo
Indica un soporte que contiene la informacién del identificador Unico
del dispositivo

g = A
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Este dispositivo médico cumple con:
La Regulacién de dispositivos médicos (UE) 2017/745.

La declaracion de conformidad puede obtenerse de los fabricantes.

SBO Hearing A/S
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Dinamarca

SBO Hearing A/S
goangfé)SaI;ken 9 equipos electrénicos
- mgrum deben manipularse

Dinamarca de acuerdo con la c E
2024 HE  ormativa local. O I 23

23 | Acerca de | Descripcidn del software de adaptacién | Advertencias I Mas informacion I

Los residuos de los



DBF_205_DecConText
DBF_210_HQ

hearingsolutions.philips.com

Philips y el escudo emblema de Philips son marcas registradas de
Koninklijke Philips N.V. y se usan bajo licencia. Este producto ha
sido fabricado por o para y se vende bajo la responsabilidad de
SBO Hearing A/S'y SBO Hearing A/S es el garante en cuanto a
este producto.

275719ES | 2024.04.05 | v1



HearSuite

Logiciel d’adaptation

2024.2

Mode d’emploi

FR



Introduction

Le mode d'emploi suivant s‘applique a Philips
HearSuite 2024.2 ou ultérieur.

HearSuite est un logiciel d'adaptation utilisé pour les familles
d'aides auditives Philips HearLink 00 et plus récentes.

Si vous avez des questions supplémentaires
relatives a I'utilisation de HearSuite, veuillez
contacter votre distributeur local.

Une version papier de ce mode d’emploi peut étre
obtenue auprés de votre distributeur local.
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Usage prévu

Usage prévu

Le logiciel d'adaptation est concu pour
I'adaptation et la mise a jour des solutions
auditives. Le logiciel d’adaptation

permet de travailler aisément avec le
matériel de mesure de I'oreille réelle.

Indications
d'utilisation

Il n‘existe aucune indication
d'utilisation (diagnostic) pour le logiciel
d'adaptation a proprement parler.

Utilisateurs prévus

Le logiciel d'adaptation est destiné a étre utilisé
par les professionnels de I'audition qui, dans ce
document, sont désignés par les termes suivants,
sans toutefois s’y limiter : audioprothésistes,
audiologistes, médecins ORL (oto-rhino-
laryngologie) et distributeurs d'aides auditives*.

L'utilisateur du logiciel d'adaptation doit

étre un professionnel de l'audition qui a

suivi une formation adaptée et qui justifie
d'une compétence professionnelle confirmée
en matiére d'évaluation de 'audition et de
sélection, d'adaptation et d'administration
d'aides auditives et de soins de rééducation
aux personnes souffrant d'une perte auditive.
La formation du professionnel de I'audition
est conforme a son cursus spécifique selon les
réglementations nationales ou régionales.

*Le nom de la profession varie
d'un pays a l'autre.

Contexte
d'utilisation

Contexte clinique.

Contre-indications

Aucune contre-indication.

Avantages cliniques

Consulter les avantages cliniques
de l'aide auditive.
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Utilisation prévue de Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport est un outil destiné a générer
des sons afin de soulager temporairement les
patients souffrant d'acouphénes dans le cadre d'un
programme de prise en charge des acoupheénes.

Tinnitus SoundSupport n'est pas concu pour
les utilisateurs de moins de 18 ans.

Tinnitus SoundSupport est destiné aux professionnels de
I'audition (audioprothésistes, spécialistes des appareils
auditifs ou ORL) qui connaissent I'évaluation et le
traitement des acouphenes et des pertes auditives.

L'adaptation de Tinnitus SoundSupport doit étre

effectuée par un audioprothésiste participant a un
programme de prise en charge des acouphénes.
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Informations importantes destinées
aux audioprothésistes a propos
de Tinnitus SoundSupport

Durée de port maximale

La durée de port de Tinnitus SoundSupport diminuera a mesure
que vous augmenterez le niveau au-dessus de 80 dB(A) SPL. Le
logiciel d'adaptation affiche automatiquement un avertissement
lorsque 'aide auditive dépasse 80 dB(A) SPL. Voir Indicateur

de temps de port maximum dans le logiciel d’adaptation.

Le controle du volume est désactivé

Le contréle du volume du générateur de sons est désactivé
par défaut dans |'aide auditive. Le risque d'exposition au
bruit augmente lorsque le contréle de volume est activé.

Si le controle du volume est activé

Dans |'écran Boutons et indicateurs, un avertissement
peut s'afficher si vous activez le contréle du volume
pour les acouphénes. Cela se produit si le son de
soulagement est susceptible d'étre écouté a des
niveaux pouvant endommager l'audition.

Dans le logiciel d’adaptation, le tableau de Temps de port
maximal indique le nombre d’heures pendant lesquelles le
patient peut utiliser Tinnitus SoundSupport en toute sécurité.

1. Notez le temps de port maximal pour chaque pro-
gramme pour lequel Tinnitus SoundSupport est activé.

2. Notez ces valeurs dans le tableau Tinnitus
SoundSupport : limitation d’utilisation, qui se
trouve dans le mode d’emploi de I'aide auditive.

3. Informez votre patient en conséquence.
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Premiére installation

Le fichier d'installation du logiciel d’adaptation
est fourni sur une clé USB.

Le logiciel d'adaptation peut également

étre téléchargé a I'adresse suivante :
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Si vous ne parvenez pas a installer le logiciel
d’adaptation, contactez votre représentant local.

Pour installer le logiciel d'adaptation, ouvrez I'explorateur
Windows, naviguez jusqu’au lecteur ou a I'emplacement
de téléchargement correspondant et double-cliquez sur

le fichier Setup.exe. Lorsque vous lancez le programme
d’'installation, suivez les instructions qui s'affichent a I'écran.

Le logiciel de mise a jour et SoundStudio sont installés
en méme temps que le logiciel d'adaptation.

Désinstaller le logiciel d'adaptation

Utilisez le logiciel de votre systeme d'exploitation
pour désinstaller ['application.
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Configuration systeme

La configuration systéme ci-dessous correspond
a la configuration minimale recommandée pour
installer et utiliser le logiciel d'adaptation:

Unité centrale Intel Core i5, 4 coeurs,
3,2 GHz ou plus rapide
RAM 8 GB
Espace libre sur 8GB
le disque dur
D
z | Disque dur 256 Go de Solid State Drive (SSD)
LU
'<§T: Résolution de I'écran 1920 x 1080
Ports USB 2.0 pour l'installation avec la clé
USB et les dispositifs de programmation
Carte son Stéréo ou son surround 5.1 /7.1
(recommandé)
Accessoire Clavier et souris
Systeme d’exploitation | Windows 11 ou
_ Windows 10 Anniversary
5 update (32/64 bits)
[}
o
-
Remarque

L'installation du logiciel sur des ordinateurs qui ne
répondent pas aux exigences spécifiques mentionnées
ci-dessus peut entrainer des défaillances du systeme.
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Outils en option
e Logiciel d'audiologie Noah 4

Remarque
Les systemes de gestion compatibles avec
Noah doivent étre certifiés HIMSA.

¢ Un navigateur Internet pour accéder au site web de Philips
e Logiciel Adobe™ Acrobat Reader™

¢ |l est recommandé de protéger votre systeme en
installant un logiciel de protection anti-virus

e || est recommandé de protéger vos données en utilisant le
cryptage de I'ensemble du disque (par exemple BitLocker)

Base de données autonome du logiciel d'adaptation
Lorsque vous utilisez le logiciel d'adaptation sans le logiciel
Noah (en mode autonome), vous pouvez saisir ou modifier
manuellement les données du client. Les données sont
enregistrées automatiquement dans la base de données du
logiciel d'adaptation et utilisées pour les adaptations suivantes.

Remarque

Noahlink Wireless ou Noahlink Wireless 2 est nécessaire
pour connecter les aides auditives compatibles Bluetooth
des gammes Philips HearLink 30 ou plus récentes.

Remarque
HI-PRO 2 est recommandé pour les aides auditives
qui prennent en charge la connexion filaire.
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Apercu du logiciel d'adaptation

Voici une vue d'ensemble de la fonctionnalité, des
fonctions et des outils du logiciel d’adaptation. Vous
pouvez |'utiliser pour en savoir plus sur les étapes

et les outils types utilisés pour I'adaptation.

Les procédures contenues dans ce mode d'emploi
vous aident a réaliser les étapes les plus essentielles
d'un processus d'adaptation standard.

Pour de plus amples informations concernant les
différentes fonctions, reportez-vous au guide intégré.
Pour accéder au guide dans le logiciel, rendez-vous sur le
menu Aide, puis cliquez sur Ouvrir le fichier d'aide.

Pour afficher des documents d'aide contextuels, appuyez sur
la touche F1 ou le symbole « ? » en haut a droite de I'écran.

Saisir les données du client

Vous pouvez sélectionner un client existant ou saisir
manuellement les données d'un nouveau client, telles que son
nom et sa date de naissance, dans la section Données client.
Un audiogramme peut également étre ajouté. L'utilisation

du logiciel d'audiologie Noah automatise le processus de
saisie des données et vous permet de le contourner.

Connecter les appareils auditifs

Pour connecter des appareils auditifs a I'un des
dispositifs de programmation, soit avec des
cables, soit sans fil, cliquez sur Détecter.

Vous pouvez également simuler un appareil en sélectionnant
un appareil auditif dans la section Acoustique de I'appareil,
au lieu de cliquer sur Détecter. Cela vous permet de vérifier
les configurations possibles d'un appareil auditif ou de voir

a quoi ressemblent les outils et comment ils fonctionnent.
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Remarque

Si la connexion a I'une des aides auditives est perdue
pendant la séance d'adaptation, |'adaptation de I'aide
auditive manquante peut étre poursuivie en mode
simulation. Assurez-vous que les deux aides auditives sont
connectées avant d'enregistrer les paramétres mis a jour.

Transférer les données d'adaptation

Vous pouvez transférer les parametres d'une séance
d'adaptation a une nouvelle sélection d'appareils auditifs
a l'aide de I'outil Transfert de réglages. L'outil démarre
automatiquement lorsque de nouveaux appareils auditifs
différents de ceux de la session actuelle sont connectés
ou sélectionnés. Vous pouvez sélectionner manuellement
Transfert de réglages via Outils dans la barre de menu.

Personnaliser les parameétres individuels

Vous pouvez personnaliser les parametres pour répondre
aux besoins d'écoute spécifiques d'un client, ainsi

que les parametres acoustiques et audiométriques
individuels dans les sections Données du client et
Acoustique de I'appareil a I'aide des outils existants*.

Pour une personnalisation plus avancée, vous
pouvez choisir d'utiliser le test Audible Contrast
Threshold (ACT™) et un questionnaire de
personnalisation dans la section Données client.
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* Si I'émetteur CROS est sélectionné pour |'adaptation,
tenez compte de |'avis important suivant.

AVIS IMPORTANT

Utilisation de I'émetteur dans les
environnements d'écoute complexes.

L'émetteur est destiné aux adultes et aux enfants
de plus de cing ans. L'utilisation d'un émetteur peut
avoir un impact sur la discrimination de la parole
dans les situations d’écoute complexes. Une prudence
particuliere est recommandée pour les enfants agés
de cing a huit ans. Les enfants peuvent étre dans
I'incapacité de gérer les sons parasites, non vocaux,
transmis a leur meilleure oreille par I'appareil.
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Adaptation des appareils auditifs

Vous pouvez ajuster les parameétres, mesurer le Larsen

et programmer les appareils auditifs dans les sections
Acoustique de I'appareil, Adaptation de I'appareil et
Sélection des fonctions a l'aide des outils existants. Vous
pouvez revoir les fonctions et les parametres avec un client
et effectuer des ajustements a |'aide de ces outils.

Adaptation finale

Vous pouvez vérifier et définir des paramétres opérationnels
spécifiques a chaque utilisateur pour les boutons, les voyants

et les accessoires afin de finaliser la session d’adaptation avec

le client dans les sections Sélection des fonctions et Terminer

la session. Vous pouvez voir le résumé des fonctions et des
paramétres des aides auditives dans la section Terminer la
session. Vous pouvez enregistrer les parametres, les informations
de session concernant la base de données et les aides auditives,
générer un rapport et quitter le logiciel d'adaptation.

Outils supplémentaires

Gain non aidé de I'oreille réelle (REUG)

L'outil REUG (Real Ear Unaided Gain, souvent appelé
Gain Naturel de I'Oreille ou GNO) peut étre utilisé
pour prendre des mesures de I'oreille réelle (REM).
Vous avez la possibilité d'importer des mesures
REUG de Noah ou les saisir manuellement.

Différence oreille réelle a coupleur (RECD)
L'outil RECD (Real Ear to Coupler Difference) est utilisé
pour simuler les REM par mesures de coupleur.

REM

L'outil REM (Real Ear Measurements, mesure in-vivo)
vous permet de mettre les instruments en mode mesure
pour les utiliser avec votre équipement REM.
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Real Ear Fit

Avec cet outil, vous pouvez adapter automatiquement
et manuellement les appareils auditifs selon la cible
prescrite a I'aide d'un systéme REM compatible.

Gestionnaire de Larsen
Cet outil vous permet d’analyser la trajectoire du Larsen et
applique des marges de Larsen aux appareils auditifs.

Audiométrie in situ

L'outil Audiométrie in situ vous permet de mesurer 'audition
du client en utilisant les aides auditives comme transducteurs.
Cela signifie que I'adaptation peut étre réglée pour mieux
correspondre au conduit auditif individuel, en prenant

en compte I'appareil et I'accouplement acoustique.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport génere des sons a utiliser dans un
programme de prise en charge des acouphenes afin d'aider les
utilisateurs souffrant d’acouphénes. Dans certaines installations
du logiciel d'adaptation, Tinnitus SoundSupport n'est pas
disponible. Cela signifie que I'écran Tinnitus SoundSupport
n'est pas visible ou qu'il est visible mais non ajustable.

Outils de mise a jour

Mise a jour des appareils et Mise a jour des
accessoires vous aident a mettre a jour le firmware
des appareils auditifs et des accessoires.
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Adaptation a distance

Philips Remote Fitting vous permet de communiquer
avec un client et de réaliser des ajustements en
temps réel sur ses appareils auditifs a distance.

Notez que si vous ne parvenez pas a charger vos
modifications a distance, le client devra se rendre

au laboratoire de correction auditive. Toutes les
fonctions disponibles dans le logiciel d'adaptation ne
sont pas disponibles lors de I'adaptation a distance.

Remote Fitting peut étre utilisé lorsqu’on dispose d'un
audiogramme valide et qui n'a pas changé. Dans certaines
circonstances exceptionnelles, vous ne pourrez peut-

étre pas réaliser une évaluation auditive en personne. Si
cela se produit, il est recommandé d'utiliser un dispositif
approuvé de diagnostic a distance. Pour de plus amples
informations, contactez votre distributeur local.

Audiométrie in situ a distance

Vous pouvez effectuer Audiométrie in situ a distance
pendant la séance d'adaptation a distance afin de régler
précisément le gain des appareils auditifs de vos clients.

Configuration systéme supplémentaire
pour I'audioprothésiste
¢ Webcam interne ou caméra externe

e Microphone et écouteurs ou micro-casque

¢ Un compte Remote Fitting. Pour créer un compte,
contactez votre responsable des ventes régional.

¢ Veillez a avoir acces a une connexion Internet stable adaptée
a la diffusion sonore et vidéo, avec une vitesse minimale
recommandée de 1 Mbps (débit montant/descendant).
Vérifiez auprés de votre fournisseur d'acces a Internet.
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e Sivous utilisez un systeme d'exploitation antérieur a
Windows 11, vous risquez de rencontrer des problemes
lors de la connexion a Remote Fitting. Il est donc
recommandé d'installer Microsoft WebView2 Runtime sur
votre ordinateur. Contactez votre administrateur systeme
si vous avez besoin d'aide pour cette installation.

Configuration systéme pour le client
¢ Aides auditives appairées au téléphone
/ ala tablette du client

¢ Un téléphone ou une tablette Apple ou Android
compatible. Pour vérifier la compatibilité, consultez :
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ Une connexion Internet stable adaptée a la diffusion
sonore et vidéo, avec une vitesse minimale recommandée
de 1 Mbps (débit montant/descendant).

e Un compte de messagerie électronique ou des
identifiants Apple, Google ou Facebook.

AVIS IMPORTANT

L'audioprothésiste est responsable de I'obtention
de la licence nécessaire a I'utilisation de la fonction
d'adaptation a distance avec les clients. Le fabricant
n‘assume aucune responsabilité relative aux
réglages des aides auditives via I'application.

AVIS IMPORTANT

Avant d'effectuer Audiométrie in situ a distance,
informez le client que si la connexion Internet

est perdue pendant la procédure, il doit retirer et
redémarrer les appareils auditifs s'ils sont en mode
silencieux ou s'ils diffusent encore du son.
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Fonctionnalité Data Logging

La fonctionnalité Data Logging est une fonction de I'appareil
auditif prise en charge par le logiciel. Avec cette fonction, les
données générées dans I'appareil auditif sont enregistrées

par le logiciel pendant les séances d'adaptation (lorsque
I'appareil auditif est connecté au logiciel). Les données peuvent
étre utilisées pour mieux comprendre et évaluer comment
optimiser I'appareil auditif et I'adapter aux besoins du client.

AVIS IMPORTANT

Veillez a étre clair avec votre client au sujet de cette
fonctionnalité. La fonctionnalité Data Logging peut étre
désactivée si le client ne souhaite pas que Data Logging ait
lieu. Vous devez toujours respecter les souhaits du client.
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Informations sur la fonctionnalité Comptage des connexions
Lorsque la fonctionnalité Comptage des connexions est
activée, elle peut enregistrer la moyenne de l'activité

vocale cumulée du client pendant la période d'utilisation

et dans différents types d’environnements sonores (calmes,
bruyants ou tres bruyants). La période d'utilisation est

définie comme le temps écoulé entre I'adaptation des

aides auditives et les rendez-vous de suivi ultérieurs.

Ces points d'enregistrement peuvent étre utilisés pour des
réglages fins ciblés et d'autres conseils audiologiques adaptés
au client. Les points d'enregistrement déterminent la présence
de signaux modulés/de parole et il n'y a pas d'enregistrement
de la conversation proprement dite. La fonctionnalité
Comptage des connexions ne peut jamais enregistrer ce

qui est dit et ne permet pas la reconnaissance vocale.

AVIS IMPORTANT

Avant d'activer la fonctionnalité Comptage des
connexions, assurez-vous qu'elle est conforme
aux souhaits du client et que ce dernier a été
clairement informé de son fonctionnement.

18 | A propos de | Apergu du logiciel d'adaptation | Avertissements | Plus d'informations


DBF_098_Conversation
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_098_Conversation
DBF_098_Conversation
DBF_098_Conversation

/\ Avertissements

Pour votre sécurité personnelle et pour garantir une utilisation correcte
de votre logiciel d'adaptation, vous devez bien vous familiariser

avec les avertissements d'ordre général suivants avant de I'utiliser.
Contactez votre distributeur local si vous rencontrez des opérations
inattendues ou des incidents sérieux avec le logiciel d'adaptation au
cours de son utilisation ou a cause de son utilisation. Les incidents
sérieux doivent également étre rapportés aux autorités nationales.

Informations générales de sécurité

Pour des raisons de sécurité, il estimportant de lire les informations
consacrées a l'usage prévu du logiciel d'adaptation dans la section
Introduction de ce mode d'emploi. Si vous effectuez des adaptations
sur une aide auditive avec Tinnitus SoundSupport, veuillez prendre
connaissance des risques relatifs au niveau d'adaptation de la fonction
Tinnitus SoundSupport et des temps de port recommandés.

Le SPL développé dans les oreilles des enfants peut étre considérablement
plus élevé que chez la plupart des adultes. La mesure RECD est
recommandée pour corriger la cible de I'OSPL90 adapté.

Connexion

Il est important de ne pas perdre la connexion sans fil ou
cablée a l'appareil auditif et de ne pas laisser des erreurs de
communication interrompre le processus d'adaptation.

Risque d'étouffement

Pour des raisons de sécurité, il faut faire preuve de prudence lors d’une
adaptation chez des enfants agés de moins de 36 mois. Les enfants agés de
moins de 36 mois doivent toujours utiliser un logement de pile de sécurité.

Pour des raisons de sécurité, utilisez toujours des embouts sur mesure
lors d'une adaptation chez des enfants agés de moins de 36 mois.
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Firmware

Durant la mise a jour du firmware, veillez a ce que I'utilisateur ne soit
pas en train de porter les appareils auditifs car I'appareil mis a jour
est réinitialisé selon les parameétres d'usine apres la mise a jour.

En outre, ne rendez pas l'appareil a I'utilisateur avant d'avoir restauré
les parameétres de |'utilisateur et veillez a ce que le numéro de série
de I'instrument connecté corresponde au numéro de série enregistré
dans le systeme bureautique pour I'utilisateur correspondant.

Il est également important de connaftre la version du firmware
de I'appareil auditif avant et aprés une mise a jour, et de savoir
si la version du firmware du dispositif de programmation est
compatible avec la version du firmware du logiciel d’adaptation.

Evitez les interruptions ou I'échec de connexion & l'aide auditive ou
au dispositif de connectivité lors des mises a jour du firmware.

Systéme REM
Prenez en compte les messages d'erreur du systeme REM résultant de
données incorrectes ou non intentionnelles envoyées au systeme REM.

Acouphénes

Pour des raisons de sécurité, rappelez toujours a |'utilisateur
de limiter I'utilisation de la fonction Tinnitus SoundSupport
afin de garantir des niveaux d'écoute sans danger.

Soyez attentif au niveau élevé de pression sonore

généré par la fonction Tinnitus SoundSupport.

Notez les limites recommandées de temps de port de la fonction
Tinnitus SoundSupport, comme indiqué dans le logiciel d'adaptation.
Dans le rapport imprimé et le Mode d’emploi de I'aide auditive,
n‘oubliez pas d'inscrire le temps de port maximal par jour.

Tinnitus SoundSupport n‘est pas congu pour
les utilisateurs de moins de 18 ans.
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Aides auditives Power

Une attention particuliére doit étre apportée dans la sélection,
I'adaptation et |'utilisation d'une aide auditive dont le niveau de
sortie maximum peut dépasser 132 dB SPL car il peut y avoir un
risque de porter atteinte a I'audition résiduelle de I'utilisateur.

Transfert de réglages
Veillez a ce que |'utilisateur ne porte pas les appareils
auditifs au cours du transfert de réglages.

Audiométrie in situ
N'utilisez pas Audiométrie in situ a des fins diagnostiques.

En outre, avant d'effectuer Audiométrie in situ, veillez a ajouter un
audiogramme dans Noah ou lors de I'étape Données client dans
HearSuite. Avant d'effectuer Audiométrie in situ, veillez a supprimer les
résultats Real Ear Fit et réalisez I'audiométrie dans un endroit calme.

Clause de non-responsabilité

Le fabricant n'assume pas la responsabilité des conséquences
de I'utilisation de ce logiciel d'adaptation en dehors

de son usage prévu ou des avertissements.
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Informations techniques

Les définitions présentées ci-dessous peuvent étre
rencontrées dans le mode d'emploi pour Philips HearSuite.

Description des symboles accompagnant le produit

Avertissements
Les textes marqués d'un symbole d’avertissement doivent étre lus avant
d’utiliser I'appareil.

Fabricant

“ L'appareil est produit par le fabricant dont le nom et I'adresse sont
mentionnés a coté du symbole. Indique le fabricant du dispositif médical,
comme défini dans le réeglement de I'UE 2017/745.

Marquage CE
C€ L'appareil est conforme a tous les réeglements et directives de I'UE.
0123 | e huméro a quatre chiffres indique I'identification de I'organisme
notifié.

m Dispositif médical
Cet appareil est un dispositif médical.

Déchets électroniques (DEEE)
Recyclez les aides auditives, les accessoires, les piles ou les batteries
conformément aux réglementations locales.
Les utilisateurs d'aides auditives peuvent également renvoyer les déchets

— électroniques & leur audioprothésiste. Equipements électroniques
couverts par la directive 2012/19/UE relative aux déchets et au matériel
électrique (DEEE).

Code article international

GTIN Un code constitué de 14 chiffres, unique et international, utilisé
pour identifier les dispositifs médicaux, y compris les logiciels pour
les dispositifs médicaux.

Numéro de référence
Indique le numéro de référence du fabricant afin que le dispositif
médical puisse étre identifié.

Consulter le mode d'emploi électronique

Indique la nécessité pour I'utilisateur de consulter un mode d’emploi
électronique. Le symbole peut étre accompagné d'une indication sur
I'endroit ou se trouve le mode d'emploi.

Identifiant unique des dispositifs
- Indique un support qui contient des informations sur I'identifiant
unique des dispositifs
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Introduccion

Las siguientes instrucciones de uso son
validas para Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite es un software de adaptacion
utilizado para las familias de aparatos auditivos
Philips HearLink 00 mas recientes.

Si tienes preguntas adicionales sobre el uso de
HearSuite contacta a tu distribuidor local.

Puedes obtener una versién impresa de este
folleto a través de tu distribuidor local.

I Acerca de I Descripcion general del software de adaptaciéon | Advertencias | Mas informacién

Microsoft, Windows 10, Windows 11y Explorer son marcas registradas
de Microsoft Corporation en EE. UU. y/o en otros paises.
HI-PRO es una marca registrada de GN Otometrics A/S en EE. UU. y en otros paises.
Noah es una marca registrada de HIMSA Il K/S en EE. UU.

Fuera de EE. UU., Noah es una marca comercial de HIMSA Il K/S.
NOAHIink es una marca comercial registrada de HIMSA Il K/S en Dinamarca.
Fuera de Dinamarca, NOAHIlink es una marca comercial de HIMSA Il K/S.
BLUETOOTH es una marca comercial registrada de Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK es una marca comercial registrada de Sonic
Innovations Inc. en EE. UU. y en otros paises.

DSL® es una marca comercial registrada de la Universidad de Western Ontario.
Todos los derechos reservados.

Ademas, los nombres de sistemas y productos utilizados en este documento son, en general,
marcas comerciales o marcas comerciales registradas de sus respectivos desarrolladores o
fabricantes. Sin embargo, las marcas ™ o ® no se utilizan en todos los casos en este documento.
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Uso previsto

Uso previsto

El software de adaptacion estad destinado
a la adaptacién y actualizacién de
soluciones auditivas. El software de
adaptacién puede facilitar el acceso a
equipos de medicidn de oido real.

Indicaciones de uso

No existen indicaciones de uso (diagndsticos)
para el propio software de adaptacion.

Usuario previsto

La solucién de software de adaptacion

esta disenada para ser utilizada por
audioprotesistas (HCP), a los que en este
documento se hace referencia, entre

otros, como profesionales de aparatos
auditivos (HAP), audidlogos, médicos
otorrinolaringdlogos (oido, nariz y garganta),
y distribuidores de aparatos auditivos (HAD).*

El usuario del software de adaptacion debe ser
un audioprotesista con la formacién adecuada,
con competencia demostrada en la evaluacién
profesional de la audicidn, la seleccidn, la
adaptaciény la entrega de aparatos auditivos,
y en la rehabilitacidon de personas con pérdida
auditiva. La formacién del audioprotesista esta
en consonancia con su formacién especifica
segun las normativas nacionales o regionales.

*El titulo del trabajo puede
variar de un pais a otro.

Entorno del usuario

Entorno clinico.

Contraindicaciones

Sin contraindicaciones.

Beneficios clinicos

Consulta los beneficios clinicos
del aparato auditivo.

I Acerca de | Descripcion general del software de adaptacion | Advertencias | Mas informacion




Uso previsto de Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport es una herramienta destinada
a generar sonidos para proporcionar un alivio
temporal a los pacientes que sufren de tinnitus como
parte de un programa de manejo de tinnitus.

Tinnitus SoundSupport no esta destinado
a usuarios menores de 18 anos.

Tinnitus SoundSupport estd dirigido a audioprotesistas
con licencia (audidlogos, especialistas en aparatos
auditivos u otorrinolaringdélogos) que estén
familiarizados con la evaluacion y el tratamiento

del tinnitus asi como con la pérdida auditiva.

La adaptacion de Tinnitus SoundSupport debe

realizarla un audioprotesista que participe en
un programa de manejo de tinnitus.

5 I Acerca de | Descripcion general del software de adaptacion | Advertencias | Mas informacion



Informacién importante para los
audioprotesistas sobre Tinnitus SoundSupport

Tiempo maximo de uso

El tiempo de uso de Tinnitus SoundSupport disminuira a
medida que se aumente el nivel por encima de 80 dB(A) SPL.
El software de adaptacion muestra automaticamente

una advertencia cuando el aparato auditivo supera

los 80 dB(A) SPL. Consulta el indicador de tiempo

maximo de uso en el software de adaptacion.

El control de volumen esta desactivado
Por defecto, el control de volumen del generador
de sonido esta desactivado en el aparato
auditivo. El riesgo de exposicion al ruido aumenta
cuando se activa el control de volumen.

Si el control de volumen esta activado

Es posible que se muestre una advertencia si se activa el
control de volumen de tinnitus en la pantalla Botones e
indicadores. Esto ocurre si el sonido de alivio se puede
escuchar a niveles que puedan causar dafo auditivo.

La tabla de Tiempo maximo de uso en el software de
adaptacion muestra la cantidad de horas que el paciente
puede usar Tinnitus SoundSupport de manera segura.

1. Anota el tiempo maximo de uso de cada programa
para el que Tinnitus SoundSupport esta activado.

2. Anota esos valores en la tabla Tinnitus
SoundSupport: Limitacién de uso, en las
instrucciones de uso del aparato auditivo.

3. Instruye a tu paciente en consecuencia.

I Acerca de | Descripcion general del software de adaptacion | Advertencias | Mas informacion



Primera instalacion

El archivo de instalacién del software de adaptacion
se proporciona en una unidad USB.

El software de adaptacion también esta disponible
para su descarga en: hearingsolutions.philips.com/
professionals/hearsuite

Si no puedes instalar el software de adaptacion,
contacta a tu representante de ventas local.

Para instalar el software de adaptacién, abre el
Explorador de Windows, busca la unidad correspondiente
o la ubicacion de descarga y haz doble clicen el

archivo Setup.exe. Al iniciar el instalador, sigue las
instrucciones de instalacion en la pantalla.

El actualizador de software y SoundStudio se
instalan junto con el software de adaptacion.

Desinstalacion del software de adaptaciéon
Utiliza el software de tu sistema operativo
para desinstalar la aplicacién.

7 I Acerca de | Descripcion general del software de adaptacion | Advertencias | Mas informacion


DBF_030_Install
DBF_030_Install
DBF_040_InstallDL
DBF_040_InstallDL
DBF_040_InstallDL
DBF_041_SalesRep
DBF_041_SalesRep
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_050_OlderFsw
DBF_051_OlderFswText
DBF_052_OlderFswText2

8

Requisitos del sistema
Los siguientes son los requisitos minimos recomendados del

sistema para instalar y utilizar el software de adaptacién:

CPU Intel Core i5, 4 nucleos, 3,2
GHz o mas rapido
RAM 8 GB
Espacio libre en 8 GB
disco duro
& | Disco duro Unidad de estado sélido
§ (SSD) de 256 GB
2 Resolucion de 1920 x 1080
§ la pantalla
Puertos USB 2.0 para dispositivos de
instalacion y programacion USB
Tarjeta de sonido Sonido envolvente estéreo 0 5.1/7.1
(recomendado)
Accesorios Teclado y mouse
Sistema operativo Windows 11 o
P Actualizacién de aniversario de
<§f Windows 10 (32/64 bits)
|_
(NN
O
wv
Nota

La instalacién de software en computadoras que no
cumplan con los requisitos especificos mencionados
anteriormente puede provocar fallas en el sistema.
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Herramientas opcionales
e Software de audiologia Noah 4

Nota
Los sistemas de gestion compatibles con Noah
deben estar certificados por HIMSA.

¢ Un navegador de Internet para
acceder al sitio web de Philips

e Software Adobe™ Acrobat Reader™

¢ Se recomienda proteger el sistema instalando
un software de proteccién antivirus

¢ Se recomienda proteger los datos mediante el uso de
cifrado de disco completo (por ejemplo, BitLocker)

Base de datos de software de adaptacién
independiente

Cuando utilizas el software de adaptacién sin el software

de Noah (en modo independiente), puedes ingresar o editar
manualmente los datos del cliente. Los datos se guardan
automaticamente en la base de datos del software de
adaptacion y se utilizan para cualquier adaptacién posterior.

Nota

Se requiere Noahlink Wireless o Noahlink Wireless 2
cuando se conectan aparatos auditivos con Bluetooth
de familias Philips HearLink 30 o mas nuevas.

Nota
HI-PRO 2 se recomienda para aparatos
auditivos que admiten conexion por cable.
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Descripcidon general del software de adaptacion
Esta es una descripcién general de la funcionalidad,

las caracteristicas y las herramientas del software de
adaptacion. Puedes usarla para conocer los pasos tipicos
y las herramientas que se usan en la adaptacion.

Los procedimientos contenidos en este folleto te ayudan con
los pasos mas esenciales en un flujo de adaptacion estandar.

Para obtener mas informacidn sobre cualquiera de las
funciones, consulta la guia de ayuda integrada. Para
acceder a la guia de ayuda dentro del software, ve al menu
Ayuda y luego haz clic en Abra el archivo de ayuda.

Para mostrar la documentacion de ayuda
contextual, presiona la tecla F1 o el simbolo “?”

en la esquina superior derecha de la pantalla.

Ingresa los datos del cliente

Puedes seleccionar un cliente existente o ingresar
manualmente los datos de un nuevo cliente, como el
nombre y la fecha de nacimiento, en la seccién Datos
del paciente. También se puede agregar un audiograma.
El uso del software de audiologia de Noah automatiza

el proceso de entrada de datos y permite omitirlo.

Conexion de aparatos auditivos

Para conectar aparatos auditivos a uno de los
dispositivos de programacion, ya sea con cables o
de forma inaldmbrica, haz clic en Identificar.

También puede simular un aparato seleccionando el
aparato auditivo en la seccion Parametros acusticos

del aparato, en lugar de hacer clic en Identificar. Esto

te permite verificar las posibles configuraciones de un
aparato auditivo o ver cémo funcionan las herramientas.
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Nota

Si se pierde la conexion con uno de los aparatos
auditivos durante la sesion de adaptacion, la
adaptacion del aparato auditivo que falta puede
continuar en el modo de simulacién. Asegurate de
que ambos aparatos auditivos estén conectados antes
de guardar cualquier configuracién actualizada.

Transferir datos de adaptacion

Puedes transferir la configuracién de una sesion de
adaptacion a una nueva seleccién de aparatos auditivos a
través de la herramienta Transferir ajustes. La herramienta
se inicia automdticamente cuando se conectan o seleccionan
nuevos aparatos auditivos que son diferentes de la sesién
actual. Puedes seleccionar manualmente Transferir ajustes

a través de las Herramientas en la barra de mend.

Personalizar parametros individuales

Puedes personalizar los parametros para satisfacer las
necesidades auditivas especificas de un paciente y los
parametros acusticos y audiométricos individuales en
las secciones Datos del paciente y Parametros acusticos
del aparato utilizando las herramientas disponibles.*

Para una personalizacion mds avanzada, puedes
elegir entre utilizar un umbral de contraste audible
(ACT™) y un cuestionario de personalizaciéon

en la seccién Datos del paciente.
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* Si se selecciona el transmisor CROS para la adaptacién,
ten en cuenta el siguiente aviso importante.

AVISO IMPORTANTE

Uso del transmisor en entornos de escucha complejos.
El transmisor estd destinado a adultos y nifios

mayores de cinco afos. El uso de un transmisor puede
tener un impacto en la discriminacién del habla

en situaciones auditivas complejas. Se recomienda
especial precaucién para niflos de cinco a ocho

anos de edad. Es posible que los nifios no puedan
manejar el sonido que interfiere y que no es del habla
transmitido a su mejor oido por el dispositivo.
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Adaptacion de aparatos auditivos

Puedes ajustar la configuracidon, medir el feedback y
programar aparatos auditivos en las secciones Parametros
acusticos del aparato, Adaptar aparato y Seleccién

de funciones utilizando las herramientas disponibles.
Puedes revisar las funciones y la configuracién con un
cliente y realizar ajustes con estas herramientas.

Finalizacion de la adaptacion

Puedes verificar y establecer configuraciones operativas

de usuarios individuales para botones, indicadores y
accesorios para finalizar la sesidon de adaptacién con

el paciente en las secciones Seleccién de funciones y
Finalizar sesidn. Puedes ver el resumen de las caracteristicas
y ajustes del aparato auditivo en la seccion Finalizar

sesion. Puedes guardar los ajustes, la informacién de

la sesidn en la base de datos y los aparatos auditivos,
generar un informe y salir del software de adaptacion.

Herramientas adicionales

Ganancia en oido real no amplificado (REUG)

La herramienta REUG se puede utilizar para realizar
mediciones en oido real (REM). Puedes importar
mediciones REUG de Noah o ingresarlas manualmente.

Diferencia entre oido real y acoplador (RECD)
La herramienta RECD se utiliza para simular
REM mediante la medicion del acoplador.

REM
La herramienta REM permite ajustar los instrumentos
en modo de medicidn para usar con el equipo REM.

Real Ear Fit

Con esta herramienta, se pueden adaptar de forma
automatica y manual los aparatos auditivos al objetivo
prescrito utilizando un sistema REM compatible.
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Administrador de retroalimentacion

Esta herramienta permite analizar la ruta
de retroalimentacién y aplicar margenes de
retroalimentacién a los aparatos auditivos.

Audiometria in situ

La herramienta Audiometria in situ permite medir
la audicion del cliente utilizando los aparatos
auditivos como transductores. Esto significa que la
adaptacion se puede ajustar para adaptarse mejor
al canal auditivo individual, teniendo en cuenta

el instrumento y el acoplamiento acustico.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genera sonidos para su uso en

un programa de gestion de tinnitus para ayudar a los
usuarios que sufren de tinnitus. En algunas instalaciones
del software de adaptacién, Tinnitus SoundSupport no
estd disponible. Esto significa que la pantalla de Tinnitus
SoundSupport estard visible o no, pero no se podra ajustar.

Herramientas de actualizacién

El actualizador de instrumentos y el actualizador
de accesorios permiten actualizar el firmware de
los aparatos auditivos y de los accesorios.
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Adaptacion a distancia

Philips Remote Fitting te permite comunicarte
con un cliente y realizar ajustes en tiempo real
en sus aparatos auditivos de forma remota.

Ten en cuenta que si no puedes cargar los cambios de
forma remota, es necesaria una visita fisica. No todas
las funciones disponibles en el software de adaptacion
estan disponibles durante la adaptacién a distancia.

Remote Fitting se puede usar cuando hay un audiograma
valido registrado y el audiograma no ha cambiado.

En circunstancias extraordinarias, es posible que no
puedas realizar una evaluaciéon auditiva en persona. Si
esto ocurre, se recomienda que utilices un dispositivo

de diagnéstico a distancia aprobado. Para obtener

mas informacion, contacta a tu distribuidor local.

Audiometria in situ a distancia

Puedes realizar una prueba Audiometria in situ a distancia
durante la sesion de adaptacion a distancia para ajustar

la ganancia de los aparatos auditivos de tu cliente.

Requisitos adicionales del sistema para el audioprotesista
e Camara web interna o dispositivo de cdmara externo

e Micréfono y altavoces o auriculares

¢ Una cuenta de Remote Fitting. Para registrarte en una
cuenta, contacta a tu representante de ventas local.

¢ AsegUrate de tener una conexién a Internet estable
adecuada para la transmisién de sonido y video, con
una velocidad minima recomendada de 1 Mbps (carga/
descarga). Consulta a tu proveedor de Internet.
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e Si estds utilizando un sistema operativo anterior
a Windows 11, puedes experimentar problemas
al iniciar sesién en Remote Fitting. Por lo tanto, se
recomienda instalar Microsoft WebView2 Runtime
en la computadora. Contacta al administrador del
sistema si necesitas ayuda con esta instalacién.

Requisitos del sistema para el cliente
e Aparatos auditivos emparejados con
el teléfono/tableta del cliente

e Un teléfono/tableta Apple o Android compatible.
Para verificar la compatibilidad, visita:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ Una conexion a Internet estable adecuada para la
transmision de sonido y video con una velocidad
minima recomendada de 1 Mbps (carga/descarga).

e Una cuenta de correo electronico o credenciales
de Apple, Google o Facebook.

AVISO IMPORTANTE

El audioprotesista es responsable de obtener la licencia
necesaria para utilizar la funcién de adaptacién a
distancia con los clientes. El fabricante no asume
ninguna responsabilidad por la adaptacién de
aparatos auditivos a través de la aplicacion.

AVISO IMPORTANTE

Antes de realizar la prueba Audiometria in situ

a distancia, informa al cliente que si se pierde la
conexién a Internet durante el procedimiento,
deberd quitarse y reiniciar los aparatos auditivos si
estdn silenciados o siguen reproduciendo sonido.
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Funcidn Registro de datos

La funcién Registro de datos es compatible con el software
del aparato auditivo. Con esta funcidn, el software registra
los datos generados en el aparato auditivo durante las
sesiones de adaptacion (cuando el aparato auditivo esta
conectado al software). Los datos se pueden utilizar para
comprender mejor y evaluar cdmo optimizar el aparato
auditivo y adaptarlo a las necesidades del cliente.

AVISO IMPORTANTE

Asegurate de ser transparente con el cliente
acerca de esta funcion. La funcién Registro de
datos se puede desactivar si el cliente no desea
que se produzca este Registro de datos. Siempre
se deben respetar los deseos del cliente.

Informacidn sobre la funcidn Recuento de conexiones
Cuando la funcidon Recuento de conexiones esta
activada, puede registrar el promedio de actividad de
voz acumulada del cliente durante el periodo de uso

y en diferentes tipos de entornos sonoros (silencioso,
ruidoso o muy ruidoso). El periodo de uso se define
como el tiempo entre las adaptaciones de los aparatos
auditivos y las citas de seguimiento posteriores.

Estos puntos de registro pueden utilizarse para realizar
ajustes especificos y ofrecer consejos audioldgicos
adaptados al cliente. Los puntos de registro determinan
la presencia de sefiales de voz/moduladas y no se
registra la conversacion real. La funcién Recuento

de conexiones nunca puede registrar lo que se

dice y no proporciona reconocimiento de voz.

AVISO IMPORTANTE

Antes de activar la funciéon Recuento de conexiones,
asegurate de que esté en linea con los deseos del
cliente y de que el cliente haya sido informado
claramente sobre como funciona la funcién.
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/\ Advertencias

Por tu seguridad personal y para garantizar un uso correcto, debes
familiarizarte plenamente con las siguientes advertencias generales
antes de utilizar tus aparatos auditivos. Consulta a tu audioprotesista
si experimentas operaciones inesperadas o incidentes graves con tus
aparatos auditivos durante su uso o a causa de su uso. Los incidentes
graves también deben comunicarse a las autoridades nacionales.

Informacion general de seguridad

Por razones de seguridad, es importante que leas el Uso previsto del
software de adaptacion en la seccién Introduccidn de este folleto. Si vas
a adaptar un aparato auditivo con Tinnitus SoundSupport, familiarizate
con los riesgos relacionados con el nivel de adaptacién de la funcién
Tinnitus SoundSupport y los tiempos de uso recomendados.

El SPL desarrollado en los oidos de los ninos puede ser sustancialmente
mas alto que en los adultos promedio. Se recomienda medir RECD para
corregir el objetivo de OSPL90 instalado.

Conexion

Es importante que no pierdas la conexién por cable o inaldambrica
con el aparato auditivo ni permitas que los errores de comunicacion
interrumpan el flujo de adaptacion.

Peligros de asfixia

Por motivos de seguridad, se debe tener precaucién al realizar la
adaptacién en ninos menores de 36 meses. Los nifios menores de 36
meses siempre deben usar un portapilas a prueba de manipulaciones.

Por razones de seguridad, utiliza siempre moldes para los oidos cuando
realices la adaptacion en ninos menores de 36 meses.
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Firmware

Durante una actualizacién de firmware, asegurate de que el usuario no
Ileve puesto el/los aparato(s), auditivo(s), ya que el aparato actualizado
se restablecerd a los ajustes de fabrica después de la actualizacién.

Ademas, no devuelvas el instrumento al usuario antes de restaurar

la configuracién del usuario y asegurate de que el nimero de serie

del instrumento conectado corresponda con el nimero de serie
registrado en el sistema de automatizacién de la oficina para el usuario
correspondiente.

También es importante que conozcas la versién de firmware del aparato
auditivo antes y después de una actualizacién, y que la versién de
firmware del dispositivo de programacién sea compatible con la version
de firmware del software de adaptacion.

Evita interrupciones o fallas en la conexién del aparato auditivo o
dispositivo de conectividad durante una actualizacion de firmware.

Sistema REM
Presta atencién a cualquier mensaje de error del sistema REM causado
por datos incorrectos o no deseados enviados al sistema REM.

Tinnitus

Por razones de seguridad, advierte siempre al usuario sobre la limitacion
de uso de la funcién Tinnitus SoundSupport para garantizar niveles
auditivos seguros.

Ten en cuenta el alto nivel de presién sonora generado por la funcién
Tinnitus SoundSupport.

Ten en cuenta los limites recomendados para el tiempo de uso de la
funciéon Tinnitus SoundSupport como se muestra en el software de
adaptacién. En el informe de impresion y las Instrucciones de uso del
aparato auditivo, ingresa siempre el tiempo maximo de uso por dia.

Tinnitus SoundSupport no esta destinado a usuarios menores de 18
anos.
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Instrumento Power

Se debe tener especial cuidado al seleccionar, adaptar y usar un aparato
auditivo cuando la capacidad maxima de presidon de sonido supere los
132 dB SPL, ya que puede haber riesgo de afectar la audicién restante
del usuario del aparato auditivo.

Transferir ajustes
Asegurate de que el usuario no use los aparatos auditivos mientras se
transfieren los ajustes.

Audiometria in situ
No utilices Audiometria in situ con fines de diagndstico.

Ademds, antes de realizar la prueba Audiometria in situ, asegurate de
agregar un audiograma en Noah o en el paso Datos del paciente en
HearSuite. Antes de realizar Audiometria in situ, asegUrate de eliminar
cualquier resultado de Real Ear Fity Ileva a cabo la audiometria en un
area tranquila.

Descargo de responsabilidad

El fabricante no se hace responsable por las consecuencias de
utilizar este software de adaptacion fuera de su uso previsto o de sus
advertencias.

21 | Acerca de | Descripcion general del software de adaptacion | Advertencias | Més informacion


DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_080_Client
DBF_020_FswShort
DBF_097_InSitu
DBF_095_REMAutoFit

Informacion técnica

Las siguientes son definiciones que pueden aparecer
en las Instrucciones de uso para Philips HearSuite.

Descripcion de los simbolos que acompafian al producto

Advertencias
A El texto marcado con un simbolo de advertencia debe leerse antes de
utilizar el dispositivo.

Fabricante

“ El dispositivo es producido por el fabricante cuyo nombre y direccidon
se indican junto al simbolo. Indica el fabricante del dispositivo médico,
segun se define en la normativa de la UE 2017/745.
Simbolo CE
El dispositivo cumple con todas las normativas y directivas de la UE

C€ 0123 requeridas.
El nimero de cuatro digitos indica la identificacion del organismo

notificado.

Dispositivo médico
El dispositivo es un dispositivo médico.
Residuos electrénicos (WEEE)
Recicla los aparatos auditivos, los accesorios o las pilas de acuerdo con las

normativas locales.
Los usuarios de aparatos auditivos también pueden devolver los

fr— desechos electrénicos a su audioprotesista para su eliminacion. Equipos
electrénicos cubiertos por la Directiva 2012/19/UE sobre residuos y
equipos eléctricos (WEEE).

Numero de articulo comercial global

GTIN Un ndmero de 14 digitos Unico a nivel mundial que se utiliza para
identificar productos de dispositivos médicos, incluido el software de
dispositivos médicos.

Numero de catalogo
Indica el nimero de catalogo del fabricante para que se pueda
identificar el dispositivo médico.

Consulta las instrucciones de uso electrénicas

Indica la necesidad de que el usuario consulte las instrucciones de uso
electrdnicas. El simbolo puede ir acompanado de una indicacion sobre
ddnde encontrar las instrucciones de uso.

Identificador de dispositivo Unico
Indica un operador que contiene informacién de identificador de
dispositivo Unico

g = [
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Introduktion
Foljande bruksanvisning galler Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite ar en anpassningsprogramvara for
Philips HearLink 00 och senare hérapparatsfamiljer.

Om du har ytterligare fragor om HearSuite,
kan du kontakta din aterforsaljare.

Du kan bestélla en tryckt version av denna
bruksanvisning av din lokala aterforséljare.

I Om I Oversikt av anpassningsprogramvara | Varningar | Ovrig info |

Microsoft, Windows 10, Windows 11 och Explorer &r registrerade varumarken
som tillhor Microsoft Corporation i USA och/eller andra lander.
HI-PRO ar ett registrerat varumarke som tillhér GN Otometrics A/S i USA och i andra lander.
Noah &r ett registrerat varuméarke som tillhér HIMSA 11 K/S i USA.
Utanfor USA &r Noah ett varumarke som tillhér HIMSA 11 K/S.
NOAHIink ar ett registrerat varumarke som tillhor HIMSA 11 K/S i Danmark.

Utanfér Danmark ar NOAHIink ett varumarke som tillhér HIMSA 11 K/S.
BLUETOOTH &r ett registrerat varumarke som tillhor Bluetooth SIG, Inc.
EXPRESSLINK &r ett registrerat varumarke som tillhér Sonic Innovations Inc. i USA och i andra lander.
DSL® ar ett registrerat varumarke som tillhér University of Western Ontario.

Alla rattigheter forbehallna.

Dessutom ar system- och produktnamn som anvands i detta dokument i allmanhet
varumarken eller registrerade varumarken som tillhor deras respektive utvecklare eller
tillverkare. Markena ™ eller ® anvands dock inte i alla fall i detta dokument.
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Avsedd anvandning

Avsedd anvandning

Anpassningsprogrammet ar avsett
for anpassning och uppdatering av
hoérsellésningar. Anpassningsprogrammet
kan underlatta atkomsten till REM-
utrustning (real-ear measurement).

Indikationer for
anvandning

For anvandning av sjalva
anpassningsprogrammet finns inga
indikationer (diagnoser).

Avsedda anvandare

Anpassningsprogrammet ar avsett att
anvandas av horselvardspersonal, i detta
dokument omnamnda som exempelvis
horapparatsspecialister, audionomer, 6ron-
nasa-hals-lakare och horapparatutprovare.*

Den som anvander anpassningsprogrammet
ska arbeta inom horselvarden och ha lamplig
utbildning och bevisad kompetens for att
beddma horsel, vélja, anpassa och leverera
horapparater samt rehabilitera personer med
horselnedsattning. Horselvardspersonalens
utbildning sker i enlighet med deras
specifika utbildningsbakgrund och foljer
nationella eller regionala bestammelser.

*Yrkestiteln kan variera fran land till land.

Anvandarmiljo

Klinisk miljo.

Kontraindikationer

Inga kontraindikationer.

Kliniska fordelar

Se horapparatens kliniska fordelar.
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Avsedd anvandning av Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport ar ett verktyg som genererar
ljud for tillfallig lindring for anvéandare som lider av
tinnitus, som en del i en tinnitusrehabilitering
Tinnitus SoundSupport ar inte avsedd

for anvéandare under 18 ar.

Tinnitus SoundSupport ar till for legitimerade
audionomer (audiologer, hérapparatsspecialister och
otolaryngologer) som &r insatta i hur man bedémer
och behandlar tinnitus och hérselnedsattningar.

Anpassningen av Tinnitus SoundSupport far endast goras av en
audionom som en del av ett behandlingsprogram for tinnitus.
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Viktig information till audionomer
om Tinnitus SoundSupport

Begransning av anvandning
Anvandningstiden for Tinnitus SoundSupport
kommer att minska om nivan overstiger

80dB(A) SPL. Anpassningsprogramvaran kommer
automatiskt att ge en varning nar hérapparaten
overstiger 80dB(A) SPL. Se indikatorn féor Max
anvandningstid i anpassningsprogramvaran.

Om volymkontrollen ar avaktiverad

Som standard ar volymkontrollen for ljudstimulatorn
avaktiverad i horapparaterna. Risken for bullerexponering
okar nar volymkontrollen ar aktiverad.

Om volymkontrollen ar aktiverad

En varning kan visas om du aktiverar
tinnitusvolymkontrollen pa skarmen Knappar och
indikatorer. Detta sker om lindringsljudet kan
horas pa nivaer som kan orsaka horselskador.

Tabellen Max anvandningstid i anpassningsprogrammet
visar det antal timmar som anvandaren sakert

kan anvanda Tinnitus SoundSupport.

1. Notera den maximala anvandningstiden for varje
program som Tinnitus SoundSupport ar aktiverat for.

2. Skriv dessa varden i tabellen
Tinnitus SoundSupport: Begransning av
anvandning, i hdrapparatens bruksanvisning.

3. Instruera anvéandaren om detta.
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Forsta installationen

Installationsfilen f6r anpassningsprogramvaran
finns pa USB-enhet.

Anpassningsprogrammet kan dven hamtas pa:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
Om du inte kan installera anpassningsprogrammet,
kontakta din lokala aterforsaljare.

Installera programmet sa har: 6ppna Windows
Explorer, leta upp relevant drivenhet eller ladda
ned och dubbelklicka Setup.exe filen. Folj
installationsverktygets instruktioner pa skarmen.

Programvaruuppdateringen och SoundStudio installeras
tillsammans med anpassningsprogramvaran.

Avinstallera anpassningsprogramvaran
Anvand ditt operativsystems programvara
for att avinstallera programmet.
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DBF_030_Install
DBF_030_Install
DBF_040_InstallDL
DBF_040_InstallDL
DBF_041_SalesRep
DBF_041_SalesRep
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_042_SetupText
DBF_050_OlderFsw
DBF_051_OlderFswText

Systemkrav

Foljande lagsta systemkrav for installation och
anvandning av anpassningsprogramvaran:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3,2 GHz eller battre
RAM 8GB
Fritt harddiskutrymme | 8 GB
<
g Harddisk: 256 GB Solid State Drive (SSD)
2 Skarmupplosning 1920- 1080
v
& | Portar USB 2.0-port for USB-installation
= och programmeringsenheter
Ljudkort Stereo eller 5.1 /7.1 surround sound
(rekommenderas)
Tillbehor Tangentbord och mus
g Operativsystem Windows 11 eller
< Windows 10 Anniversary Update
§ eller senare (32/64 bitar)
<
o
V]
o
o
o
Obs!

Installation av programvara pa datorer som inte
uppfyller ovanstaende krav kan resultera i systemfel.
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Valbara verktyg
¢ Audiologiprogramvaran Noah 4

Obs!
Noah-kompatibla hanteringssystem
maste vara HIMSA-certifierade.

e Webblasare for atkomst till Philips webbplats
e Adobe™ Acrobat Reader™-programvara
¢ Du bor skydda ditt system med nagot antivirusprogram.

e Du bor skydda dina data med hjalp av
heldiskkryptering (t.ex. BitLocker)

Fristdende databas for anpassningsprogramvara
Nar du anvander anpassningsprogramvaran utan Noah-
programvara (i fristdende lage) kan du manuellt ange
eller redigera anvandardata. Anvandardata sparas sedan
automatiskt i databasen for anpassningsprogramvara

och anvands vid eventuella senare anpassningar.

Obs!

Tradlés Noahlink Wireless eller Noahlink Wireless
2 kravs vid anslutning av Bluetooth-horapparater
fran Philips HearLink 30 eller nyare familjer.

Obs!
HI-PRO 2 rekommenderas for hérapparater
som kraver tradbunden anslutning.
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DBF_060_WebsiteText
DBF_061_Noahlink_HA

Oversikt av anpassningsprogramvaran

Detta ar en 6versikt 6ver de viktigaste funktionerna
och verktygen. Anvand 6versikten for att Idsa mer om
vanliga steg och verktyg for anpassningsprocessen.

Broschyren hjalper dig med de viktigaste stegen.

Mer information om dessa funktioner finns i den
inbyggda hjalpguiden. Du hittar guiden om du gar
till Hjalp.menyn och klickar p4 Oppna hjalpfil.

For att visa kontextuell hjalp trycker du pa tangenten F1
eller symbolen "?" i det 6vre hdgra hornet pa skarmen.

Ange anvandardata

Du kan vélja en befintlig anvéandare eller manuellt ange

en ny anvandares data, som namn och fédelsedatum, i
avsnittet Anvandardata. Ett audiogram kan ocksa laggas till.
Anvandningen av Noah audiologiprogramvara automatiserar
datainmatningsprocessen och underlattar for dig.

Anslut horapparaterna

Anslut horapparaterna till nagon av
programmeringsenheterna, med eller utan
sladdar genom att klicka pa Identifiera.

Du kan simulera hérapparat genom att valja en hérapparat

i avsnittet Horapparater istallet for att klicka pa Identifiera.
Med denna funktion kan du kontrollera méjliga installningar
for en hérapparat eller se hur verktyg ser ut och fungerar.
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DBF_065_Help
DBF_070_NavPanes
DBF_080_Client
DBF_081_Connect
DBF_110_DemoConnectText
DBF_082_SimulateText
DBF_082_SimulateText

Obs!

Om anslutningen till ndgon av horapparaterna bryts
under anpassningssessionen kan anpassningen av den
saknade horapparaten fortsatta i simuleringslaget.
Sakerstall att bada hérapparaterna ar anslutna innan
du sparar nagra uppdaterade installningar.

Overféra anpassningsdata

Du kan overfora installningar fran en anpassningssession
till en ny uppsattning hérapparater med verktyget
Overfér instillningar. Verktyget startar automatiskt

nar nya horapparater som skiljer sig fran den aktuella
sessionen ansluts eller véljs. Du kan vélja Overfor
installningar manuellt via Verktyg i menyfaltet.

Anpassa instdllningar

Det ar mojligt att anpassa installningarna efter anvandarens
specifika behov och individuella akustiska och audiologiska
parametrar under flikarna Personliga data och Hérapparater.*

For en mer personlig anpassning kan du valja mellan

att anvanda Audible Contrast Threshold (ACT™) eller
individualisering under fliken Personliga data.
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DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_083_TransferSettings
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_084_CustomiseText
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation
DBF_085_Personalisation

* Om CROS Sandare valjs for anpassning,
overvag foljande viktiga information.

VIKTIGT!

Anvandning av sandaren i komplexa lyssningsmiljoer.
Sandaren ar avsedd for vuxna och barn dver fem

ar. Anvandningen av en CROS-sandare kan paverka
taluppfattning i komplexa lyssningssituationer. Sarskild
forsiktighet rekommenderas for barn mellan fem och
atta ar. Det kan vara svart for barn att hantera stérande
ljud (ej tal) som 6verfors av enheten till det battre 6rat.
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Anpassning av horapparater

Du kan justera instéllningar, mata aterkoppling och
programmera horapparater i avsnitten Horapparater, Anpassa
och Egenskaper. Du kan se dver funktioner, installningar

och gora justeringar tillsammans med dina anvandare.

Avsluta anpassningen

Valj och verifiera anvandares individuella installningar

for knappar, indikatorer och tillbehér innan du slutfér
anpassningen i avsnitten Egenskaper och Avsluta

session. Sammanfattning av horapparatens funktioner

och instéllningar finns under fliken Avsluta session. Spara
installningar och sessionsinformation i databasen samt i
horapparaterna och stang sedan anpassningsprogramvaran.

Ytterligare verktyg

Real Ear Unaided Gain (REUG)

REUG-verktyget kan anvandas for Real Ear
Measurement (REM). Du kan importera en REUG-
matning fran Noah eller ange dem manuellt.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
RECD-verktyget anvands for att simulera
REM by coupler measurement.

REM
Med REM-verktyget kan du stalla in hérapparaten i
matningslage for anvandning med din REM-utrustning.

Real Ear Fit
Ger dig mojlighet att automatiskt och manuellt anpassa
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DBF_087_FittingText
DBF_087_FittingText
DBF_087_FittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_088_EndFittingText
DBF_095_REMAutoFit

horapparaterna till det ordinerade malet fér anvandaren
med hjalp av ett kompatibelt REM-system.

Aterkopplingshantering
Ger dig mojlighet att mata risk for aterkoppling och
stalla in dterkopplingsmarginalen i hérapparaterna.

InSitu-audiometri

Verktyget InSitu-audiometri ger dig mojlighet att mata
anvandarens horsel genom att anvéanda hérapparaterna
som givare. Det innebar att anpassningen kan finjusteras
for att matcha anvandarens horselkurva battre, med hénsyn
tagen till hdrapparaten och akustiska parametrar.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport genererar ljud som anvands i
Tinnitusprogram som kan hjalpa anvandare med Tinnitus. |
vissa installationer av anpassningsprogramvaran ar Tinnitus
SoundSupport inte tillgangligt. Det kan innebéara att
Tinnitus SoundSupport antingen inte ar synlig pa skarmen
eller att den syns, men att inga justeringar kan goras.

Uppdateringsverktyg

Uppdatering apparater och Uppdatering tillbehér hjalper dig
att uppdatera horapparaternas programvara och dess tilloehor.
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DBF_096_Feedback
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_100_DemoFlex
DBF_101_DemoFlexText

Fjarranpassning

Med Philips Remote Fitting kan du kommunicera
med anvandaren och justera anvandarens
horapparat(er) pa distans i realtid.

Om du inte kan ladda upp andringarna pa distans sa kravs ett
personligt besok. Alla funktioner i anpassningsprogramvaran
arinte tillgéngliga under fjarranpassning.

Remote Fitting kan anvandas nar ett giltigt audiogram
ar registrerat och audiogrammet inte har andrats. | vissa
fall kan du kanske inte utféra en hérselundersdkning
personligen, da rekommenderar vi att du anvander

en godkand enhet for distansméatning. Kontakta

din lokala distributor for narmare information.

InSitu-audiometri pa distans

Du kan utféra InSitu-audiometri vid anpassningssessioner
pa distans for finjustering av forstarkningen

i dina anvandares hérapparater.

Ytterligare systemkrav for audionom
e webbkamera, i datorn eller extern

¢ mikrofon och hogtalare eller headset

¢ Ett Remote Fitting-konto. Kontakta din lokala
saljrepresentant for att skaffa ett konto.

¢ Kontrollera att internetanslutningen ar stabil och lamplig
for bade ljud- och videodverforing. En lagsta hastighet pa
1 Mbit/s rekommenderas (uppladdning/nedladdning).
Kontrollera detta med din internetleverantor.

e Om du anvander ett operativsystem som ar aldre an
Windows 11 kan du fa problem nar du loggar in pa Remote
Fitting. Darfoér rekommenderas det att du installerar
Microsoft WebView2 Runtime pa din dator. Kontakta din
systemadministratér om du behdver hjalp med installationen.
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DBF_090_RemoteCare
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_091_RemoteCareShort
DBF_091_RemoteCareShort

Systemkrav fér anvandaren
e Horapparater parkopplade med
anvandarens telefon/surfplatta

e En kompatibel smarttelefon/surfplatta (Apple eller
Android). For att kontrollera kompatibilitet, besok:
hearingsolutions.philips.com/compatibility

e Stabil internetuppkoppling, [amplig for bade ljud-
och videodverforing. En lagsta hastighet pa 1 Mbit/s
rekommenderas (uppladdning/nedladdning).

e Ett e-postkonto, eller inloggningsuppgifter
till Apple, Google eller Facebook.

VIKTIGT!

Audionomen ansvarar for att skaffa den licens som
kravs for att anvanda anpassningsprogramvaran
med anvandaren. Tillverkaren tar inte ansvar for
anpassning av horapparater med appen.

VIKTIGT!

Innan du utfor InSitu-audiometri pa distans

maste du informera anvandaren om féljande: om
internetanslutningen bryts under proceduren maste
anvandaren ta av och starta om hoérapparaterna om
de ar avstangda eller fortfarande spelar upp ljud.
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DBF_170_CompatibilityURL
DBF_097_InSitu
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Funktionen Dataloggning

Funktionen Dataloggning ar en programvarustédd funktion
for horapparaten. Med den har funktionen loggas data

som genereras i hdrapparaten av programvaran under
anpassningssessionerna (nar horapparaten ar ansluten

till programvaran). Data kan anvandas for att optimera
horapparaten och skraddarsy den efter anvandarens behov.

VIKTIGT!

Forsakra dig om att anvandaren verkligen har
forstatt denna funktion. Dataloggning kan stdngas
av om anvandaren inte vill att dataloggning ska
ske. Respektera anvandarens dnskemal.
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DBF_099_DataLogging
DBF_099_DataLogging
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Information om Samtalsaktivitet-antal anslutningar

Nar Antal anslutningar-funktionen ar paslagen kan den
logga anvandarens kumulativa rostaktivitetsgenomsnitt
under anvandningsperioden och i olika typer av ljudmiljder
(enkla, mattliga eller komplexa). Anvéndningsperioden
definieras som tiden mellan hérapparatanpassningen

och efterfoljande uppféljningsbesok.

Dessa loggpunkter kan anvandas for malinriktad
finjustering och ytterligare skraddarsydd, audiologisk
radgivning. Loggpunkterna avgoér narvaron av modulerade/
talsignaler och det gors ingen loggning av faktiska samtal.
Funktionen foér antal anslutningar kan aldrig logga vad

som sags och tillhandahaller ingen taligenkdnning.

VIKTIGT!

Innan du slar pa funktionen Antal anslutningar
se till att den 6verensstdmmer med anvandarens
onskemal och att denne har blivit tydligt
informerad om hur funktionen fungerar.
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DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_105_SoundEnvText
DBF_098_Conversation
DBF_098_Conversation

/N Varningar

For din personliga sakerhet och for att sakerstalla korrekt anvéandning

ska du bekanta dig med féljande allmanna varningar innan du

anvander anpassningsprogrammet. Kontakta din lokala distributor

om du upplever ovantade resultat eller allvarliga handelser med
anpassningsprogrammet under anvandning eller pa grund av dess
anvandning. Allvarliga incidenter ska dven anmalas till lokala myndigheter.

Allmén sékerhetsinformation

Av sdkerhetsskal ar det viktigt att du laser informationen om
anpassningsprogrammets avsedda anvandning i avsnittet
Introduktion i detta hafte. Om du anpassar en hérapparat med
Tinnitus SoundSupport ber vi dig att Idsa om riskerna i samband
med anpassningsnivan for funktionen Tinnitus SoundSupport
och om vilka anvandningstider som rekommenderas.

SPL som utvecklas i barnoron kan vara vasentligt hogre
an i genomsnittliga vuxendron. RECD som uppmats till
korrekt mal i anpassad OSPL90 rekommenderas.

Anslutning

Det &r viktigt att du inte tappar den tradbundna eller
tradlésa anslutningen till hérapparaten eller later
kommunikationsfel avbryta anpassningsproceduren.

Kvavningsrisk

Av sakerhetsskal maste forsiktighet iakttas vid anvandning
pa barn under 36 manader. Apparater for barn under 36
manader maste alltid ha petsakert batterifack.

Av sékerhetsskal maste 6roninsatser anvandas pa barn under 36 manader.
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Firmware

Under uppdatering av firmware far inte anvdandaren béra
horapparaten, eftersom horapparaten som uppdateras
aterstalls till fabriksinstaliningarna efter uppdateringen.

Horapparaten ska heller inte aterlamnas till anvandaren férran

du har aterstallt anvandarinstallningarna och sakerstallt att
serienumret pa den anslutna hérapparaten motsvarar serienumret
som registrerats i autosystemet for den relevanta anvandaren.

Det ar ocksa viktigt att du kanner till hérapparatens firmware-version
fore och efter en uppdatering, och att programmeringsenhetens
firmwareversion ar kompatibel med anpassningsprogrammets.

Undvik avbrott eller anslutningsfel till horapparaten eller
anslutningsenheten under en firmwareuppdatering.

REM-system
Var uppmarksam pa eventuella felmeddelanden fran REM-systemet
orsakade av data som felaktigt eller oavsiktligt skickas till REM-systemet.

Tinnitus

Av sakerhetsskal ska du alltid rdda anvandaren att begransa sin anvandning
av Tinnitus SoundSupport for att sakerstalla sakra lyssningsnivaer.

Var medveten om den hoga ljudtrycksnivan som

genereras av Tinnitus SoundSupport.

Observera de rekommenderade grénserna for anvandningstiden
av Tinnitus SoundSupport som visas i anpassningsprogrammet.
Ange alltid den maximala anvandningstiden per dag i
utskriftsrapporten och hérapparatens bruksanvisning.

Tinnitus SoundSupport ar inte avsedd fér anvandare under 18 ar.
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Power-horapparater

Sarskild uppmarksamhet ska iakttas vid val, anpassning och
anvandning av horapparater vars ljudstyrka 6verstiger 132 dB SPL
(IEC), eftersom de kan skada anvéndarens aterstaende horsel.

Overforing instéllningar
Se till att anvandaren inte bar horapparaterna
under 6verféring av instéliningar.

InSitu-audiometri
Anvand inte InSitu-audiometri for diagnostiska andamal.

Innan du utfor InSitu-audiometri ska du lagga till ett audiogram
i Noah eller i Personlig data-steget i HearSuite. Innan du

utfor InSitu-audiometri, se till att du tar bort alla Real Ear
Fit-resultat och utfér matningen pa en tyst plats.

Ansvarsfriskrivning

Tillverkaren ansvarar inte for eventuella foljder av att programvaran
anvands i strid med avsedd anvéndning eller varningar.
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DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_080_Client
DBF_020_FswShort
DBF_097_InSitu
DBF_095_REMAutoFit
DBF_095_REMAutoFit

Teknisk information

Foljande definitioner kan férekomma i
bruksanvisningen for Philips HearSuite.

Beskrivning av symboler som medféljer produkten

Varningar
A Text markerad med en varningssymbol maste ldsas innan enheten
anvands.

Tillverkare
“ Enheten ar tillverkad av tillverkaren vars namn och adress anges bredvid

symbolen. Anger tillverkaren av den medicintekniska produkten enligt
EU:s direktiv 2017/745.
CE-markning

C€ o123 Enheten 6verensstammer med alla obligatoriska EU-forordningar och
direktiv.
De fyra siffrorna indikerar identifikation av det anmaélda organet.

Medicinteknisk produkt
Apparaten ar en medicinteknisk produkt.

glektroniskt avfall (WEEE)
ﬁ Atervinning av horapparater, tillbeh6r och batterier ska ske enligt lokala

foreskrifter.

Horapparatanvandare kan ocksa lamna elektroniskt avfall till sin
audionom for kassering. Elektronisk utrustning som omfattas av direktiv
2012/19 / EU om avfall och elektrisk utrustning (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Ettglobalt, unikt, 14-siffrigt nummer fér identifiering av medicintekniska
produkter, inklusive programvara fér medicinsk utrustning.

Katalognummer
Anger tillverkarens katalognummer for att latt identifiera den
medicinska enheten.

Konsultera elektronisk bruksanvisning

Indikerar att anvandaren ska konsultera den elektroniska
bruksanvisningen. Symbolen kan medféljas av en indikation om var
bruksanvisningen finns.

Unik enhetsidentifierare
Indikerar en transportér med unik enhetsidentifieringsinformation

g = [
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Denna medicintekniska produkt éverensstammer med
Medicintekniska produkter, direktiv (EU) 2017/745.

Deklaration géllande 6verensstdmmelser kan tillhandahallas av tillverkarna.

SBO Hearing A/S
Kongebakken 9
DK-2765 Smgrum
Danmark

SBO Hearing A/S
goang7eé)5aI§ken 9 Avfall fran all
3 moerum elektronisk utrustning
Danmark

ska hanteras enligt c E
2024 I (okala foreskrifter. O I 23
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DBF_210_HQ

hearingsolutions.philips.com

Philips och Philips skdldemblem ar registrerade varumarken som
tillhoér Koninklijke Philips N.V. och anvands under licens. Denna
produkt har tillverkats av eller for och séljs under ansvar av SBO
Hearing A/S, och SBO Hearing A/S ar garant for denna produkt.
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Introduction

The following instructions for use are valid
for Philips HearSuite 2024.2.

HearSuite is a fitting software used for
Philips HearLink 00 and newer hearing aid families.

If you have additional questions about the use
of HearSuite, contact your local distributor.

A printed version of this booklet can be
obtained through your local distributor.
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Microsoft, Windows 10, Windows 11 and Explorer are registered trademarks
of Microsoft Corporation in the U.S. and/or other countries.
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Outside the U.S., Noah is a trademark of HIMSA |1 K/S.
NOAHIlink is a registered trademark of HIMSA Il K/S in Denmark.
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Intended use

Intended use

The fitting software is intended for fitting
and updating of hearing solutions. The
fitting software can facilitate access to
real-ear measurement equipment.

Indications for use

There are no indications for use (diagnoses)
for the fitting software itself.

Intended user

The fitting software solution is intended to

be used by Hearing Care Professionals (HCP)
who in this document are referred to as, but
are not limited to, Hearing Aid Professionals
(HAP), audiologists, ENT (ear, nose and throat)
doctors, and Hearing Aid Dispensers (HAD).*

The user of the fitting software shall be a
hearing care professional who is appropriately
trained, has proven competency in
professionally assessing hearing, selecting,
fitting and delivering hearing instruments,
and rehabilitation care to persons with
hearing loss. The training of the hearing

care professional is in accordance with their
specific educational background following
national or regional regulations.

*The job title may vary from country to country.

User environment

Clinical setting.

Contraindications

No contraindications.

Clinical benefits

See clinical benefits of the hearing aid.
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Intended use of Tinnitus SoundSupport™

Tinnitus SoundSupport is a tool intended to generate
sounds to provide temporary relief for patients suffering
from tinnitus as part of a tinnitus management program.

Tinnitus SoundSupport is not intended
for users below 18 years of age.

Tinnitus SoundSupport is targeted to licensed hearing
care professionals (audiologists, hearing instrument
specialists, or otolaryngologists) who are familiar with the
evaluation and treatment of tinnitus and hearing loss.

Fitting of Tinnitus SoundSupport must be done

by a hearing care professional participating
in a tinnitus management program.
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Important information for hearing care
professionals about Tinnitus SoundSupport

Maximum wearing time

The wearing time of Tinnitus SoundSupport will
decrease as you increase the level above 80 dB(A) SPL.
The fitting software automatically displays a warning
when the hearing aid exceeds 80 dB(A) SPL. See Max
wearing time indicator in the fitting software.

If the volume control is deactivated

By default the volume control for the sound generator
is deactivated in the hearing aid. Risk of noise exposure
increases when the volume control is activated.

If the volume control is activated

A warning may be displayed if you activate the
tinnitus volume control in the Buttons & Indicators
screen. This occurs if the relief sound can be listened
to at levels that may cause hearing damage.

The Max wearing time table in the fitting
software displays the number of hours the patient
can safely use Tinnitus SoundSupport.

1. Note the max wearing time for each program for
which Tinnitus SoundSupport is activated.

2. Write those values in the table Tinnitus SoundSupport:
Limitation on use, in the hearing
instrument instructions for use.

3. Instruct your patient accordingly.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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First installation

The fitting software installation file is provided on a USB drive.

The fitting software is also available for download at:
hearingsolutions.philips.com/professionals/hearsuite
If you are unable to install the fitting software,
contact your local sales representative.

To install the fitting software, open Windows Explorer,
browse to the relevant drive or download location and
double-click the Setup.exe file. When starting the installer,
follow the installation instructions on the screen.

The software updater and SoundStudio are
installed together with the fitting software.

Uninstall the fitting software
Use your operating system software to uninstall the application.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |
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System requirements

The following are the recommended minimum system
requirements to install and use the fitting software:

CPU Intel Core i5, 4 cores, 3.2 GHz or faster
RAM 8 GB
Free Hard Disk Space 8 GB

g Hard drive 256 GB Solid State Drive (SSD)

% Screen resolution 1920 x 1080

< | Ports USB 2.0 for USB installation

T and programming devices
Soundcard Stereo or 5.1 /7.1 surround sound

(recommended)

Accessory Keyboard and mouse
Operating System Windows 11 or

Wy Windows 10 Anniversary

<§t update (32/64 bit)

'_

(49

(@]

(V2]

Note

Installation of software on computers that
do not meet specific requirements noted
above may result in system failures.
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Optional tools
¢ Noah 4 audiology software

Note
Noah-compatible management systems
must be HIMSA certified.

¢ An Internet browser to access the Philips website
e Adobe™ Acrobat Reader™ software

e Itis recommended that you protect your system
by installing anti-virus protection software

e Itis recommended that you protect your data by
using whole disk encryption (e.g. BitLocker)

Stand-alone fitting software database

When you use the fitting software without Noah software
(in stand-alone mode), you can manually enter or edit
patient data. The data is automatically saved in the fitting
software database and used for any subsequent fittings.

Note

Noahlink Wireless or Noahlink Wireless 2 is required
when connecting Bluetooth-enabled hearing aids
from Philips HearLink 30 or newer families.

Note
HI-PRO 2 is recommended for hearings
aids that support wired connection.
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Fitting software overview

This is an overview of the functionality, features, and
tools in the fitting software. You can use it to learn
about the typical steps and tools used for fitting.

The procedures contained in this booklet help you with
the most essential steps in a standard fitting flow.

For further information about any of the features, refer to
the built-in help guide. To access the help guide within the
software, go to the Help menu and then click Open help file.

To display contextual help documentation, press the F1 key
or the “?” symbol on the top right hand corner of the screen.

Enter patient data

You can select an existing patient or manually enter

a new patient’s data such as name and date of birth

in the Client Data section. An audiogram can also be
added. The use of Noah audiology software automates
the data entry process and allows you to bypass it.

Connect hearing instruments
To connect hearing instruments to one of the programming
devices, either with cables or wirelessly, you click Detect.

You can also simulate an instrument by selecting a hearing
instrument under Instrument Acoustics section, instead of
clicking Detect. This allows you to check possible configurations
of a hearing instrument, or to see how tools look and work.
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Note

If the connection to one of the hearing aids is

lost during the fitting session, the fitting for

the missing hearing aid can be continued in
simulation mode. Ensure that both hearing aids are
connected before saving any updated settings.

Transfer fitting data

You can transfer settings from a fitting session to a
new selection of hearing instruments through Transfer
Settings tool. The tool starts automatically when new
hearing instruments that are different from the current
session are connected or selected. You can manually
select Transfer Settings via Tools in the menu bar.

Customize individual parameters

You can customize the parameters to meet a client's
specific listening needs, and individual acoustic and
audiometric parameters in Client Data and Instrument
Acoustics sections using the available tools.*

For more advanced personalisation, you can choose

between utilising an Audible Contrast Threshold (ACT™)
and Personalization Questionnaire in Client Data section.
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* |f the CROS Transmitter is selected for fitting,
consider the following important notice.

IMPORTANT NOTICE

Transmitter use in complex listening environments.
The Transmitter is intended for adults and children
older than five years. The use of a Transmitter may
have an impact on speech discrimination in complex
listening situations. Special caution is advised for
children from five to eight years of age. Children may
be unable to manage interfering, non-speech sound
transmitted to their better ear by the device.
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Fitting hearing instruments

You can adjust the settings, measure feedback and
program hearing instruments in Instrument Acoustics,
Fit Instrument and Feature Selection sections using the
available tools. You can review features and settings with
a patient and make adjustments using these tools.

End fitting

You can verify and set individual user operational settings
for buttons, indicators, and accessories to finalize the fitting
session with the client in the Feature Selection and Finish
Session sections. You can see the summary of the hearing
aids’ features and settings in the Finish Session section. You
can save settings, session information on the database and
hearing aids, generate a report and exit the fitting software.

Additional tools

Real Ear Unaided Gain (REUG)

The REUG tool can be used to take Real Ear
Measurement (REM). You can import REUG
measurements from Noah, or enter them manually.

Real Ear to Coupler Difference (RECD)
The RECD tool is used to simulate REM
by coupler measurement.

REM
The REM tool allows you to set the instruments in
measurement mode for use with your REM equipment.

Real Ear Fit

With this tool, you can automatically and
manually fit hearing instruments to the prescribed
target using a compatible REM system.
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Feedback Manager
This tool lets you analyze the feedback path and apply
feedback margins to the hearing instruments.

In-situ audiometry

The In-situ audiometry tool lets you measure the
patient’s hearing using the hearing aids as transducers.
This means the fitting can be fine-tuned to better
match the individual ear canal, taking into account
the instrument and the acoustic coupling.

Tinnitus SoundSupport

Tinnitus SoundSupport generates sounds for use in a
tinnitus management program to help users suffering
from tinnitus. In some installations of the fitting software,
Tinnitus SoundSupport is not available. This means

that the Tinnitus SoundSupport screen will either not

be visible or will be visible, but not adjustable.

Updater tools

Instrument Updater and Accessories Updater help you update
the firmware of hearing instruments and accessories.

| About | Fitting software overview | Warnings | More info |


DBF_096_Feedback
DBF_097_InSitu
DBF_097_InSitu
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_089_TinnitusSSText
DBF_100_DemoFlex

Remote fitting

Philips Remote Fitting enables you to communicate
with a patient and make real-time adjustments to
a patient’s hearing instrument(s) remotely.

Be aware that if you cannot upload your changes remotely,
a physical visit is necessary. Not all features available in
the fitting software are available during remote fitting.

Remote Fitting can be used when a valid audiogram is on
record and the audiogram has not changed. In extraordinary
circumstances you may not be able to perform a hearing
evaluation in person. If this occurs, it is recommended

that you use an approved remote diagnostic device. For
further information, contact your local distributer.

Remote In-situ audiometry

You can perform remote In-situ audiometry during
the remote fitting session to fine-tune the gain

of your patient’s hearing instruments.

Additional system requirements for
the hearing care professional
¢ Internal webcam or external camera device

¢ Microphone and speakers or headset

¢ A Remote Fitting account. To sign up for an account,
contact your local sales representative.

e Ensure you have a stable internet connection
suitable for both sound and video streaming, with a
recommended minimum speed of 1 Mbps (upload/
download). Check with your internet provider.
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e If you are using an operating system older than
Windows 11, you may experience problems
when logging into Remote Fitting. Therefore, it is
recommended that you install Microsoft WebView?2
Runtime on your computer. Contact your system
administrator if you need help with this installation.

System requirements for the patient
e Hearing aids paired to the patient’s phone / tablet

¢ A compatible Apple® or Android® phone / tablet. To check for
compatibility, visit: hearingsolutions.philips.com/compatibility

¢ A stable internet connection suitable for both
sound and video streaming with a recommended
minimum speed of 1 Mbps (upload/download).

¢ An email account, or Apple, Google or Facebook credentials.

IMPORTANT NOTICE

The hearing care professional is responsible for obtaining
the license needed to use the remote fitting feature

with patients The manufacturer does not take any
responsibility for hearing aid fitting through the app.

IMPORTANT NOTICE

Before performing remote In-situ audiometry,
inform the patient that if the internet connection
is lost during the procedure, the patient must
remove and restart the hearing instruments

if they are muted or still playing sound.
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Data Logging feature

The Data Logging feature is a software supported function
of the hearing instrument. With this feature, data generated
in the hearing instrument is logged by the software

during the fitting sessions (when the hearing instrument

is connected to the software). The data may be used to
better understand and assess how to optimize the hearing
instrument and tailor it to the needs of the patient

IMPORTANT NOTICE

Make sure you are transparent with your patient about
this feature. The Data Logging feature can be turned
off if the patient does not want this Data Logging to
happen. You should always respect the patient’s wishes.
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Information about Connection Count feature

When the Connection Count feature is switched on, it
can log the client’s cumulative voice activity average
over the usage period and in different kinds of sound
environments (Quiet, Noisy or Very Noisy). The usage
period is defined as time between hearing aid fittings
and subsequent follow up appointments.

These log points can be used for targeted fine-tuning and
further audiological advice tailored to the patient. The

log points determine the presence of modulated/speech
signals and there is no logging of the actual conversation.
The Connection Count feature can never log what is being
said and it does not provide for voice recognition.

IMPORTANT NOTICE

Before switching on the Connection Count feature, make
sure it is in line with the wishes of the patient and that
the patient has been clearly informed about how the
feature works.
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/N Warnings

For your personal safety and to ensure correct usage, you should
familiarize yourself fully with the following general warnings
before using your fitting software. Contact your local distributor
if you experience unexpected operations or serious incidents
with the fitting software during use or because of its use. Serious
incidents should also be reported to the national authorities.

General safety information

For safety reasons, it is important that you read the Intended Use

of the fitting software in the Introduction section of this booklet.

If you are fitting a hearing aid with Tinnitus SoundSupport, please
familiarize yourself with the risks related to the fitting level of the
Tinnitus SoundSupport feature, and the recommended wearing times.

The developed SPL in the ears of children can be substantially
higher than in average adults. RECD measured to correct
target of fitted OSPL90 is recommended.

Connection
Itis important that you do not lose the wired or wireless connection to the
hearing instrument or let communication errors interrupt the fitting flow.

Choking hazards

For safety reasons, caution must be taken when fitting children
younger than 36 months. Children younger than 36 months
must always use a tamper-resistant battery drawer.

For safety reasons, always use earmolds when
fitting children younger than 36 months.
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Firmware

During a firmware update, ensure that the user is not wearing
the hearing instrument(s) due to the updated instrument
being reset to factory settings after the update.

Moreover, do not give the instrument back to the user before
restoring user settings, and ensure that the serial number of the
connected instrument corresponds to the serial number registered
in the office automation system for the relevant user.

Itis also important that you are aware of the firmware version
of the hearing instrument before and after an update, and that
the firmware version of the programming device is compatible
with the firmware version of the fitting software.

Avoid interruptions or connection failure to the hearing
aid or connectivity device during a firmware update.

REM System
Pay attention to any error messages from the REM system caused
by incorrect or unintended data sent to the REM system.

Tinnitus

For safety reasons, always caution the user about limiting the use
of Tinnitus SoundSupport feature to ensure safe listening levels.
Be aware of the high sound-pressure level generated

by the Tinnitus SoundSupport feature.

Note the recommended limits to the wearing time of the
Tinnitus SoundSupport feature as shown in the fitting software.
In the print report and the Instruction for Use for the hearing
aid, always enter the maximum wearing time per day.

Tinnitus SoundSupport is not intended for users below 18 years of age.
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Power instrument

Special care should be exercised in selecting, fitting and using
a hearing aid where maximum sound pressure capability
exceeds 132 dB SPL as there may be a risk of impairing the
remaining hearing of the hearing instrument user.

Transfer Settings
Ensure that while transferring settings, the user
does not wear the hearing instruments.

In-situ audiometry
Do not use In-situ audiometry for diagnostic purposes.

Also, before you conduct the In-situ audiometry, ensure that you
add an audiogram in Noah or in the Client Data step in HearSuite.
Before you conduct In-situ audiometry, ensure you remove any Real
Ear Fit results, and carry out the Audiometry in a quiet area.

Disclaimer

The manufacturer does not take responsibility for the consequences
of using this fitting software outside its intended use or warnings.
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Technical information

The following are definitions that may appear in
the Instructions for use for Philips HearSuite.

Description of symbols accompanying the product

Warnings
A Text marked with a warning symbol must be read before using the
device.

Manufacturer

“ The device is produced by the manufacturer whose name and address
are stated next to the symbol. Indicates the medical device manufacturer,
as defined in EU Regulation 2017/745.

CE mark
C€ 0123 The device complies with all required EU regulations and directives.
The four digit number indicates the identification of the notified body.

Medical Device
The device is a medical device.

Electronic waste (WEEE)
E Recycle hearing aids, accessories or batteries according to local

regulations.

Hearing aid users can also return electronic waste to their hearing care
— professional for disposal. Electronic equipment covered by Directive

2012/19/EU on waste and electrical equipment (WEEE).

Global Trade Item Number
GTIN Aglobally unique 14-digit number used to identify medical device
products including medical device software.

Catalog number
Indicates the manufacturer’s catalog number so that the medical device
can be identified.

Consult electronic instructions for use

Indicates the need for the user to consult electronic instructions for use.
The symbol may be accompanied by an indication on where to locate
the instructions for use.

Unique device identifier
Indicates a carrier that contains unique device identifier information

g = [
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