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1 Introduzione alla fase di riconsegna del veicolo

Il presente documento ha I'obiettivo di illustrare al Cliente le fasi che regolano la restituzione del veicolo al
termine del contratto e le modalita con cui vengono valutati eventuali danni o accessori mancanti.

In prossimita della scadenza o cessazione del contratto, il Cliente verra contattato da GATE per ricevere:

e lindicazione del luogo e delle modalita di riconsegna e
e leistruzioni operative per la restituzione del veicolo.

Tali istruzioni dovranno essere seguite dal Cliente fino al momento della presa in consegna del mezzo da
parte di GATE (o di un suo terzo incaricato).

Al momento della riconsegna, GATE o un terzo incaricato (solitamente un operatore del concessionario o
della societa di logistica incaricata) procederanno con:

e la verifica preliminare dello stato del veicolo,
e il controllo degli accessori effettivamente restituiti,

e la compilazione e firma del Verbale di Restituzione di fine locazione (una copia rimarra al cliente
ed una all'incaricato di GATE).

Tale verbale rappresenta una prima presa d'atto dello stato del mezzo al momento della restituzione.

Successivamente, una societa terza specializzata in attivita peritali — indipendente e non appartenente a
GATE — verra incaricata di:

e Valutare in modo oggettivo e imparziale i danni riscontrati sul veicolo,
e stimare i costi relativi agli eventuali accessori mancanti, elencati nel verbale di consegna.
La perizia costituisce il documento ufficiale utilizzato per la determinazione finale degli eventuali addebiti.

Al termine dell'intero processo:

e tutta la documentazione (verbale, perizia e riepilogo dei costi) verra condivisa con GATE e con il
Cliente;

e eventuali costi riconducibili a danni non rientranti nella normale usura e/o accessori mancanti
saranno addebitati secondo le condizioni contrattuali del contratto di noleggio sottoscritto tra GATE
ed il Cliente.

Gli esempi riportati nelle sezioni successive illustrano sia le condizioni d'uso conformi, normalmente legate
a un impiego corretto del mezzo, sia le condizioni d'uso legate ad un utilizzo non adeguato.

Per semplificare la consultazione, ciascun caso ¢ classificato secondo un sistema intuitivo:

e unsimbolo verde indica tracce di normale usura del veicolo, che non comportano costi aggiuntivi;

e unsimbolo rosso evidenzia invece danni imputabili al Cliente, descritti puntualmente nella perizia
che GATE commissiona per ogni veicolo restituito.

| criteri di valutazione adottati sono volti a favorire uniformita e oggettivita durante I'intero processo di
restituzione, nell'ottica di un trattamento equo per tutti i Clienti nel rispetto degli standard definiti da GATE
per i propri veicoli.
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2 Carrozzeria

2.1

Componenti sottoposte a controlli

In conformita con la struttura dei veicoli noleggiati da GATE, la verifica delle componenti esterne comprende

le seguenti parti:

Componenti di carrozzeria

Altre componenti

Paraurti anteriori e posteriori

Maniglie e serrature

Cofano anteriore

Passaruota e parafanghi

Portellone posteriore o porte a battente

Fanaleria (anteriore, posteriore e indicatori)

Portiere e pannelli laterali

Fasce laterali e protezioni inferiori

Montanti

Portello di ricarica e cornice

Specchi retrovisori esterni e calotte

Sensori e componenti ADAS integrati

Zona tetto

Vetrature e guarnizioni esterne

Sottoscocca visibile dal perimetro del veicolo
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Criteri di valutazione dei danni

La valutazione di graffi, ammaccature e rotture viene condotta applicando criteri oggettivi, come descritti in

seguito, e che verranno applicati in fase di perizia.

Tracce di normale usura del veicolo o

Danni imputabili al Cliente Q

Graffi superficiali non percepibili al tatto

Graffi profondi che attraversano lo strato di vernice e
riverniciature con difetti visibili

Micro-segnature dovute a lavaggi o a usura naturale

Ammaccature di qualsiasi dimensione, anche se
causate dalla grandine

Piccoli segni su paraurti non verniciati

Rotture, crepe o graffi profondi su parti in plastica,
fari, specchi, vetri, parabrezza e fanaleria

Danni di dimensione inferiore a 10 mm, e che non
penetrano la vernice

Danni di dimensione superiore a 10 mm o che
penetrano la vernice

Leggere opacizzazioni dovute a condizioni

atmosferiche

Danni causati da urti a ostacoli (i.e. pali, muri,
piattaforme di carico)

Abrasioni che intaccano il materiale o lasciano il
fondo esposto

Crepe o danneggiamenti del portello di ricarica,
della cornice e dell'allestimento

Mancanza di finiture o

modanature

coperture, tappi,

Componenti non riparabili o riparate con ricambi
non conformi




Di seguito le immagini di riferimento per carrozzeria e componenti aggiuntive:

Scheggiature o graffi superficiali <10 mm Scheggiature superficiali sul bordo della porta, non percepibili al tatto.

@

Ammaccature, danni da grandine o bolli rilevanti Riverniciatura con difetti

Componenti non riparabili o riparate con ricambi non conformi.

Scheggiature >10 mm Abrasioni con ossidazione o altri difetti non pulibili



Di seguito le immagini di riferimento per: specchi e vetri esterni, porte e protezioni.

Graffi superficiali non percepibili al tatto Micro-segnature dovute a lavaggi o a usura naturale

Componenti rotte non riparabili

Rotture, crepe o graffi profondi su parti in plastica, fari, specchi, parabrezza e fanaleria
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3 Abitacolo

La verifica dell'abitacolo ha lo scopo di accertare che gli interni del veicolo siano riconsegnati in condizioni

adeguate, prive di danni, alterazioni o usura anomala.

L'analisi comprende sedili, pannelli interni della porta, cruscotto, pavimentazione, vani portaoggetti e tutte
le superfici interne che possono essere soggette a deterioramento durante I'utilizzo, incluse le tappezzerie

interne fisse o removibili.

Nella presente sezione vengono definite le differenze tra condizioni ritenute conformi agli standard di
normale usura del veicolo e condizioni considerate non conformi e quindi imputabili come danni al Cliente.
La classificazione consente una valutazione oggettiva e uniforme dello stato dell'abitacolo al momento della

riconsegna.

SEDILI E TAPPEZZERIA

Tracce di normale usura °

Danni imputabili al Cliente Q

Normali segni di usura non penetranti

Strappi su sedili o pannelli, schiuma interna esposta
o sedile deformato

Leggera usura fisiologica

Fori dovuti a oggetti appuntiti o pressione eccessiva

Residui rimovibili con pulizia ordinaria

Danni da aloni

permanenti).

sigaretta  (bruciature, fori,

Lieve scolorimento causato dall’esposizione alla luce
solare

Macchie profonde non eliminabili

Tessuti bruciati, tagliati o deformati

CRUSCOTTO E PANNELLI'INTERNI

Tracce di normale usura Q

Danni imputabili al Cliente 8

Lieve opacizzazione dovuta al tempo

Abrasioni profonde del cruscotto o della plancia

Piccole impronte o aloni rimovibili con pulizia
standard

Danni causati da oggetti fissati impropriamente o
causati a elementi della strumentazione

Micro-graffi non profondi e non percepibili al tatto

Crepe o rotture su pannelli, bocchette dell'aria o vani
portaoggetti

Piccoli sfregamenti non percepibili

Segni permanenti dovuti a impatti o pressione
eccessiva

Deformazioni causate da esposizione a fonti di
calore improprie

Danni a infotainment, display, pannelli digitali o
strumentazione elettronica




Di seguito le immagini di riferimento per: tessuti, rivestimenti dei pavimenti, coperture, rivestimenti interni.

Normali segni di utilizzo non penetranti Residui rimovibili con pulizia ordinaria

Lieve scolorimento causato dall'esposizione alla luce solare

Danni da sigaretta (bruciature, fori, aloni permanenti) Tessuti bruciati, tagliati o deformati

Strappi su sedili o pannelli, schiuma interna esposta o sedile deformato



4 Pulizia

Il veicolo deve essere riconsegnato in condizioni di pulizia conformi agli standard contrattuali, privo di tracce
di sporcizia, residui solidi o liquidi, macchie, polveri o fanghi sia sulle superfici esterne sia all'interno
dell'abitacolo (cosi come espresso al punto 3).

Qualsiasi accumulo di sporco, fango o materiale estraneo che ecceda il normale utilizzo e che richieda
interventi di pulizia straordinaria sara oggetto di addebito secondo le disposizioni del presente documento.

5 Componenti adibite alla ricarica e stato delle batterie
Il controllo si concentra sui seguenti elementi:
A. State of Charge (SOC)

Indica il livello di energia residua della batteria al momento della riconsegna.
Il veicolo deve essere restituito con il livello di carica massima.

B. State of Health (SOH)

Indica la capacita residua della batteria rispetto al valore nominale iniziale.
Al momento della riconsegna, il SOH deve rientrare nei livelli di efficienza considerati fisiologici per I'eta e il
chilometraggio del veicolo, senza evidenziare cali anomali o deterioramenti non riconducibili al normale
utilizzo, come indicato nella proposta di noleggio. Il valore rilevato in perizia deve risultare stabile, privo di
segnalazioni di malfunzionamento e compatibile con un uso corretto del sistema di ricarica, in relazione al
modello del veicolo di riferimento e dai dati forniti dalla casa costruttrice del mezzo. In ogni caso, il veicolo
deve essere conforme alle condizioni di garanzia standard e utilizzo presenti sul contratto di noleggio.

C. Eventuali errori o segnalazioni attive
Il veicolo non deve presentare:

e spierosse associate al sistema elettrico,

¢ malfunzionamenti della centralina di gestione della batteria,

e codici errore relativi a ricarica, tensioni anomale o temperature fuori range.
Qualsiasi anomalia rilevata in fase di perizia € considerata non conforme.

D. Controllo del Sistema di ricarica

e Portello diricarica: deve essere integro, senza crepe, deformazioni o difficolta di apertura/chiusura.
e Connettore di ricarica: privo di residui, polvere, ossidazioni o segni di surriscaldamento.
e Presa lato veicolo: in buone condizioni, senza pin danneggiati o allentati.

e Cavodiricarica: deve essere restituito funzionante, con isolamento integro e senza pieghe forzate o
schiacciamenti.

e Alloggiamento del cavo: pulito e privo di tracce di liquidi, sporco o materiali depositati.



Condizioni conformi °

Condizioni non conformi 8

Nessuna spia rossa o allarme relativi al sistema
batteria

Graffi profondi, tagli, scalfitture o abrasioni sul pacco
batteria, sulle protezioni o nelle aree correlate alla
ricarica

Livello SOC sufficiente a
movimentazione del veicolo

garantire la

Bruciature del cavo, fili fusi, scoloriti o conduttori
esposti, segni di surriscaldamento o annerimento

SOH coerente con il normale degrado previsto dal
costruttore

Ammaccature, deformazioni o rotture che
influiscono sulla funzionalita o sicurezza del pacco
batteria o della presa di ricarica

Portello e presa di ricarica integri e funzionanti

Ruggine, corrosione, rotture o scalfitture profonde
che compromettono funzionalita e sicurezza

Connettore, cavo di ricarica e alloggiamento puliti,
asciutti e integri

Assenza di alette/coperture o fissaggi mancanti

Nessun odore o segno di surriscaldamento o
ossidazione

Perdite di liquidi di qualsiasi natura (non accettate)

Nessuna presenza di residui, incrostazioni o

contaminanti nell'area di ricarica

Odori anomali (chimico, plastica fusa, bruciato)
indicativi di un possibile malfunzionamento
elettrico

Cavo diricarica funzionante, integro e conforme agli
standard

Cavo di ricarica
inutilizzabile

mancante, danneggiato o

Di seguito le immagini relative a: coperchio del pacco batteria, prese e sportelli di ricarica

Nessuna presenza di residui, incrostazioni o contaminanti nell'area di ricarica

Presenza di residui, incrostazioni o contaminanti nell'area di ricarica che possono compromettere la ricarica




6 Pneumatici e cerchi

Al termine del contratto il veicolo deve essere riconsegnato con gomme, cerchi e freni in condizioni
adeguate e conformi a quanto previsto dal libretto di circolazione, conformemente agli standard
contrattuali, cosi da garantire che il veicolo sia sicuro e conforme.

Nello specifico:

« Stato degli pneumatici
Al momento della riconsegna del veicolo, gli pneumatici devono essere omologati e della misura
prevista dal costruttore e devono inoltre rispettare tutte le condizioni descritte all'interno del
contratto di noleggio (ivi incluso lo spessore del battistrada e i limiti di usura). Non devono
presentare tagli, bolle, deformazioni, rigonfiamenti o segni di danneggiamento sui fianchi, né
abrasioni profonde o irregolarita che possano compromettere la sicurezza di marcia. La pressione
deve rispettare i valori indicati nel libretto.

e Stato dei cerchi e conformita
| cerchi devono essere integri, privi di crepe, deformazioni o danni evidenti che possano
comprometterne la funzionalita. Piccoli segni legati al normale utilizzo sono accettabili.

e Stato di usura dei dischi e conformita
| dischi dei freni devono avere uno spessore e uno stato di usura compatibili con i valori indicati dal
costruttore, senza rigature profonde o deformazioni che possano incidere sulla frenata.

Di seguito le immagini relative a: pneumatici e cerchi

Pneumatici con battistrada entro i limiti di legge, usura uniforme e cerchi integri.

Pneumatici con usura eccessiva, tagli, rigonfiamenti o battistrada irregolare, e cerchi deformati, crepati o danneggiati in modo da
comprometterne la funzionalita.
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7 Allestimenti

Il Cliente & tenuto a riconsegnare il veicolo con I'allestimento nello stato in cui & stato consegnato all’inizio
del contratto, conformemente agli standard contrattuali, senza modifiche, rimozioni, sostituzioni o
alterazioni, salvo diversa autorizzazione scritta da parte di GATE e salvo normale usura.

Il veicolo deve essere restituito completo di tutti gli articoli addizionali esterni ed interni all’allestimento
installati:

e dalla casa costruttrice del veicolo e/o

e dalla societa di noleggio o da terzi autorizzati che abbiano operato per suo conto.

A titolo esemplificativo e non esaustivo: accessori come scaffalature, rivestimenti pareti e/o pavimento
allestito sono tutte componenti dell'allestimento e sono soggette a riconsegna e perizia.

7.1 Condizioni dell'allestimento e degli articoli addizionali

Al momento della riconsegna, l'allestimento e tutti gli articoli addizionali devono risultare integri,
funzionanti e privi di danni, fatta salva la normale usura derivante da un utilizzo corretto del veicolo.

In particolare:
e l'allestimento e le sue componenti non devono presentare danni strutturali, funzionali o estetici;

e nonsonoammessi dannialle parti di carrozzeria, ai pannelli, alle protezioni, ai fissaggi o agli elementi
di collegamento riconducibili all'allestimento o agli articoli addizionali;

e tutte le componenti devono essere complete, correttamente installate, saldamente fissate e
perfettamente operative.

Qualora il veicolo sia dotato di allestimenti particolari o speciali che richiedano specifiche attivita di
manutenzione, controlli periodici o revisioni obbligatorie (i.e. allestimenti frigoriferi, dispositivi di
sollevamento, sistemi speciali di carico o installazioni tecniche), il Cliente dovra riconsegnare il veicolo
corredato di tutta la documentazione relativa all’allestimento, inclusi:

e ladocumentazione di manutenzione;
e le certificazioni di conformita;
e iverbalidicontrollo e collaudo;

e i documenti che attestino l'avvenuta revisione o ispezione dell'allestimento, effettuata nel rispetto
dei termini e delle prescrizioni di legge vigenti.

L'assenza, l'incompletezza o la non validita di tale documentazione sara considerata una condizione di
riconsegna non conforme.
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8 Accessori e documentazione

Il Cliente & tenuto a riconsegnare il veicolo corredato di tutti gli accessori previsti in dotazione, conformi a
guanto indicato nel libretto d'uso e manutenzione del veicolo e di eventuali allestimenti, completi di ogni
elemento originario.

Inoltre, il veicolo deve essere riconsegnato con la revisione in corso di validita e, qualora presente un
allestimento frigorifero, con la revisione A.T.P. regolarmente aggiornata e conforme alle prescrizioni di legge.

La mancata restituzione, la perdita, il danneggiamento degli accessori elencati nella seguente tabella, o

I'assenza delle revisioni obbligatorie comportera I'addebito dei relativi costi quantificati economicamente
durante la fase di perizia.

Accessori e documentazione

Documento unico di circolazione (Libretto)

Doppie chiavi

Manuale uso e manutenzione

GCATE eCharge Card

Cavo diricarica

Documentazione allestimento (se presente)

Revisione

Revisione AT.P. (se presente)

9 Conclusione

Il presente documento definisce le linee guida di valutazione, le condizioni conformi e le non conformita
relative alla restituzione dei veicoli, offrendo al Cliente un quadro chiaro ed uniforme circa i parametri
applicati durante la perizia.

Per tutto cid che non & qui riportato, la gestione degli interventi di ripristino e I'addebito dei relativi costi,
nonché gli ulteriori termini e condizioni relativi alla restituzione dei veicoli, saranno regolati integralmente
dal contratto di noleggio sottoscritto tra le parti, cui si rinvia espressamente.
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