Schalterautomatisierung

Konzentrieren Sie sich auf Ihre Kunden, nicht
auf das Zahlen und Sichern von Bargeld.




KONZENTRIEREN SIE SICH AUF IHRE KUNDEN,
NICHT AUF DAS ZAHLEN UND SICHERN VON BARGELD

Geldautomaten haben das persénliche Banking um ein Vielfaches
praktischer und effizenter gemacht. Doch 50 Jahre nach ihrer
EinfUhrung gehen Kunden oft an Geldautomaten vorbei, um
Bargeldtransaktionen am Schalter durchzufiihren. Dafiir gibt es
viele Griinde. Schaltermitarbeiter kbnnen grosse Summen und
genaue Bargeldbetrage handhaben. Sie kbnnen bei mehreren,
komplexen Transaktionen helfen. Sie kbnnen Bankprodukte
erklaren und Ratschlage anbieten.

Schaltermitarbeiter verleihen dem Bankservice eine personliche

Note. Aber diese ist nicht immer perfekt. Der Mitarbeiter am Schalter
hat auch eine zweite kundengewandte Rolle als “Bargeldkassierer”
inne. Die Notwendigkeit, Bargeld zu prufen, zu sortieren, zu z&hlen,
abzustimmen und zu sichern behindert oft die bedeutungsvolle
Interaktion mit dem Kunden. Einfach gesagt: Schaltermitarbeiter
verbringen zu viel Zeit damit, mit gesenktem Kopf Uber Bargeld zu
briten. Dabei sollten sie inre Augen eigentlich auf den Kunden richten
und sich auf Service und Verkauf konzentrieren.

Was, wenn sie die Aufgaben, die keinen Mehrwert fur lhre Filialen
schaffen, automatisieren konnten? Was, wenn sie Bargeld in den
Hintergrund rlGcken konnten, um zufriedenstellendere und profitablere
Kundenbeziehungen zu entwickeln?

DAS K(")NNE_I_\I SIE - MIT SCHALTERAUTOMATI-
SIERUNGSLOSUNGEN VON GLORY. WILLKOMMEN IN EINER
FREUNDLICHEN UND EFFIZIENTEREN FILIALE.




BESSER FUR
IHRE KUNDEN

Angesichts der Vielzahl der Kanéle — Online, Mobil, “Challenger”’-Banken,
bankenunabhangige Zahlungsservices und mehr — besuchen Kunden immer 6fter die
Filiale, um persénliche Aufmerksamkeit zu erhalten. Da sie hier “ihr Geld aufbewahren”,
erwarten sie entsprechend die gleiche Aufmerksamkeit, die sie in einem Luxushotel oder in
einem Einzelhandelsgeschaft erhalten.

Doch oft entspricht dies nicht der Wirklichkeit. Stattdessen mussen sie selbst fUr einfachste
Services lange in der Schlange stehen. Warum muss der Kunde warten? Warum geht es in der
Warteschlange so langsam voran? Ein schockierend grosser Teil der Zeit, die fUr jede
Bargeldtransaktion bendtigt wird, wird fur die Prifung, Sortierung, Zahlung und erneute Zahlung
ein- oder ausgehender Barmittel verwendet. Wie viel Zeit wird fUr “Bargeld” verwendet? In der
Regel 40-45 Sekunden. Mit zwei Schaltermitarbeitern und einer Warteschlange von nur 3
Personen muss die dritte Person moglicherweise bis zu zwei Minuten warten. Und das nur wegen
des Bargeldmanagements!

Der Besuch bei der Bank bedeutet auch, mit Bankmitarbeitern Gber eine physische Barriere
hinweg (wie etwa ein fester Schalter) oder gar durch eine physische Barriere hindurch (wie etwa
Schutzglas) zu interagieren. Diese Barrieren gibt es, um Bargeld zu schitzen und zu trennen und
Raub zu verhindern.

Die Bankerfahrung in der Filiale sollte sich ganz um den Kunden drehen. Mitarbeiter sollten in der
Lage sein, jeden Kunden personlich zu begrissen. Die Filiale sollte ein Ort ohne unnoétige Barrieren
sein. Sie sollte ein Ort sein, an dem sich Optionen und Chancen erkunden lassen.
Schalterautomatisierungslésungen von GLORY reduzieren die Bargeldhandhabungszeit und
gewahrleisten Bargeldsicherheit, damit sich Ihr Team ganz auf die Kundenbeziehungen
konzentrieren kann.



BESSER FUR IHRE
FILIALEN

Kunden besuchen die Filiale immer seltener. Geringere Transaktionsvolumina erfordern
einen effizienteren Betrieb mit Filialen genau der richtigen Grésse am genau richtigen
Ort, mit den richtigen Formaten und mit minimalen Kapital- und Betriebskosten. Neben
der Kosteneffizienz missen Banken auch den héchstmdéglichen Mehrwert in den
Kundeninteraktionen schaffen, da diese Gelegenheiten immer seltener werden. Die
Schalterbargeldautomatisierung reduziert den fiir das Bargeldmanagement im Back-
office erforderlichen Platz, der nun wieder Kundenaktivitdten gewidmet werden kann. Sie
verandert die Sicherheitsumgebung und macht herkémmliche, teure Sicherheitsbarrieren
uberflissig. Und sie reduziert die Zeit, die Mitarbeiter mit dem Bargeldmanagement
verbringen miissen und optimiert so Kosten. Einfach gesagt: Sie kbnnen mit weniger
Mitarbeitern und weniger Raum mehr erreichen.

Die Schalterbargeldautomatisierung schafft ebenfalls die Bedingungen fur einen
kundenorientierten Ansatz. Der Erfolg erfordert eine gemeinschaftliche Atmosphare,
reibungslose Interaktion und permanente Aufmerksamkeit gegenuber den Kunden. Statt hinter
Sicherheitsbarrieren immer wieder Bargeld handhaben zu mussen, konnen Mitarbeiter ihre Zeit
damit verbringen, inre Kunden ganz personlich kennenzulernen und sie mit menschlicher Nahe
zu beraten. So wird Vertrauen aufgebaut.

Ein erfolgreiches Filialdesign unterstitzt die Kompetenzen der Mitarbeiter, um
KundenbedUrfnissen besser nachzukommen. Schalterautomatisierungslésungen von Glory
reduzieren Kosten, entfernen Barrieren und schaffen Chancen, Kundenbindungen aufzubauen.




BESSER FUR IHR
GESCHAFT

Die Umsétze aus dem traditionellen Einlage- und Kreditgeschéft
gehen zuriick. Die Betriebskosten steigen. Neue Vorschriften
bedeuten neue Kosten. Die Konkurrenz wachst. Was kénnen Sie
tun, um Kosten zu senken, lhr Geschéft zu vereinfachen und sich
auf den Wettbewerb zu konzentrieren?

Das Management des Bargeldinventars ist ein kontinuierlicher Kosten-
und Muhefaktor. Oft ist zu viel untatiges Bargeld im Umlauf. Dies wirkt
sich umgehend auf die Mitarbeiterkosten aus und fuhrt zu Uberhdhten
Kosten fur durchlaufende Gelder und Cash-Center-Services.

Das manuelle Bargeldmanagement ist langsam, kostspielig und
fehleranféllig. Schaltermitarbeiter mussen ihre Zeit und Aufmerksamkeit
dem Bargeld widmen statt den Kunden. Genauigkeit und Sicherheit
sind eine standige Sorge.
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Regulatorische und Unternehmenssteuerungsanforderungen dréangen
Sie zur Beibehaltung des Status Quo und erschweren die effektive
Investition in die kundenorientierte Erfahrung, die die zukunftige
Rentabilitat antreiben soll.

Das Bargeldmanagement kann von einer Last zu einer Chance
werden. Schalter-Bargeldautomatisierungslosungen von Glory
maximieren die Leistung Ihrer Mitarbeiter und lhrer Geschéftsraume
und decken gleichzetig eine Vielzahl an regulatorischen und
Unternehmenssteuerungsanforderungen ab. So kénnen Sie sich
ganz auf neue Strategien zur Verbesserung der Geschéftsleistung
konzentrieren.




BARRIEREN ENTFERNEN FUR EINEN EFFIZIENTEN
BETRIEB UND EFFEKTIVE KUNDENINTERAKTIONEN

BARGELDRECYCLING AM SCHALTER

GLORY TELLER CASH RECYCLER (TCR)

Kunden besuchen lhre Filiale nicht, um

lhren Mitarbeitern beim Bargeldzéhlen * Integrieren Sie Bargeldmanage- * Managen Sie die Priifung,
zuzuschauen. lhre Mitarbeiter schaffen mentldsungen in bestehende Schalter Umlauffahigkeit und Dokumentation
keinen Mehrwert fir Ihr Geschéft, oder neue Filialdesigns, um kulturelle, von Banknoten je nach Kunden- oder
wenn sie mit der Bargeldhandhabung betriebliche und prozessrelevante Behordenanforderungen.

beschaftigt sind. Veranderungen herbeizuflihren. » Konsolidieren Sie kostspielige Aktivitaten
Nutzen Sie lhre Zeit und Ihre Ressourcen fiir ¢ \Wahlen Sie aus verschiedenen wie die Bearbeitung von Einzahlungen
den Aufbau eines agileren, reaktionsstarkeren Konfigurationen. von Handlern, die filialinterne Befullung
und rentableren Unternehmens. e Automatisieren Sie das von Geldautomaten und die Sortierung

Banknotenmanagement. nach Umlauffahigkeit.

Glory Teller Cash Recycler verwalten Bargeld, Verb Sie die B dabwick ¢ Integration mit Ihren IS-Systemen durch
it Si i i e \lerbessern Sie die Bargeldabwicklung,
damit sich Ihre Mitarbeiter ganz den Kunden 9 9 unsere digitalen UBIQULAR™.-Dienste

i A reduzieren Sie Bargeldbestande und
widmen konnen. < Dienste fir TCR-Konnektivitat und

stellen Sie sicher, dass Sie immer Uber . \
-Steuerung, Ferndiagnose Ferndiagnose

die erforderlichen Wahrungen und ' >
Sttickelungen verfligen. und -unterstitzung, statistische Analysen
und Berichte.
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AUTOMATISIEREN SIE MANUELLE AUFGABEN UND
STEIGERN SIE DIE EFFIZIENZ

Reduzieren Sie die Vorbereitungs- und
Tagesabschlusszeiten, Reduzierte Betriebskosten
Tresortransaktionszeiten und
Bargeldtransaktionszeiten am Schalter um .
bis zu 50 Prozent. Reduzieren Sie die Reduzierte Schulungskosten
filialinternen Bargeldbestande und Kosten
um 20-40 Prozent. Automatisieren Sie
Zahlung, Prufung und Sortierung nach
Umlauffahigkeit, um Kosten am Schalter
und im Backoffice zu minimieren. Sofortige Falschungserkennung
Verbessern Sie die Sicherheit und
verringern Sie die Kontrolllast, die sich
aus dem 4-Augen-Prinzip ergibt.
Reduzieren Sie durchiaufende Gelderund  “REDUZIEREN SIE BARGELDTRANS-
Cash-Center-Services auf das AKTIONSZEITEN AM SCHALTER UM

erforderliche Minimum. BIS ZU 50 PROZENT”

Beseitigen Sie Unsicherheiten und
Ineffizienzen in manuellen Prozessen, damit
sich lhre Mitarbeiter auf das Wichtigste
konzentrieren konnen: den Aufbau profitabler
Kundenbeziehungen.

Effizientere, zuverlassige Prozesse




WERDEN SIE ZU EINER BANK,
DIE KUNDEN GERNE BESUCHEN

Verkilrzen Sie Warteschlangen und Wartezeiten. Analysieren Sie
Transaktionsdaten, um Kundenfrequenz und Mitarbeiterbedarf
besser einschitzen zu kdnnen. Offnen und schliessen

Sie Positionen in Sekunden, um der Kundennachfrage
nachzukommen. Befreien Sie Ihre Mitarbeiter von der Last der
Bargeldhandhabung. Ermdglichen Sie es lhrem Team, sich ganz
auf die Kunden zu konzentrieren.

Bieten Sie Ihren Kunden ein herausragendes Erlebnis mit
persdnlicher Nahe.

Mitarbeiter in der richtigen Rolle zur richtigen Zeit

Mehr Zeit mit Kunden, nicht mit Bargeld

Weniger Warten, mehr Service und Beratung

Keine physischen Barrieren

Erhéhtes Kundenvertrauen mit weniger sichtbaren
Sicherheitsvorkehrungen




SCHAFFEN SIE DIE GRUNDLAGE FUR
DIE FILIALTRANSFORMATION

Integrieren Sie TCR-Technologie leicht mit bestehenden
Filiallayouts und Mobiliar. Entfernen Sie physische Barrieren und
schaffen Sie eine offene, interaktive Umgebung, in der
Schaltermitarbeiter zu Beratern werden kénnen. Entwickeln Sie
neue Filialtypen, die Ihre Services naher an den Kunden bringen
- ohne herkémmliche Schalter oder einen grossen Tresorraum.
Reagieren Sie mit Servicepositionen, Bargeldinventar und
Mitarbeitern auf die Kundenfrequenz.

Bieten Sie eine herausragende Umgebung mit herausragenden
Bargeldeinrichtungen fur engagiertere Mitarbeiter und interessiertere
Kunden, egal in welcher Grosse oder Art von Filiale.

Niedrigere Kosten. Effzientere und zuverlassigere Prozesse. Ein neues
Mass an Kundenservice. Die Agilitat, das Filialbanking in die nachste
Generation zu fUhren. Das ist das Potenzial der
Schalterautomatisierung.

Mihevolle, anspruchsvolle Aufgaben werden liberflissig

Mehrwert schaffende Services konnen geférdert werden

Flexible Filialorte, -layouts und Workflows
werden ermoglicht

Eine verbesserte Prozesskontrolle und
Sicherheit wird gewahrleistet

Mehr Bargeld im produktiven Umlauf statt im Tresor




GLORY UNTERSTUTZ1
IHRE MITARBEITER UND
SOMIT DEREN KUNDEN

Sichere Bargeld-Transaktionen sind fur Ihren Betrieb und Ihre Kunden
unerlasslich.

Wir bieten sichere, effiziente Zahlungssysteme und Losungen zur
unmittelbaren, prazisen Identitatstberprifung und -authentifizierung
fGr mehr Vertrauen in die Abwicklung aller Bargeld-Transaktionen und
andere Interaktionen zwischen Unternehmen und Einzelpersonen.

Unsere innovativen Technologien, erfahrenen Experten sowie
unser Engagement fur den Erfolg unserer Kunden, Partner und
Gemeinschaften ebnen einen sicheren, vertrauensvollen Weg in
die Zukunft.

Wir sind GLORY. Wir tragen dazu bei, die
Welt ein Stuckchen sicherer zu machen
fur eine bessere Zukunft.

Erfahren Sie mehr unter www.glory-global.com.






Verwandte Lésungen...

RBG-200 Serie
Die RBG-200 Serie bietet dabei eine grosse

Vertera™ 6G

Der Vertera™ 6G Teller-Cash- Ermdglicht eine filiallbergreifende Br

UBIQULAR™ Bridge

Bandbreite an Kapazitaten und Funktionen, Recycler ist eine einfache, flexible, Fernldberwachung sowie ein
so dass die spezifischen Anforderungen ganzheitlich integrierte Losung fur | & umfassendes Management
jeder Bankfiliale optimal abgedeckt werden. automatisierte Bargeldverarbeitung. | der Gerate.
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