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UBIQULAR™ Bridge
Ermoglicht fortlaufende

Leistungsuberwachung und
Remote-Management
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WARUM BARGELDHANDLINGSYSTEME REMOTE
UBERWACHEN UND VERWALTEN?

RETURN ON INVESTMENT MAXIMIEREN

Ein optimales Kundenerlebnis ist massgeblich fUr den langfristigen
Geschaftserfolg. Alle Bereiche eines Unternehmens mussen jederzeit
verflgbar sein und nahtlos funktionieren. Die Mitarbeitenden konnen
sich so auf die Kundschaft konzentrieren, um deren Ansprichen
gerecht zu werden oder ihre Erwartungen sogar zu Ubertreffen.

FUr einen maximalen Return on Invest ist es wichtig, dass alle
Bargeldhandlingsysteme in Ihrem Netzwerk stéandig verflgbar sind.
Dadurch wird sichergestellt, dass Ihr Personal so wenig wie moglich
durch Stérungen oder erforderliche Upgrades beeintrachtigt wird.

VERFUGBARKEIT ZUR DURCHFUHRUNG VON TRANSAKTIONEN

Die Technologie zur Bargeldverarbeitung ist darauf ausgelegt, Ihre
Arbeitsumgebung zu verbessern, indem Sie |hr Personal vom Zahlen
des Bargelds entlasten. Dadurch entstehen mehr Moglichkeiten

fUr den Kundenkontakt. Ausserdem wird die Erkennung von
Geldfalschungen verbessert, das Bargeld am Ort der Transaktion
gesichert und der Zeitaufwand fUr die Abrechnung zu Beginn und am
Ende des Tages reduziert sich. FUr den maximalen ROl ist vor allem
wichtig, dass alle Bargeldhandlingsysteme standig verflgbar sind, um
lhre Mitarbeitenden bei ihrer Arbeit zu unterstutzen.




HERAUSFORDERUNGEN BEl UPDATES & UPGRADES
VON BARGELDAUTOMATISIERUNGSLOSUNGEN

In der Regel werden Upgrades und Updates fiur Bargeldhandlingsysteme, wie neue Wahrungsdaten oder Firmware, von der
Servicetechnik vor Ort durchgefiihrt. Dies erfordert haufig, dass Gerate wahrend der Geschéaftszeiten voribergehend nicht betrieben
werden kénnen, was zu einer reduzierten Verfligbarkeit und zusatzlichen Sicherheitsmassnahmen fihrt. Ein umstandlicher und potenziell
stérender Prozess.

Personal verbringt zu viel Zeit mit der Behebung
von Gerateproblemen und kann sich nicht auf den

Kundenservice konzentrieren. e
of "

Warten auf Servicetechnik und Problemanalyse vor Ort, i Service-Point muss geschlossen werden, wenn ein Gerat

wenn Gerate nicht angeschlossen sind. ausgefallen ist.

Unnétige Warteschlangen und Stérungen von Kund:innen,
wenn ein Gerat nicht betriebsbereit ist.

- AR Y DT\ G o 7 7 g ., TSRS TR LS, W

Sicherheits- und Planungsprobleme beim Offnen von _ Manuelle Prozesse und Compliance-Anforderungen belasten
Bargeldhandlingsystemen zur Fehlerbehebung. die Ressourcen.

Gerate sind ,,offline”, auch wenn lediglich ein einfaches
Update oder Eingreifen erforderlich ist, aber die

Servicetechnik benétigt wird, um das Problem zu I6sen. _

Hoher Kassenbestand aufgrund mangelnder Transparenz
Uber den Bargeldverbrauch.

Gesetzliche Anforderungen zur Einhaltung der neuesten . Zu viel Zeit wird fur das Asset-Management
Vorschriften hinsichtlich Banknotenfitness und -giiltigkeit. aufgewendet.




SCHUTZ DER UNTERNEHMENSBEREICHE &
EFFIZIENTE BEREITSTELLUNG VON UPDATES

Durch die Erméglichung der fortlaufenden Leistungsiiberwachung kann GLORY lhre Bargeldsysteme proaktiv und effizient verwalten.
Das erhdht die operative Verfligbarkeit, Leistungsdaten stehen in Echtzeit zur Verfligung. UBIQULAR Bridge liefert ausserdem zuséatzliche
Daten flir einen proaktiven Support, eine schnellere Problembehebung und Statusinformationen, was insgesamt zu einer héheren
Betriebsverfugbarkeit fuhrt.
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| Setzen Sie Ressourcen fiir den Verkauf und andere Verbessern Sie die Customer Experience durch eine b. e
ok . W wertschopfende Aktivitaten mit Kundenkontakt frei. héhere / bessere Verfugbarkeit Ihrer Bargeldgerate. %
‘B Wenn Gerate angeschlossen sind, kann GLORY sie Stellen Sie sicher, dass die Geréate fir die Interaktion mit -
remote zurliicksetzen und aktualisieren, was ihre Kund:innen verfugbar sind und Mitarbeitende ihre Aufgaben
Verfugbarkeit verbessert. so ohne Einschrankungen erledigen kdnnen.
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' Reduzieren Sie Stérungen in lhren Ablaufen wahrend - ..l Stellen Sie alle nétigen Tools zur Verfligung, um die
routinemassiger Updates. » =N gesetzlichen Anforderungen zu erfillen. ®
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Mitarbeitende kénnen Eingriffe selbst vornehmen, um . . . gy A
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SCHAFFEN SIE IN
IHREM UNTERNERMEN
FINEN MEHRWERT

UBIQULAR Bridge von GLORY ist eine Remote-Management-
LAésung zur kontinuierlichen Leistungsuberwachung aller
verbundenen GLORY-Geréte.

UBIQULAR Bridge bietet einen sofortigen Uberblick tiber den
Betriebsstatus jedes angeschlossenen Geréats und den darin
enthaltenen Bargeldbestand.

Sollte ein Gerat technischen Support bendtigen, gibt UBIQULAR
Bridge eine Benachrichtigung an den Helpdesk von GLORY, das
Personal ist nicht mehr involviert. Der Helpdesk hat Zugang zu
genauen und detaillierten Informationen, um das Problem

zu beheben.

¢ Die erhohte VerfUgbarkeit der Bargeldautomatisierungssysteme
wird die Zufriedenheit der Mitarbeitenden steigern und ihre
Arbeit erleichtern.

¢ Das Remote-Monitoring ermdoglicht es dem Personal, sich auf
die Bedurfnisse der Kund:innen zu konzentrieren.

¢ Die Fernupdates verbessern die die operative Effizienz.

e Gerate, die sich in einem optimalen Betriebszustand befinden,
tragen dazu bei, das Kundenerlebnis zu verbessern.




VERBESSERN SIE DIE ZUFRIEDENHEIT [HRER MIT-
ARBEITENDEN UND ERLEICHTERN SIE IHRE ARBEIT

Entlasten Sie Ihre Mitarbeitenden durch die
Remote-Uberwachung von Geréten.

UnterstUtzen Sie die Koordinierung von
Self-Fixing-Tatigkeiten.

Stellen Sie neue Wahrungsdaten und
Updates schnell zur Verflgung.

Identifizieren Sie den Schulungsbedarf
durch die Uberprtfung und Analyse von
Ereignissen.

Optimieren Sie die GerateverfUgbarkeit, um
Transaktionen fUr Kund:innen durchfthren
zu kénnen.

Die Kernaufgabe lhrer Mitarbeitenden besteht darin, Kund:innen zu bedienen und nicht
etwa Bargeld zu bearbeiten oder sich um die Bargeldhandlingsysteme zu kimmern.
UBIQULAR Bridge stellt sicher, dass lhre Mitarbeitenden sich auch wahrend einer
Fehlermeldung um die Kundschaft kimmern kénnen. Denn durch das Remote-Monitoring
kénnen diese Aktivitaten gleichzeitig stattfinden, ohne die Servicequalitat
zu beeintrachtigen.

 Ubernehmen Sie Wahrungsdatenupdates
kurzfristig, um sicherzustellen, dass
die neuesten Vorschriften kontinuierlich
eingehalten werden.

e Setzen Sie zuverlassige
Bargeldautomatisierungssystem ein,
verbessern Sie damit die Zufriedenheit
lhrer Mitarbeitenden.

e Remote-Monitoring vermeidet langere
Geréateausfallzeiten.

¢ |hnen stehen ausfuhrlichere Informationen
fur GLORY bereit, die die Problemanalyse
und -behebung erleichtern.

¢ Vermeiden Sie umstandliche und
potenziell stdrende manuelle
Aktualisierungsprozesse.



ERI\/IC")GLICHE__N SIE MITARBEITENDEN, SICH AUF
KUNDENBEDURFNISSE ZU KONZENTRIEREN

Alle Bargeldhandlingsysteme in Ihrem Netzwerk mussen verfligbar sein, dass lhre Mitarbeitenden bei Fehlermeldungen oder Upgrades
nicht zu lange ausfallen. Die Zeit, die gendtigt wird, um ein Gerat wieder in Betrieb zu nehmen, wird von drei Phasen bestimmt:
Fehlererkennung, Fehlerdiagnose und Fehlerbehebung. Mit UBIQULAR Bridge kénnen sich lhre Mitarbeitenden weiterhin auf die
Kund:innen konzentrieren, denn sie haben mit den drei Schritten nichts mehr zu tun.

¢ Fehlermeldungen kdnnen durch den
GLORY-Helpdesk remote behoben werden,
ohne die Mitarbeitenden zu belasten.

e Probleme kdnnen fruhzeitig erkannt werden,
was geringere Ausfallzeiten und somit
weniger Storungen bedeutet.

e Mitarbeitende konnen Kund:innen schneller
bedienen, da die Betriebszeit der Gerate
erhoht wird.

¢ Mitarbeitende kdnnen sich auf andere
Tatigkeiten konzentrieren, da sie sich nicht
mehr mit Fehlermeldungen und Geréte-
Monitoring beschaftigen mussen.

¢ |ntelligent Dispatch bietet detaillierte
Analyseinformationen, damit diese gleich
beim nachsten Einsatz vor Ort behoben
werden kdnnen.

¢ Bei einem Einsatz vor Ort verringern sich die
Ausfallzeiten und Unterbrechungen.

e Geringere Ausfallzeiten der Gerate, wenn
ein ein Service-Einsatz erforderlich ist.




VERBESSERUNG
DER BETRIEBLICHEN EFFIZIENZ

Mit UBIQULAR Bridge kénnen Sie die Gerateverfiigbarkeit optimieren und somit weiterhin Transaktionen fir lhre Kund:innen
durchfihren. Durch Erméglichung des fortlaufenden Monitorings der Bargeldsysteme kann GLORY zeitnah Alarmsignale erkennen und
daraus potenzielle betriebliche Verbesserungen ableiten. UBIQULAR Bridge stellt zuséatzliche Daten zur Verfligung, die einen proaktiven
Support erméglichen. Schnellere Problemanalysen helfen dem Personal somit in Fehlersituationen.

e Optimieren Sie GerateverfUgbarkeit fur
mehr Kundenservice.

e Aktualisieren Sie Geréate zu einem
Zeitpunkt, der fur Ihr Unternehmen guinstig
ist (ausserhalb der Geschaftszeiten).

e Reduzieren Sie Inhre Gerateausfallzeiten,
um Warteschlangen zu vermeiden.

¢ \lermeiden Sie Sicherheitsprobleme im
Zusammenhang mit veralteter Firmware/
Wahrungsdatensets.

¢ Effektive Problembehebung und schnellere
Ruckkehr zum Normalbetrieb.

¢ \erringern Sie das Risiko der Annahme von
Falschungen und der damit verbundenen
Kosten / Risiken.




VERBESSERUNG
DER CUSTOMER
EXPERIENCE

Die Gerateverflugbarkeit ist essentiell, wenn
es darum geht, ein aussergewohnliches
Kundenerlebnis zu schaffen. Durch die
fortlaufende Leistungsiiberwachung und
Remote-Management stellt UBIQULAR
Bridge sicher, dass die Geréte in einem
optimalen Betriebszustand gehalten werden
und so einen reibungslosen Kundenkontakt
erméglichen.

¢ Remote-Bereitstellung der ¢ Reduzieren Sie Stérungen
erforderlichen Firmware und in Ihren Ablaufen wahrend
Konfigurations-Updates. routinemassiger Updates.

e Stellen Sie sicher, dass der ® Gerate mussen wahrend
Service aufrechterhalten wird. der Geschéftszeiten seltener
ausser Betrieb gesetzt

e Stellen Sie sicher, dass
werden.

die neuesten Vorschriften
& Wahrungsupdates ¢ Keine umstandlichen
eingehalten werden. und potenziell

e Reduziert den zeitlichen 7‘ storenden manuellen
AR i) o Aktualisierungsprozesse.

fUr die BereitsteWTung‘ | o Frﬂﬁeitigmoblenﬁalysﬁ

von Updates fur Ihre sodass Kundenservice nicht
Bargeldsysteme. ‘ beeintrachtigt wir&i.



Verwandte Lésungen...

g
UBIQULAR™ Inform CI-10X fiir das Frontoffice GLR-200 A -
Eine automatisierte Losung zur Erfassung Kompakt und mit hoher UnterstUtzt Aus- und Einzahlungsvorgéange

von Geschéftsinformationen und Erstellung Kapazitat flir automatisiertes in beliebiger Hohe und Stlickelung sowie

von Reportings fur Bargeldhandlingsysteme. Cash-Handling am POS. : Devisengeschafte.

Glory Global Solutions (Switzerland) AG, Meriedweg 8, 3172 Niederwangen, Switzerland
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Glory Global Solutions ist Teil der GLORY LTD. Dieses Dokument dient nur der allgemeinen Information. Da unsere Produkte und Dienstleistungen standig weiterentwickelt werden, sollte der Kunde priifen, ob die hier dargestellten Informationen auf dem neuesten Stand
sind. Obwohl dieses Dokument sehr sorgféltig ausgearbeitet wurde, tibernehmen das Unternehmen und der Herausgeber keine Verantwortung fiir Fehler oder Auslassungen. Das Unternehmen und der Herausgeber Gibernehmen des Weiteren keine Haftung fiir Schaden
oder Verluste, die durch die Verwendung der in diesem Dokument enthaltenen Informationen entstehen kénnen. Dieses Dokument ist nicht Bestandteil eines Vertrags oder einer Lizenz ausser dies wurde ausdriicklich so vereinbart. Alle Angaben zu Funktionen und
Kapazitat und Durchsatzzahlen gelten vorbehaltlich der Qualitat und der Grésse der Banknoten/-Miinzen sowie des eingesetzten Verfahrens. GLORY, UBIQULAR und ihre zugehdrigen grafischen Darstellungen sind jeweils eine Marke oder eine eingetragene Marke von
GLORY LTD. Unternehmensgruppe in der EU, den USA und anderen Landern. © Glory Global Solutions (International) Limited 2025.






