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Popcorn, Action und smartes Cash Management:
Wie aus einem Nachtschicht-Drama eine
Erfolgsgeschichte wurde

Cinema 8, Schoftland, Schweiz




«Schén an diesem Projekt

war vor allem die Installation
der Frontgeréate, obwohl diese
zu Beginn gar nicht geplant
waren. Der geschlossene
Bargeldkreislauf, der dadurch
entsteht, ist flir uns ein grosser
Vorteil im Hinblick auf Effizienz
und Sicherheit.»

Rolf Hafeli, GeschaftsfUhrer Cinema 8

DIE HERAUSFORDERUNG

Wer beim Namen Cinema 8 nur an Kino denkt, liegt weit daneben. Die ausserge-
wohnliche Erlebniswelt in Schéftland im Kanton Aargau vereint seit 2014 eine Vielzahl
von Unterhaltungsmdéglichkeiten unter einem Dach. Neben dem Genuss von Filmen
bietet Cinema 8 auch kulinarische Erlebnisse in zwei Restaurants, einem Fast-Food-
Corner, sechs Bars und einer Bierbrauerei. Fir zuséatzlichen Spass und Nervenkitzel
sorgen unter anderem funf Escape Rooms, ein Hyper VR, eine Indoor-eKartbahn, eine
Bowling-Bahn sowie ein 7Di-Kino. Gaste, die langer bleiben, kénnen im gleichnamigen
Hotel oder auf dem eigenen Camper-Stellplatz Gibernachten. Insgesamt begriisst das
Cinema 8 pro Jahr etwa 170’000 bis 200’000 Besucherinnen und Besucher.

Es verwundert nicht, dass in einem solch vielfaltigen Freizeitkomplex viel Bargeld im Umlauf ist.
Das Zahlungsverhalten hat sich in den vergangenen Jahren deutlich in Richtung bargeldlose
Optionen verschoben. Trotzdem bleibt Cash ein wichtiger Faktor flr die «Cinema 8»-Erlebnis-
welt und ihre Besucher. Von jung bis alt sind alle Altersgruppen regelmassig vertreten — und
damit unterschiedliche Bezahlgewohnheiten. Rolf Hafeli, Geschaftsfuhrer von Cinema 8, glaubt
ohnehin nicht an ein schnelles Verschwinden des Bargeldes. FUr ihn steht fest: «Wir missen
und wollen bargeldfreundlich bleiben und diese Zahlungsmoglichkeit beibehalten».
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Der Aufwand bei der manuellen Verarbeitung von Bargeld ist jedoch
betrachtlich — erst recht, wenn das Geld aus mehreren unterschied-
lichen Geschaften kommt. In der Vergangenheit wurden fUr jeden
Bereich einzelne Stockgelder vorbereitet. Der gesamte Kassensturz
erfolgte dann erst spatabends im Buro.

«Aufgrund der langen Offnungszeiten mussten Mitarbeitende
zu Unzeiten fiir die Abrechnung vor Ort sein und oft bis morgens
um 2 Uhr Geld z&hlen», erinnert sich Rolf Hafeli.

Der Geschaéftsfuhrer suchte deshalb nach einer Mdglichkeit, das
Personal zu entlasten. Ziel war zunachst eine vollstandig automatisierte
Abrechnung im Backoffice und damit ein Ende des nachtlichen
Arbeitseinsatzes. Nicht nur das wurde durch die Zusammenarbeit

mit GLORY erreicht — zusétzlich sind mittlerweile auch im Frontoffice
GLORY-L6sungen im Einsatz und machen das Bargeldhandling
effizienter.
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DIE LOSUNG

Auf der Suche nach Lésungen fur eine effiziente Bargeldauto-
matisierung stiess der «Cinema 8»-Geschéaftsfuhrer eher zuféallig

auf GLORY. Beim Besuch eines Betriebs in MUnchen erlebte er die
Cash-Management-Systeme im Einsatz und hdrte von den dortigen
Mitarbeitenden nur Gutes Uber die Gerate. Zwar sah sich Hafeli auch
nach Konkurrenzprodukten um, doch die endgultige Wahl fiel schnell
auf GLORY. Den Ausschlag gaben vor allem die raffinierte, nutzer-
freundliche Technik und der persdnliche Kontakt auf Augenhdhe

bei der Abwicklung.

2020 wurde die Backoffice-Losung CI-100 aus der bewahrten
CASHINFINITY™-Reihe implementiert — mittlerweile wurde der Minz-
recycler durch die neueste Generation Cl-100CX ersetzt. Die Zusam-
menarbeit verlief von Anfang an positiv. Und da sich auch in den ver-
schiedenen Verkaufsbereichen Optimierungsbedarf bemerkbar machte,
kamen ab Juni 2022 die Bargeldrecycler Cl-10X fUr das Frontoffice
hinzu.
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«\or allem im Backoffice l1auft es seit der Umstellung auf das GLORY-
System vom ersten Moment an gut», betont Rolf Hafeli. Anfangliche
Zweifel in der Belegschaft — Cinema 8 hat immerhin rund 100 Beschéf-
tigte, viele davon in Teilzeit — erwiesen sich als unbegrindet. Dank
freigewordener Ressourcen konnten die betroffenen Mitarbeitenden

fUr andere Tatigkeiten eingesetzt werden. Auch im Frontoffice-Bereich
machte sich die signifikante Zeitersparnis schnell bemerkbar und Uber-
zeugte das Personal. Was zudem fur die Gerate spricht: Abrechnungs-
fehler, falsches Ruckgeld und Kassenschwund sind damit nahezu
ausgeschlossen.

«Ich wiirde die Cash-Management-Lésungen jederzeit
weiterempfehlen.»

Rolf Hafeli, Geschéftsfihrer Cinema 8

Auf den Kundenservice wirkte sich die Veranderung ebenfalls

positiv aus. Statt sich mit der Wechselgeldausgabe zu beschéftigen,
haben die Mitarbeitenden nun mehr Zeit, mit den Gasten zu sprechen
und auf deren Winsche einzugehen. Unter den Kunden selbst gibt
es einige, die das Bezahlen am Bargeldrecycler als besonderes
Erlebnis empfinden.
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CI-10X “
AUTOMATISIERTES ZAHLEN
UND BEZAHLEN AM POS

Die Bargeldrecyclinglésung CI-10X macht am Point of Sale

manuelles Cash Handling Uberflissig. Das Gerét lasst sich problemlos
in bestehende Kassentische integrieren oder mit modernen Kiosk-
Systemen kombinieren und ist optional mit einem integrierten Tresor
versehen. Der CI-10X kann zudem den Bargeldbestand im Gerat
automatisch Uberprufen und optimieren. Dadurch ermdglicht das
System eine prazise, effiziente und reibungslose Bargeldverarbeitung.

O

CASHINFINITY
GLORY Retail Solution
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CI-100X 00
BARGELDMANAGEMENT FLEXIBEL, i
SICHER UND SCHNELL

Der Bargeldrecycler Cl-100X ist speziell fur das Kassenburo

konzipiert und reduziert dort Aufwand und Risiken. Durch automatische
Bargeldverarbeitung werden Tagesbeginn- und Tagesendprozesse
sowie Schichtwechsel beschleunigt, das Risiko von Bargeldschwund
gemindert und die Produktivitat der Mitarbeitenden gesteigert. Im
Zusammenspiel mit den Frontoffice-Losungen aus der CASHINFINITY-
Serie kann ein komplett geschlossener Bargeldkreislauf realisiert
werden.
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CI-SERVERX

/ENTRALES BARGELDMANAGEMENT
UND MONITORING IN ECHTZEIT

Die Cash-Management-Software CI-SERVERX optimiert das Bargeld-
handling im Front- und Backoffice. Das webbasierte Reporting-Tool
liefert in Echtzeit Gerate-Updates und Statusinformationen. Der gesamte
Bargeldbestand in den CASHINFINITY-Geraten wird Ubersichtlich
dokumentiert.

O

CASHINFINITY
GLORY Retail Solution
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DIE VORTEILE

Die automatisierte Bargeldverarbeitung hat sich bei Cinema 8 in
verschiedenen Bereichen bezahlt gemacht:

» Arbeitszeiten konnten reduziert werden. Vor allem das Geldzahlen
bis in die Nacht ist nicht mehr nétig. Stattdessen erfolgt der
Kassensturz nun per Knopfdruck.

= Das Cash Management ist nun flexibler: Dank des Uberblicks
Uber die Bestande konnen Stockgelder gezielt fUr die einzelnen
Bereiche zur Verfugung gestellt werden.

= |m Frontoffice zéhlen die GLORY-Gerate das Bargeld beim
Kassiervorgang exakt und falschungssicher und geben
automatisch das passende Ruckgeld heraus. Beim Schicht-
wechsel ermdglichen sie eine schnellere Ubergabe, da die
Kasse nicht an eine Person gebunden ist.

= |m Bereich des Fast-Food-Corners hat sich zudem die Hygiene
verbessert, da Mitarbeitende an der Theke nicht mehr mit
Bargeld in BerUhrung kommen.

OO0 OPTIMIERUNG DES BARGELDKREISLAUFS IN DER FREIZEITINDUSTRIE

CASHINFINITY . . .
GlorY Remil somion Automatisieren | Authentifizieren | Absichern | Beschleunigen
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