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»oeitdem wir die Self-Checkout-
Stationen installiert haben, verteilen
sich die Kundenstrome auch zu
StoBzeiten besser. Gerade fiir
Kunden, die schnell in der Mittagszeit
oder vor Feierabend wenige

Artikel kaufen wollen, bieten die
Expresskassen eine willkommene
Uberholspur. Dank der modernen
Bargeld-Management-Systeme

von GLORY sind wir beim Checkout
breit aufgestellt und bieten unserer
Kundschaft maximale Flexibilitat

— egal ob bediente Kasse oder Self-
Scanning, Girocard oder Bargeld.“

Christian Albrecht, GeschaftsfUhrer
EDEKA Albrecht
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DIE HERAUSFORDERUNG

Im eher landlich gelegenen Bad
Bergzabern in Rheinland-Pfalz setzte
Geschaftsfiihrer Christian Albrecht
beim Umbau seines EDEKA-Marktes
auf innovative Lésungen, um das
Kundenerlebnis am POS zu verbessern:
Mit Self-Scanning, Self-Checkout und
automatisierter Barzahlung werden
unterschiedliche Kundenwiinsche
adressiert und mitarbeiterbesetzte
Kassen entlastet. Neben einer erhéhten
Kundenzufriedenheit und kurzen
Wartezeiten tragt das Konzept zu einer
verbesserten Hygiene bei.

Die Kassenzone ist fur Kunden der letzte
Eindruck, bevor sie einen Markt verlassen —
lange Wartezeiten sorgen hier eher fur Frust
als fur ein gelungenes Einkaufserlebnis.
Christian Albrecht stellte daher am POS in
seinem EDEKA-Markt in Bad Bergzabern

die Kundenzufriedenheit in den Vordergrund.

Dazu sollte die Kassenzone optimal
auf die individuellen Wiinsche der
Besucher zugeschnitten und vor allem

lange Wartezeiten vermieden werden.

Der Geschaftsfuhrer entschied sich beim
Marktumbau far ein neues Kassenzonen-
Konzept, bei dem Self-Checkout (SCO) in
Form von Self-Scanning an Stationen und
klnftig auch per Smartphone neben den
mitarbeiterbesetzten Kassen zum Einsatz
kommt. Nachdem im Lebensmittelhandel
Transaktionen nach wie vor haufig bar
getatigt werden, wollte Christian Albrecht
den Kunden an den neuen Systemen hohe
Flexibilitat bei der Wahl der bevorzugten
Bezahlmethode bieten.




FOLGENDE ANFORDERUNGEN SOLLTEN DIE
SELF-CHECKOUT-LOSUNGEN ERFULLEN:

Flexibilitat bei der Kassenwahl
und verkurzte Wartezeiten

Hi!ll

Optimierung des — . i iote &/ \ V'
Einkaufserlebnisses flir den Kunden . - )

Entlastung der traditionellen Kassen

Einfaches, sicheres und schnelles
Bezahlen fliir den Kunden

Akzeptanz von Banknoten und
Minzen

Erhéhung der Hygienestandards
am POS
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DIE LOSUNG

Die Corona-Pandemie hat dafiir gesorgt, dass die Anforderungen
an HygienemaBnahmen bei Kunden und Mitarbeitenden gestiegen
sind. In der Kassenzone kénnen zu StoBzeiten die Abstandsregeln
aufgrund des hohen Andrangs aber oft nicht eingehalten werden.
Kommen am POS mehrere Checkout-Systeme zum Einsatz,
beispielsweise indem neben bedienten Kassen auch Self-Scanning-
Optionen angeboten werden, entzerrt sich der Kassenbereich.

Im Lebensmittelhandel machen Scheine und Minzen einen groBen Anteil
der Transaktionen aus. So zahlen bei EDEKA Albrecht etwa die Halfte
der Kaufer nach wie vor bar. Mit den modernen CASHINFINITY ™.-
Losungen von GLORY haben Kunden auch am Self-Checkout freie Wahl
bei der Bezahlung. Christian Albrecht entschied sich an den Kassen —
egal ob mitarbeitergefuhrt oder Self-Checkout — flr innovative Bargeld-
Recycling-Systeme. Denn diese lassen sich einfach in bestehende
Kassentische und Selbstbedienungskassen integrieren. Die “Follow-me’-
LED-Steuerung fuhrt den Kunden durch den Bezahlvorgang und macht
die Nutzung der Geréate sehr einfach. Scheine und Munzen werden
bequem eingegeben und das passende Wechselgeld automatisch
ausgezahlt. Durch inr modernes Design fugen sie sich harmonisch in das
innovative Ladendesign ein.

Von den Vorteilen der automatisierten Bargeldverarbeitung profitiert
EDEKA Albrecht in ganzer Breite: Durch die Kombination der Losungen
im Front-Office am Self-Checkout sowie an den bedienten Kassen und
im Back-Office durch die sichere Verwahrung der Bargeldbestande -
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inklusive der Kassenvorbereitung - entsteht ein geschlossener

und sicherer Bargeldkreislauf, der die Mitarbeitenden von der
Kassenverantwortung entlastet. Kassenfehlbestande gehdren damit
der Vergangenheit an und Zusatzangebote wie der Cash-Back-Service
werden problemlos mdglich. Denn gerade seit der Corona-Pandemie
nutzen Kunden weitaus haufiger die Mdglichkeit, sich Bargeld am POS
ausbezahlen zu lassen anstatt extra einen Geldautomaten aufzusuchen.
Werden die Betrége Uber die Cash-Recycler von GLORY ausgegeben,
mussen sich Mitarbeitende und Kunden keine Sorgen mehr um
fehlerhafte Auszahlungsbetrédge machen.

Fur Christian Albrecht ist es wichtig, den Einkaufsprozess mit Blick auf
den Scan- und Bezahlvorgang an unterschiedlichen KundenbedUrfnissen
zu orientieren und maoglichst flexibel zu gestalten. Wahrend manche
Kunden beispielsweise mit vollen Einkaufswagen den Service der
bedienten Kasse bevorzugen, mochten andere mit nur wenigen Artikeln
lieber den Self-Checkout als Expresskasse nutzen. Daneben testet
EDEKA Albrecht nun auch das Self-Scanning per Smartphone:
Digitalaffine Kunden konnen kunftig mit der EDEKA-App Waren scannen
und anschlieBend ihren Einkauf an den SB-Kassen abschlie3en.

Die Eink&ufe werden einfach erfasst und beim Checkout an das
Kassensystem Ubertragen. FUr die Bezahlung steht es Kunden offen, ob
sie per Abbuchung oder bar bezahlen méchten. So wird der Einkauf bei
EDEKA Albrecht dank innovativer Technologien zum kundenorientierten
Erlebnis (hahezu) ohne Wartezeiten.




CASHINFINITY CO
LOSUNG CI-10 und CI-100 &8ss

Cl-10 — das kompakte Bargeldrecyclingsystem CI-10 besteht aus
einem Banknotenrecycler CI-10B und einem MUnzrecycler CI-10C.
Das System kann auf den gesamten Einzelhandel und den Einsatz in
Supermarkten und SB-Warenhausern hin abgestimmt werden.

FUr das automatisierte Bargeldhandling am POS lasst sich der CI-10
problemlos in existierende Kassensysteme integrieren. Er sorgt flr eine
hoéhere Sicherheit, verbessert die Produktivitat, 1asst dem Personal
mehr Zeit fir den Kundenservice und steigert die Effizienz im Umgang
mit Bargeld. Seine Bauweise erlaubt die einfache Integration in
Kassentische und Self-Checkout-Stationen. Die “Follow-me”-LED-
Steuerung unterstitzt die einfache Bedienung des Gerates durch
den Kunden.

CI-100 - Die Sicherheit der Bargeldverarbeitung im

Ladengeschéaft zu erhdhen und gleichzeitig die Effizienz von
Personal und Betriebsprozessen zu steigern sind wichtige

Ziele. Egal, wie gross das Unternehmen ist: Der CI-100 ist eine
Losung fur die Bargeldverarbeitung, die flexibel und auf individuelle
Herausforderungen und Ziele zugeschnitten ist. Mit dem CI-100 lassen
sich Arbeitsaufwand und Risiken bei der Bargeldverarbeitung

im Backoffice splirbar verringern. Durch automatisierte Prozesse Cl-10 CI-100
werden Schichtwechsel beschleunigt, Fehlerrisiken reduziert und

die Produktivitat des Personals gesteigert.

5 Case Study EDEKA Albrecht




DIE VORTEILE

Mit der Einfliihrung von Self-Checkout mit
integriertem Bargeldmanagement konnte
Christian Albrecht die Kundenwiinsche
sowohl nach flexiblen Checkout-
Varianten als auch nach verschiedenen
Bezahimdglichkeiten und geringen
Wartezeiten erflillen. Daneben profitieren
Kunden und sein Team von zahlreichen

weiteren Vorteilen.

MEHR KOMFORT FUR DEN KUNDEN

Immer mehr Banken reduzieren inre Filialen
oder verlangen Gebuhren auf Auszahlungen
am Geldautomaten. Bei EDEKA Albrecht
koénnen Kunden hingegen bequem mittels
Cash-Back-Service im Rahmen ihres Einkaufs
Bargeld beziehen. An den Cash-Recyclern
von GLORY erhalten sie ihr Bargeld stets
Cent-genau sowie mit geprufter Garantie auf
Echtheit und Fitness (Umlauffahigkeit) der
Banknoten.

ERHOHTE HYGIENEMASSNAHMEN

Schnellere Kundenstrome im Kassenbereich
verhindert vor allem zu StoBzeiten lange
Schlangen. Kunden verteilen sich auf mehrere
Kassenlinien — Abstandsregeln kénnen so
problemlos eingehalten werden. Da Kunden
dank der Cash-Management-Systeme

ihre Barzahlung direkt an den Automaten

und damit ,kontaktlos® zu Mitarbeitenden
abwickeln kdnnen, empfinden sie den
Vorgang als hygienischer und sicherer.

ENTZERRUNG DER KASSENZONE

Die CASHINFINITY-L&sung von GLORY
ermoglicht eine effiziente und sichere
Abwicklung beim Bezahlvorgang — und das
sowohl an mitarbeitergeflihrten als auch an
Selbstbedienungskassen. Durch das Angebot
verschiedener Checkout-Modelle verteilen
sich die Kunden in der Kassenzone. Das
selbstandige Bezahlen erleben die Kunden
zudem als schneller, denn sie kbnnen den
Vorgang in inrem eigenen Tempo vornehmen.
So werden Wartezeiten reduziert und der
Durchlauf beschleunigt.

EINKAUF ALS ERLEBNIS

Mit innovativen Checkout-Modellen wird

der Einkauf zum Erlebnis: Kunden kdnnen
selbst entscheiden, an welchem System

sie bezahlen wollen. Wahrend viele die
Konversation an der mitarbeitergefuhrten
Kasse schatzen, suchen andere aufgrund der
schnelleren Abwicklung und der Anonymitat
bevorzugt Self-Checkouts auf.
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m OPTIMIERUNG DES BARGELDKREISLAUFS IM EINZELHANDEL

CASHINFINITY L , .
“CLORY Retal Solution Automatisieren | Authentifizieren | Absichern | Beschleunigen
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