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»Ich wiirde das CI-10X-System allen
Tankstellen und jedem anderen
Unternehmen empfehlen, welche
eine betrachtliche Menge an Bargeld
einnehmen. Das System sorgt fiir
Ruhe, Sicherheit und Kontrolle

der Bargeldablaufe. Ausserdem
verhindert das CI-10X-System
mogliche Uberfille auf die Tankstelle
oder Bedrohungen gegeniiber dem
Personal, da das Bargeld nicht
zuganglich ist.”

Rosa M? Corbera Lopez,
Inhaberin der Tankstelle

Case Study Tankstelle Santa Barbara

DIE HERAUSFORDERUNG

Das Hauptproblem fiir Santa Barbara war die fehlende verlassliche Kontrolle Giber das
Bargeld, was dazu fuhrte, dass viel Zeit fur den Zahlprozess aufgewendet werden
musste. Nach jeder Schicht wurde mehrmals taglich abgerechnet und gezahlt,

was zu Unstimmigkeiten und Misstrauen unter den Mitarbeitenden fuhrte.

Zudem suchte man nach einer Losung, um Fehler und interne Verluste bei der Rickgeldausgabe
an die Kundschaft zu vermeiden. Auch die verschiedenen Nachftllungen von Wechselgeld

Uber den Tag verteilt sollten eliminiert werden, damit die Mitarbeitenden nicht ohne Bargeld
dastehen. Zusétzlich wurde ein effektives System zur Erkennung von gefélschten Banknoten

und MUnzen bendtigt.




DIE LOSUNG

CI-10X
/UVERLASSIGE SICHERHEIT AN DER TANKSTELLE

Bei der Tankstelle Santa Barbara kommmt die neueste Gerategeneration
der CASHINFINITY-Serie zum Einsatz. Die Bargeldrecyclinglésung
CI-10X optimiert mit einem neuen Design die Bedienbarkeit fur
Personal und Kundschaft. Der Bargeldrecycler lasst sich problemlos
zu den Mitarbeitenden gerichtet oder zur Kundschaft gerichtet in
bestehende Kassentische integrieren. Er I&sst sich auch ruckseitig
(sicher) 6ffnen und ist optional mit einem integrierten Tresor versehen.
Der CI-10X kann zudem den Bargeldbestand im Gerat automatisch
Uberprufen und optimieren. Dadurch ermdglicht das System eine
prazise, effiziente und reibungslose Bargeldverarbeitung.
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VERBESSERTE KUNDENERFAHRUNG

,Die Kundinnen und Kunden haben sich sehr gut an die CI-10X von GLORY gewohnt. Das System gibt innen die Sicherheit, dass das Wechselgeld
korrekt ist. Es kommt oft vor, dass Kund:innen eine grosse Menge an Munzen Ubergeben, ohne sie gezahlt zu haben und warten darauf, dass die
Maschine ihnen mitteilt, ob der Ubergebene Betrag korrekt ist oder ob noch nachgezahlt werden muss.

OPTIMIERTE BETRIEBLICHE EFFIZIENZ

Die CI-10X hat es ermdglicht, die Kontrolle Uber das Bargeld zu behalten, die Kassenabstimmungsprozesse mit maximaler Agilitdt durchzuflihren
und mehr Ruhe und Vertrauen unter den Mitarbeitenden zu schaffen. Das heisst, die Implementierung der CI-10X-L6sung von GLORY hat zu einer
erheblichen Verbesserung des Geschéaftsmanagements gefuhrt, wodurch Zeit fur andere wertvollere Aufgaben eingespart werden konnte.

STEIGERUNG DER MITARBEITERPRODUKTIVITAT

,Die Cl-10X-Lésung spart dem Personal Zeit, da es von den Berechnungen der Ruckgaben und der Kassenabstimmung befreit und entlastet wird.
Wir sparen taglich 2 Stunden bei der Kassenabstimmung. Die freigewordene Zeit wird genutzt, um der Kundschaft einen besseren Service zu
bieten und gleichzeitig unsere Aktionen zu prasentieren.”
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