Projektmanagement
Professional Services

Der Projektmanagement-Service von GLORY hilft Innen dabei, Projekte
schneller durchzuflihren, Kosten zu senken und die Glory-Geréte effizienter
bereitzustellen.




Projektmanagement

Wir entwickeln dazu eine massgeschneiderte Strategie und
bringen mit drei verschiedenen Angeboten das
Expertenwissen eines Branchenfiihrers ein:

e Bereitstellung der Gerate

® Projektmanagement-Service

e Buro fur Projektmanagement

Mit diesen drei Angeboten deckt Glory das Management von
Installationen, Standortverlagerungen, Entsorgungen und sogar
Bauarbeiten ab. Glory kann zudem das Management von Projekten
Ubernehmen, fur die beim Kunden nicht ausreichend Ressourcen
vorhanden sind, oder bei Bedarf auch ein Projektmanagement-Buro
fUr das Management von mehreren Projekten einrichten.

Abschluss und Ubergabe
Der Projektmanager erstellt ein Prgjektabschluss—Dokumen‘[ und einen
Ubergabeplan an die Servicegruppe.

Der Projektmanager Ubermittelt Statusberichte an den Kunden.

Der Projektmanager erfasst eventuelle Probleme und
bespricht sie mit dem Kunden.

Lieferumfang
(das erhalten Sie)

Der Projektmanager spricht regelméssig zu vereinbarten Terminen
mit dem Kunden Uber den Projektstatus, tUber eventuelle
Probleme sowie Uber den aktuellen Stand der Aufgabenliste.

Nach Projektbeginn tberwacht der Projektmanager, ob die
Projektbeteiligen ihre Aufgaben adaquat erfullen.

Change Management
Im Change-Management-Prozess werden alle gewlinschten Anderungen
erfasst und die Auswirkungen der Veréanderungen erkannt.

Verwandte Losungen...

BERATUNGSLEISTUNGEN @

Bester Kundenservice durch

Technologiestrategien und vieles mehr.

Forschungsanalysen, bewahrte Verfahren, ®¢®

Projekt-
management

Der zustandige Glory-Ansprechpartner klart gemeinsam mit
dem Kunden, welches Angebot zu seinen spezifischen
Anforderungen passt. Der Kunde wahlt die einzelnen
Elemente frei aus.

Weitere Informationen Uber die Vorteile der
Beratungsleistungen von Glory erhalten Unternehmen
per E-Mail unter info@ch.glory-global.com oder

im direkten Gesprach mit dem zustandigen
Vertriebsmitarbeiter von Glory.

Ermitteln des Projektumfangs

Der Projektmanager legt gemeinsam mit dem Account-Manager die genauen
Leistungen und einen vorlaufigen Zeitplan fest. Dabei gehen sie auch auf mégliche
Einschréankungen ein.

Verantwortungs-Matrix
Im Zuge der Ermittlung des Projektumfangs wird festgelegt, welches
Team fUr die Hauptaufgaben des Projekts zusténdig ist.

Zuordnen der Ressourcen
Sobald ein Zeitplan vorliegt, weist der Projektmanager die zur Einhaltung
des Plans erforderlichen Ressourcen zu.

Erstellen des Zeitplans
Der Projektmanager bestimmt gemeinsam mit dem Kunden die
zeitliche Abfolge.

Risikomanagement
Bei der Projektplanung werden wichtige Risiken erkannt und
Schutzmechanismen ausgearbeitet.

TECHNOLOGIE-/SOFTWARELOSUNGEN

Optimale Nutzung der Technologie-
Investitionen durch effektiven Einsatz
von Software.

Als weltweiter Branchenfiihrer auf dem Gebiet der
automatisierten Bargeldverarbeitung hat Glory vier Sédulen
fiir seine Professional Services entwickelt, die auf die
Anforderungen der Kunden zugeschnitten sind. Dank der
Professional Services von Glory profitieren Unternehmen
schnell und direkt von den Vorteilen der automatisierten
Bargeldverarbeitung.

Mit dem Vier-Saulen-Ansatz adressiert Glory die
Herausforderungen bei den Kunden und libertrifft
die Erwartungen:

Projektmanagement

Umsetzung der gewlnschten Ziele durch
effektives Management von Projekten.

Beratungsleistungen

.n. Bester Kundenservice durch
Forschungsanalysen, bewahrte Verfahren,
@ Technologiestrategien und vieles mehr.

Technologie-/Softwarelésungen

Optimale Nutzung der Technologie-Investitionen
durch effektiven Einsatz von Software.

Schulungen

Mit Expertenwissen geschulte Mitarbeiter
sorgen fur den reibungslosen Ablauf der
Installation und den nachfolgenden Support.

SCHULUNGEN

Mit Expertenwissen geschulte Mitarbeiter
sorgen fur den reibungslosen Ablauf der
Installation und den nachfolgenden Support.
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