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Mario Fonk fait partie de la troisieme génération de gestionnaires de I'’enseigne Fonk. En effet, la société Fonk’s Backwaren A.G. a été
fondée peu apres la guerre en 1947 et compte aujourd’hui pas moins de 9 boulangeries-péatisseries en Belgique et au Grand-Duché du

Luxembourg.

Jusqgu’en décembre 2019, les processus de gestion des especes étaient réalisés
manuellement. La perte de temps, les erreurs de caisses ainsi que le stress lié a la
manipulation des especes devenaient de plus en plus problématiques. Chaque jour, une
moyenne d’'une heure et demie était consacré a la gestion des espéces, sans compter le
temps d’investigation des erreurs.

Monsieur Fonk a donc décidé de contacter Glory pour recevoir des renseignements sur des
solutions de compteuses-trieuses de billets et de pieces, sans savoir qu'il allait découvrir une
technologie d’automatisation beaucoup plus élaborée.
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LA SOLUTION

Mario Fonk a été invité au Customer Briefing Center de Glory a Zellik (Belgique) pour en
savoir plus sur les solutions d’automatisation des paiements et d’administration des
espéeces de la gamme CASHINFINITY : le Front Office CI-10 et le Back Office CI-100.

Le systeme front-office CI-10 automatise les paiements en magasin, assurant un rendu monnaie
exact, rapide et sans contact pour le personnel. Cette solution est connectée en permanence

a la solution back-office CI-100, qui dispose d’une vue globale sur le contenu de chaque

CI-10 en magasin et qui prépare les fonds et cldture chaque caisse en moins d’une minute.

La combinaison des deux solutions permet un circuit fermé et sécurise.

“Le lendemain de l'installation
du CI-10 dans notre boulangerie
nous n’avions aucun écart
de caisse.”

Mario Fonk, directeur général de

Fonk’s Backwaren AG.
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SOLUTION o0
CASHINFINITY CI-10 GLORY Retal Sautor

Le systéme compact de recyclage d’espéces CI-10 se compose d’un recycleur de billets
CI-10B et d’un recycleur de piéces CI-10C. Le systéme peut étre adapté a I'ensemble

du commerce de détail. Il peut étre adapté a l'utilisation dans les supermarchés et les
magasins en libre-service.

Pour la gestion automatisée des espéces au point de vente, le Cl-10 s’integre facilement dans
les systemes de caisse. Il assure une plus grande sécurité, améliore la productivité au point de
vente, permet au personnel de consacrer plus de temps au service a la clientéle et augmente
I'efficacité de la gestion des especes. Sa conception permet une intégration facile dans les tables
de caisse et les stations de self-checkout. La commande LED “Follow-me” facilite I'utilisation de
I'appareil par le client.
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SOLUTION
CASHINFINITY CI-100

OO

CASHINFINITY
GLORY Retail Solution

Sécuriser le traitement des espéces dans les magasins tout en
améliorant I'efficacité du personnel et des opérations sont des
objectifs importants. Quelle que soit la taille de I'entreprise : le CI-100
est une solution pour le traitement des especes, flexible et adaptée aux
besoins individuels. Avec le CI-100, il est possible de réduire la charge
de travail et les risques liés au traitement des espéces dans le
back-office. Grace a des processus automatisés les changements
d’équipe sont accélérés, les risques d’erreur réduits et la
productivité du personnel est augmentée.
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“Jintroduis directement la
commande sur I’écran, la prépare
et envoie l'instruction de payer en
especes a I'automate CI-10. C’est
facile, rapide et je me sens moins
stressée car je ne manipule plus

d’argent.”

Madame Fonk,
responsable du personnel
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| =S AVANTAGES
EN UN COUP D'CEIL

UN CIRCUIT FERME SANS MANIPULER LES ESPECES

Suite a une mauvaise expérience avec une solution concurrente, il était important pour la famille
Fonk que la solution proposée soit de qualité et fiabilité irréprochable.

Pour évaluer cela, Glory a proposé de mettre en test pendant un mois les solutions
CASHINFINITY CI-10, CI-100 et le logiciel de gestion Cl-Server. Monsieur Fonk a choisi le
magasin a plus forte affluence pour tester les solutions intensivement.

Des son installation, les responsables ont été convaincus. En effet, en automatisant le traitement
des especes, le personnel en magasin n‘avait plus a manipuler d’argent et les fonds de caisse
étaient automatiquement préparés et cléturés par le CI-100.

Ainsi, le temps dédié a la gestion des especes a été divisé par 6, passant de 90 a 15 minutes
par jour.

Pour finir, grace au logiciel Cl-Server, Monsieur Fonk et son équipe IT pouvaient suivre a
distance toutes les opérations de chaque automate installé.

UN PERSONNEL SEREIN ET FOCALISE SUR LE SERVICE CLIENT

Le pilote des solutions CASHINFINITY s’est déroulé a une période propice. En effet, les tests ont
commence en décembre, période de I'année qui est source de stress intense : augmentation
d’afflux de clients et chiffre d’affaire plus important, ce qui correspond a davantage de
traitements des billets et de pieces.

De plus, les précédentes années, I'équipe avait remarqué qu’a cette période les écarts de
caisses pouvaient s’élever a 1.400 EUR.

Apres une formation et la simplification de la procédure d’encaissement engendré par le CI-10,
il a été tres rapidement assimilé par le personnel.




“La solution GLORY CASHINFINITY
a été mon meilleur investissement
de ces 5 derniéres années.”

Mario Fonk, directeur général de
Fonk’s Backwaren AG.

OO OPTIMISING THE RETAIL CASH CHAIN

CASHINFINITY .
Loy Rewal oo Automate | Authenticate | Secure | Accelerate
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