GrofBe Hotelmarken
setzen auf die

Expertise von GLORY




WIE WIRKT SICH DIE MANUELLE
BARGELDVERARBEITUNG
AUF HOTELS AUS?

DIE BARGELDMANAGEMENT-PROZESSE IN HOTELS WERDEN DURCH FOLGENDES
BEEINFLUSST:

e 24/7-Betriebsmodell

¢ Haufige Schichtwechsel der Mitarbeiter

¢ Geteilte Kassen und/oder mehrere Wechselgeldbesténde
¢ Mehrere Bilanz- und Abgleichprozesse

¢ Verarbeitung mehrerer Wahrungen

UND WIE WIRKT SICH DAS AUF DAS GESCHAFT AUS?

Effizienz Die Bargeldverarbeitung ist ein langer und arbeitsintensiver Prozess. Er erfordert
mehrere Arbeitsschritte und menschliche Interaktion. Das ist oftmals zeitraubend und
unproduktiv.

Arbeitskapital Der Bargeldtransport vom Point of Sale zum Bankkonto dauert haufig sehr
lange und ist dadurch besonders aufwendig. Doch erst nach Abschluss des Vorgangs kann das
Bargeld als Arbeitskapital freigegeben werden.

Sicherheit Die tats&chlichen Kosten der Verluste (durch Kassendifferenzen, Falschung,
Unstimmigkeiten) kénnen sich zu betrachtlichen Summen addieren und der Rentabilitat des
Hotels massiv schaden.

Gasterfahrung Hochqualifizierte Mitarbeiter verbringen den GroBteil inrer Arbeitszeit mit der
Bargeldverwaltung, anstatt mit Kunden.




SO VERBESSERN LOSUNGEN VON
GLORY IHRE BARGELDPROZESSE:!

Reduktion der
Arbeitsschritte im Backoffice
Weniger unproduktives

Weniger Fehler im Umgang Bargeld im Unternehmen

mit Bargeld
Verbesserte Sicherheit und
Mehr Zeit und geringere Kassendifferenzen
Aufmerksamkeit des

Personals flr die Hotelgaste Optimierte
Werttransportkosten
Bessere

Mitarbeitererfahrung



CASHINFINITY
— BACKOFFICE-LOSUNGEN

Die CASHINFINITY Backoffice-Lésungen verringern den Arbeitsaufwand und die Risiken
ihrer Backoffice-Bargeldverarbeitung.

Dank automatisierter Bargeldverarbeitung werden die Tagesanfangs- und Tagesendabrechnung
sowie der Schichtwechsel beschleunigt, Verluste durch Kassendifferenzen verringert und die
Produktivitat Ihres Personals gesteigert. Vorlaufige Wertstellung werden ermdglicht (sofern
vorhanden).

Das CASHINFINITY Backoffice-Produktportfolio 1asst sich in puncto Bargeldmenge und
Einsatzbereich individuell auf die BedUrfnisse des Hoteliers abstimmen.

GroBe Bargeldmengen MittelgroBe Bargeldmengen

»Vvor allem zum Wochenbeginn sparen
wir dadurch mehrere Stunden an
Arbeitsaufwand ein, da wir keine
Einzahlungen zahlen und priifen miissen.”

,Die Finanzabteilung spart viel Zeit,

weil sie das Bargeld nicht jeden Tag
zahlen muss. Das sind durchschnittlich
30 Minuten bis zu einer Stunde pro Tag,
an Montagen sogar noch mehr (Bargeld
von den vergangenen 3 Tagen muss nicht
gezahlt werden).”

Finanzabteilung, Marriott International

Kleine Bargeldmengen



CASHINFINTY
~ FRONTOFFICE-LOSUNGEN

CASHINFINITY Frontoffice-L6sungen optimieren Zahlungsprozesse und verringern das
Risiko von Kassendifferenzen und Unstimmigkeiten am Frontend.

Dank der automatisierten Bargeldverarbeitung mussen sich Ihre Mitarbeiter nicht mehr um
den Umgang mit Bargeld am Point of Sale kiimmern. Sie beschleunigt die Tagesanfangs- und
Tagesendabrechnung sowie den Schichtwechsel, verringert Verluste durch Kassendifferenzen,
steigert die Produktivitat Ihres Personals und optimiert den Kundendienst.

Das Frontoffice-Produktportfolio von CASHINFINITY deckt die verschiedensten BedUrfnisse der
Einsatzbereiche und Bargeldmengen in Hotels ab.

K

»,Die Handhabung ist sehr einfach -
nachdem alle Beteiligten geschult waren,
gab es keinerlei Probleme. Wir sind sehr
zufrieden damit, und auch die Mitarbeiter/
Manager sprechen sich sehr positiv aus.
Alle sind iiberzeugt.”

,»Die Bestellung von Wechselgeld ist
einfacher, da das System viel leichter
uberpriift werden kann. Der Safe muss
nicht mehr (3 Mal tdglich) gezahit werden
— daraus ergibt sich eine Zeiteinsparung
von etwa 45 Minuten am Tag.”

Operatives Geschaft, Hilton

Kleine Bargeldmengen MittelgroBe Bargeldmengen

GroBe Bargeldmengen



FRGEBNISSE DER
PROZESSVERBESSERUNG
DURCH AKTUELLE
INSTALLATIONEN

KASSIERER ZEIT GLORY CI-100 ZEIT

Wechselgeldvorbereitung 10 Minuten ~ Wechselgeldvorbereitung 3 Minuten

Abrechnung am Tagesende 30 Minuten ~ Abrechnung am Tagesende 5 Minuten

ZEITGEWINN DES KASSIERERS 30 MINUTES PRO KASSIERER/TAG

FINANZLEITER ZEIT GLORY CI-100 ZEIT

Bargeldbezogene Aufgaben oo o Bargeldbezogene Aufgaben o Vindten

(§a;ﬁe-hUberprUfung dreimal 45 Minuten ga:‘;-r:;berprufung dreimal Ausfiihrung des
taglich) 9 Priifungsberichts)

Manuelle

Automatisierte Abstimmung 5 Minuten
Abstimmung am Tagesende am Tagesende

120 Minuten

ZEITGEWINN DER FINANZABTEILUNG 155 MINUTES PRO TAG

Quelle: Basierend auf internen Ergebnissen eines Hotels mit 200 Zimmern und einer taglichen Bargeldeinnahme von 20.000 GBP.



Glory ist ein globaler Anbieter von
Lésungen fir die Bargeldverarbeitung.
Zum Kundenkreis zdhlen neben Banken,
Cash-Centern und Handel auch
Unternehmen der Unterhaltungs- und
Freizeitindustrie.

Unsere Bargeldautomatisierungstechnologien

und Verfahrenstechnikdienstleistungen helfen
Unternehmen in mehr als 100 Landern,

die Handhabung, den Transport und die
Verwaltung von Bargeld zu optimieren.
Obwohl wir weltweit tatig sind arbeiten wir
eng mit jedem einzelnen Kunden zusammen,
um auf seine individuellen Herausforderungen
und Ziele einzugehen. Wir erhdhen die
Mitarbeitereffizienz, senken die Betriebskosten
und ermdglichen so eine bessere
Kundenerfahrung.

FUr weitere Informationen zu den
Bargeldldsungen von GLORY wenden Sie
sich gerne an lhren Account Manager oder
i e besuchen unsere Webseite

) glory-global.com.

Wir freuen uns auf unsere
Zusammenarbeit.
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