Optimizando la gestion del efectivo

=2E0d Y el servicio al cliente

BaRRa de Pintxos

EL RETO

BaRRA de Pintxos es una cadena de franquicias espanola del sector de
restauracion que nacié en 2010 con un doble objetivo: incorporar a la
propuesta hostelera de la marca el potencial de las nuevas tecnologias y
comercializar la franquicia en su estrategia de expansién a nivel nacional.
En poco tiempo, las franquicias de BaRRa de Pintxos se han convertido
en negocios en auge, gracias a su apuesta por la innovacion y la calidad
de sus productos.

Como resultado de la constante evolucion y crecimiento del negocio, BaRRa de
Pintxos necesitaba un sistema para automatizar y agilizar el proceso de cobro en
efectivo, para poder aumentar la productividad de los empleados y optimizar el
servicio ofrecido al cliente.

Otro factor clave era que la solucion que se implementase permitiera a BaRRa
de Pintxos realizar el proceso de cuadre de caja con rapidez y sin errores,

para eliminar las discrepancias de efectivo. También era fundamental que dicha
solucion detectase los billetes y monedas falsos.

“Gracias al fiable cajon de cobro inteligente CASHINFINITY™ CI-5
de GLORY, dedicamos menos de diez minutos al dia en realizar

el cuadre de caja, lo que se traduce en mayor satisfaccion para
los empleados.”

Eduardo Sancho, Socio Director, BaRRa de Pintxos
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L A SOLUCION

BaRRa de Pintxos consideré que el cajén de cobro inteligente CASHINFINITY
CI-5 de Glory era la solucién idénea para sus restaurantes, perfecta para

la gestion del efectivo, ya que ofrecia una fiabilidad y un rendimiento
demostrado, factores que favorecian la operativa del negocio.

Por otro lado, el tamafo compacto y elegante diseno del CI-5, encajaban con el
concepto vanguardista y cultura de empresa de BaRRa de Pintxos, contribuyendo a
dotar a los locales de una mayor funcionalidad y ergonomia, propiciando una mayor
operatividad y rentabilidad, con un retorno mas rapido de la inversion.

Otro factor determinante a la hora de elegir el sistema de Glory fue la facil integracion
con el software de gestion existente en el restaurante, que permite llevar un buen
control del negocio.

Tras la implementacion de la avanzada tecnologia para la gestion del efectivo de
Glory, BaRRa de Pintxos ha optimizado el rendimiento del negocio y el servicio al
cliente, reforzando, de esta forma, su apuesta por la innovacion y la calidad, siempre

buscando brindar una experiencia de cliente Unica.




LOS BENEFICIOS PARA BARRA DE PINTXOS

AHORRO DE COSTES SATISFACCION DEL CLIENTE

Gracias al Cl-5 de Glory, BaRRa de Pintxos ha notado Los clientes estan ahora mas satisfechos, ya que
una reduccion de 30 minutos al dia al efectuar el se les atiende con mas rapidez y reciben un trato
cuadre de caja. Los procesos de gestion de efectivo mas personalizado.

ahora se realizan con mayor rapidez y sin errores. SEGURIDAD

Ademas, el Cl-5 de Glory detecta los billetes y
monedas falsos, lo que ha ayudado a BaRRa de
Pintxos a reducir notablemente las pérdidas y a
eliminar las discrepancias de efectivo.

Tras la implementacion del sistema Cl-5, se ha
reducido la exposicion del efectivo, minimizado

el riesgo de robo y las mermas de efectivo.

Esta moderna tecnologia garantiza que el personal
PRODUCTIVIDAD DE LOS EMPLEADOS gestione el efectivo de forma precisa y segura.

Los empleados de BaRRa de Pintxos ahora pueden
gestionar los cobros en efectivo rapidamente y
devolver el cambio a los clientes sin errores, lo que
les permite ahorrar tiempo y reducir su nivel de
estrés. Ademas, estan mas satisfechos ya que se
ha eliminado el conteo manual del efectivo; ahora

el cuadre de caja se realiza de forma automatica,
traduciéndose en mayor comodidad para ellos.

La solucién para BaRRa de Pintxos forma
parte de la oferta global de Retail de GLORY

— una propuesta que abarca el amplio abanico
de necesidades que se dan en la cadena de
efectivo de Retail. Los conocimientos y la
dilatada experiencia de GLORY garantizan
que cualquier establecimiento minorista
pueda optimizar la cadena del efectivo para
mejorar sus resultados.
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