¢, Como transformé la Estacidén
de Servicio Santa Barbara sus
procesos de efectivo?

EL RETO

El principal problema era que no existia
un control minucioso del efectivo y habia
que dedicar mucho tiempo al proceso de
conteo y realizar varios recuentos al dia,
por turnos. Esto daba lugar a descuadres,
que provocaban desconfianza entre

los empleados. Ademas, era necesario
erradicar los errores y mermas internas
originadas al devolver el cambio a los
clientes. También era preciso eliminar

las diferentes reposiciones de cambio

en metalico durante el dia, ya que en
ocasiones el empleado se quedaba sin
cambio. Adicionalmente, se necesitaba
disponer de un sistema eficaz para
detectar los billetes y monedas falsos.

O

CASHINFINITY |
GLORY Retail Solution

e

e —

“Recomendaria el sistema CI-10X a las estaciones de
servicio y a cualquier tipo de negocio que cobre en
metalico una cantidad considerable, ya que te aporta
tranquilidad, seguridad y control.

Ademas, el sistema CI-10X evita posibles atracos o
amenazas al personal, ya que el dinero no esta accesible.”

Rosa M? Corbera Lopez, Propietaria Estacion de Servicio
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BENEFICIOS

EXPERIENCIA DEL CLIENTE MEJORADA

“Los clientes se han adaptado muy bien al CI-10X de GLORY, ya que tienen la tranquilidad de
que la devolucion del cambio es correcta. En muchas ocasiones, optan por entregar una gran
variedad de monedas sin contarlas, quedandose a la espera de que la maquina verifique que el
importe entregado esta correcto o bien que les sobra dinero.”

EFICIENCIA OPERATIVA OPTIMIZADA

El CI-10X ha permitido tener control del efectivo, realizar los procesos de cuadre de caja con
maxima agilidad y generar mayor tranquilidad y confianza entre los empleados. Es decir, la
implementacion de la solucion Cl-10X de GLORY ha redundado en una mejora considerable de
la gestion del negocio, pudiendo ahorrar tiempo para dedicarlo a otras tareas de mayor valor.

AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DEL PERSONAL

“La solucion CI-10X ahorra tiempo al personal, al quedar liberado y despreocupado de los
calculos de devoluciones y del cuadre del efectivo. Ahorramos 2 horas al dia al hacer el cuadre
de caja. El tiempo liberado se emplea para ofrecer mejor atencion a los clientes y, al mismo
tiempo, ofrecerles nuestras promociones.”
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